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  مقاله پژوهشی

 يخشنود و یبا تعهد سازمان شده ادراك یت سازمانین حمایب رابطهدر  یسازمان نفس عزت يا نقش واسطه
 پرستاران یشغل

 

 3٭بقايي رحيم ،٢يرضا ماشالاهي، عل١يکوکمر ينيسا حسيپر

 
 03/11/1393تاریخ پذیرش  01/09/1393تاریخ دریافت 

  
  دهیچک

و تعهـد   يشـغل  يبـا خشـنود   شده ادراک يت سازمانين حمايب رابطهدر  ينفس سازمان  عزت يا اسطهنقش و يهدف پژوهش حاضر بررس و هدف: نهیزم شیپ
  بود. پرستاران يسازمان

ت ي ـحما يهـا  از پرسشنامهساده انتخاب شدند.  يبود که به روش تصادفاهواز  يها مارستانيب پرستاران نفر از ٢٤٠شامل  ن پژوهشينمونه ا مواد و روش کار:
 يابي ـق الگوي ـاز طر يشـنهاد يپ يالگو يبررس .رها استفاده شديمتغ يريگ جهت اندازه يشغل يخشنود و يتعهد عاطف ،يسازمان نفس عزت ،شده کادرا يسازمان

ر د يا واسـطه  ياثرها يدار ين معنييانجام گرفت. جهت تع ١٨ ويراست AMOS و  ١٨راست يو SPSS يافزارها نرم) و با استفاده از SEM( يساختار معادلات
  .ز استفاده شديچر و هي، پرياز روش بوت استراپ در برنامه ماکرو يشنهاديپ يالگو

  ها بودند. با داده يشنهاديپ ياز برازش خوب الگو يحاک ها افتهي :ها افتهی
 يش خشنودين خود افزايکه اشود  يط کار ميدر مح ينفس سازمان ش عزتيموجب افزا شده ادراک يت سازمانيج نشان دادند که حماينتا :يریگ جهینتبحث و 

  دارد. به دنبالط کار يدر مح پرستاران را يو تعهد عاطف يشغل
 ، پرستاري، تعهدعاطفيشغل ي، خشنوديسازمان نفس عزت، شده ادراک يت سازمانيحما :ها دواژهیکل
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  مقدمه
 يـي داران يتـر  را مهـم  يت، منـابع انسـان  يرين مدينو يها نظام

 يازهـا يهـا و ن  آورنـد و ارج نهـادن بـه ارزش    يشـمار م ـ  سازمان به
داننـد   ين گام در راه تحقق اهـداف سـازمان م ـ  يکارکنان را مؤثرتر

توانمند و متعهد به سازمان  يانسان يروهايوجود ن که طوري به). ۱(
، باعـث  يير و جابجـا يبـت، تـأخ  يدر هر سازمان ضـمن کـاهش غ  

 يکارکنـان، تجل ـ  يازمان، نشاط روح ـر عملکرد سيش چشمگيافزا
خواهد  يبه اهداف فرد يابيز دستيسازمان و ن يبهتر اهداف متعال
ت ي ـاهم يانسـان  يروي ـتوجـه بـه ن   يبهداشـت  يها شد. در سازمان

است کـه   يبهداشت يها با تلاش سازمان درواقعابد. ي يم دوچنداني
شود،  ين ميز تضميها ن ر سازمانيفعال و کارآمد سا يرويسلامت ن

ت در يجـاد رضـا  يسبب ا سازماني درون يرويت در نيجاد رضايلذا ا

بـه هـدف    يل دسترس ـيشود کـه منجـر بـه تسـه     يکل سازمان م
ن تنهـا  يگـردد. بنـابرا   يارتقاء سطح سلامت جامعه م يعنيسازمان 

)، افراد آن و يدار هر سازمان (ازجمله مراکز درمانيپا يت رقابتيمز
  . )۲(باشد  يسازمان مت يآنان در موفق ينقش تمام

 يهـا  ع و رقابـت يرات سـر يي ـدر عصـر تغ  يامروز يها سازمان
ازمنـد  يخود ن يحفظ بقا يبراو برند  يتنگاتنگ و فشرده به سر م

. هسـتند ور، خشنود و بالنـده و وفـادار    متعهد، بهره يه انسانيسرما
ن يب بهينهتعاملات مطلوب و  سايهجزء در  ،ن دويافتن به ايدست 

در  ياريبس ـ يهـا  پـژوهش  سـت. ير نيپـذ  و کارکنان امکانسازمان 
انجام  يات سازمانيدر متون و ادب شده ادراک يسازمان موردحمايت
نـه وجـود دارد کـه    ين زمي ـدر ا ييها طهيح وجود بااينشده است. 

  يت سازمانيکه حما نيا ازجمله باشد، يم يشتريازمند توجه بين
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 يهـا  منجـر بـه نگـرش    ييهـا  سميق چه مکانياز طر شده  ادراک
 ).۳(گردد  يم يشغل  يخشنود و يتعهد سازمان چون يشغل

ها  ، سازمانشده ادراک يت سازمانيت حمايبا توجه به نقش پراهم
مطلـوب و   يشـغل  يهـا و رفتارهـا   آن بـا نگـرش   رابطـه ست از يبا يم

دارنـد آگـاه باشـند و     يين رابطـه نقـش بسـزا   يکه در ا ييها سميمکان
هـم در بافـت خـود و در    م سـازه ن يپرورش ا يبرا ييکارها بتوانند راه

  .نديايتعامل با کارکنان ب
 يکارکنان بـرا  يامدهايمؤثر بر پ يسازمان يرهايرباز اثر متغياز د
هست  مهم بوده، يو سازمان يشناسان صنعت ران و روانيها، مد سازمان

 شـده  ادراک يت سـازمان ي ـحما ري ـن راستا، متغيو خواهد بود. در هم
). ۴اسـت ( بـوده   موردتوجـه  يرايبس ـ يها که در پژوهش وجود دارد

کارمندان را درباره سـازمان   يکل يباورها شده ادراک يت سازمانيحما
 يات کـار ي ـاز تجرب عمدتاًکه  ن اعتقادات و باورهايکند، ا يمنعکس م

کند که سازمان تا چه حد به  يکارمندان آشکار م يشود، برا يم يناش
و  يمراقـب سـلامت  زان ي ـدهد و به چه م يت ميها اهم کار و تلاش آن

  ).۵هاست ( آن يستيبهز
در فرد است که بر اساس آن  يحالت شده ادراک يت سازمانيحما

د يمهم، برجسته و مف يرا فرد يکند که سازمان و يشاغل احساس م
ت ي ـحما هي ـنظردارد. بـر اسـاس    ياز فـور ي ـداند و به خـدماتش ن  يم

 يتبـادل  رابطـه ت داده و بـا آن  يکارکنان به سازمان شخص ـ ،يسازمان
 يو نظـر  يرفتـار  يها ر آن بر واکنشيکنند که قدرت و تأث يجاد ميا

کارکنـان   ياز سـو  شـده  ادراک يت سـازمان ي ـآنان متفاوت است. حما
شـود   يرخواهانه سازمان به کار گرفته م ـيات خياز ن يشاخص عنوان به

). ۶شود ( يارائه م يپاداش و قدردان يکه در مقابل تلاش کارکنان برا
ق کـاهش فشـارزاها   ي ـاز طر شـده  ادراک يت سـازمان ي ـحما نيچن هم
 يو تعهـد عـاطف   )۷( تهبر عملکرد اثر گذاش ـ يک منبع قوي عنوان به

اند کـه   ها نشان داده ). پژوهش۸دهد ( يش مينسبت به سازمان را افزا
 يامـدها ياز پ يا با مجموعه شده ادراک يت سازمانيحما يسطوح بالا

بـت؛ تـرک   يکـاهش غ ) ۹عـاطفي ( ش تعهـد  يمثبت شامل افزا يکار
زان ي ـکـه م  يکارکنان است. ) همراه۱۰( يو فشار روان )۶( يشغل اراد

ن احسـاس  يکنند، ا يرا تجربه م شده ادراک يت سازمانياز حما ياديز
در  يمناسـب  يهـا  د با توجـه بـه رفتارهـا و نگـرش    يبا يرا دارند که م

ع سـازمان  منـاف  يهـا در راسـتا   نقش کنند تا عمـل آن  يفايسازمان ا
). ۱۱ند (يت سازمان را جبران نمايله حمايوس نيباشد و بد متبوعشان

ــواپسِ طــور نيــاکارکنــان  کــه يزمــان  ادراک کننــد کــه ســازمان دل
ت قرار يخود را مورد مساعدت و حما يروهايهاست و ن آن يخوشبخت

 ـ  )يت سـازمان ي ـدهـد (حما  يم از سـازمان متبوعشـان    يخـود را جزئ
داننـد و نسـبت بـه سـازمان      يعرف خودشـان م ـ دانسته، سازمان را م

 رفتـه  هـم  يرو ).يکنند (تعهد سـازمان  يم يو وفادار يبندياحساس پا
کننـد،   يرا ادراک م ـ يت سـازمان ي ـاز حما ييکه سطوح بالا يکارکنان

هـا   آن يکننـد سازمانشـان بـرا    يکـه احسـاس م ـ   ينسبت به کارکنان
خواهنـد   يبالاتر تر تعهد شيست، به احتمال بيقائل ن يت چندانياهم

 .)۱۲داشت (
 شـده  ادراک يت سـازمان ي ـ) نشـان داد کـه حما  ۲۰۱۱( لاماسترو
شرفت سازمان، تعهد ي، کمک به همکاران، پيور ش بهرهيموجبات افزا

قـات  ي. بنابر تحق)۱۳شود ( يم يسازمان يو رفتار مدن يعاطف يسازمان
د شـو  يموجب م يت سازمانيش حماي) افزا۲۰۰۲زنبرکر (يروآدس و آ

هـا از   ت آنيداشـته باشـند و رضـا    يشتريکه افراد به سازمان تعلق ب
بماننـد  ل باشند در سازمان يشتر مايجه بيشتر شود و درنتيشغلشان ب

)۷.( 
ن کارکنـان  ي، وجـود تعهـد در ب ـ  ياز موضوعات مهم سازمان يکي

شه تـلاش دارنـد تـا تعهـد کارکنـان خـود را       يق هميران لاياست. مد
ــزا ــد زياف ــش دهن ــهرا آي ــعه و پ ءن را لازم ــازمان  يتوس ــرفت س ش

ف نمود کـه در  يتعر يعنوان حالت توان به يرا م ي.تعهد سازماندانند يم
کنـد و   يم ـ يخاص و اهداف آن همانندساز يآن فرد شاغل با سازمان

  ).۱۴نمايد (ت در آن سازمان را حفظ يآرزو دارد عضو
 تعهد ءطهيح سه به را يا حرفه تعهد) ۱۹۹۳( تياسم و آلن ر،يم
. اسـت  نمـوده  يبنـد  ميتقس ـ يعـاطف  و  يهنجـار  مسـتمر،  يا حرفـه 

 يا حرفـه  تعهـد  کـه  دادنـد  نشـان  شده انجام يها پژوهش و مطالعات
 مختلـف  يسـازمان  يامـدها يپ ين ـيب شيپ در يشتريب نقش از يعاطف

 ـ ياحساس يک وابستگي عنوان به يعاطفتعهد .)۱۵( است برخوردار ا ي
بـا   يچه افراد با تعهد عاطف دارد. چنان نسبت به سازمان اشاره يعاطف

ــاز ــه آن وابســته و از عضــو  يســازمان همانندس ــذت يو ب ت در آن ل
را  ييمعمولأ سطح عملکرد بـالا  يبرند، فرد با احساس تعهد عاطف يم

ل دارد کـه در  يخواهد داشت و تما يمثبت يدهد، برخورد کار يارئه م
   .)۱۵(دهد.  يسازمان مانده و ادامه همکار

 يخشـنود  يو سـازمان  يصنعت يشناس گر در روانيهوم مهم دمف
از عوامـل مهـم در    يک ـي يت شـغل يباشـد. رضـا   يکارکنـان م ـ  يشغل
 ـ    ييش کـارا يو عامل افزا يت شغليموفق ن يفـرد در سـازمان اسـت. ب
شـتر آن  يب يو بازده يک سازمان و ثمربخشيکارکنان  يت شغليرضا

  ).۱۶دارد (وجود  يسازمان ارتباط و همبستگ
اداره  ياست که بـه خـوب   يسازمان ءدهنده بالا نشان يت شغليرضا

 ـ يک پاسـخ عـاطف  ي ـعبارت اسـت از   يت شغلي). رضا۱۷شود ( يم ا ي
شـود، بـه    يک فـرد داده م ـ ي ـمتعدد شغل  يها که به جنبه ياحساس

سـت،  ين يا وسـته يپ ک مفهوم واحد و بـه ي يت شغليگر رضايعبارت د
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تواند  يک جنبه از شغلش ميال ک فرد به همان نسبت که در قبيرا يز
  ). ۱۷باشد ( يتواند ناراض يگر آن ميا چند جنبه ديک يباشد از  يراض

 يامدهاياست که پ ي، عامل مهميسازمان نفس عزتن راستا يدر ا
را تحـت   يشـغل  يو خشـنود  يتعهـد سـازمان   ازجمله يمهم يسازمان

پيرس  ي لهيبه وس يسازمان نفس عزتساختار ).۱۸دهد ( ير قرار ميتأث
از ادراک  يا درجـه  عنـوان  بـه  يسـازمان  نفس عزتافت.ي) رشد ۱۹۸۹(

مهـم، بامعنـا، مـؤثر و     يفـرد  عنـوان  بـه کارکنان در مـورد خودشـان   
گر ي). به عبارت د۱۸باشد ( يشان م ارزشمند در سازمان استخدام شده

داند.  يبا سازمان م يعامل مرتبط عنوان بهارزش را  يسازمان نفس عزت
ط يدر مح ـ يسـازمان  نفـس  عـزت ) ۱۹۸۹همکـاران ( رس و يپبه زعم 
اسـت کـه فـرد از     ييهـا  امي ـجه پيابد و نتي يسازمان رشد م ياجتماع

نفـس   دارد.عـزت  يافـت م ـ يخود در يها تيگران در خصوص صلاحيد
 يهـا  تي ـهـا و موقع  که سرپرسـتان چـالش   ييها تيدر موقع يسازمان

خود شغل  ين وقتيچن همافته و يش يند، افزاينما يجاد ميرا ا يقيتشو
  ). ۱۹يابد ( يز ارتقاء ميز باشد، نيده و چالش انگيچيپ

ن ي ـبه ا ييو آزمودن الگو يپژوهش حاضر بر آن است تا با طراح
را  يانجيتواند نقش م يم يسازمان نفس عزتا يپرسش پاسخ دهد که آ

و  يبــا تعهــد ســازمان شـده  ادراک يت ســازمانيــان حمايــم رابطـه در 
پژوهش حاضر به  ءهيفا کند.فرضيا ن پرستاران يدر ب يشغل يخشنود

 نفس عزتبر  شده ادراک يت سازمانيم حمايب به اثر مثبت مستقيترت
، اثـر  يبر تعهد سازمان يسازمان نفس عزتم ي، اثر مثبت مستقيسازمان

 يو اثرهـا  يشـغل  يبـر خشـنود   يسـازمان  نفـس  عزتم يمثبت مستق
و تعهـد   يشـغل  يبر خشنود شده ادراک يت سازمانيم حمايرمستقيغ

  اشاره دارند. يسازمان نفس عزتق ياز طر يسازمان
 شده داده نشان ۱ شکل در قيتحق نيا يمفهوم چارچوب و مدل

 است
                                                      

  
  
  

                                                      
                                                            

 پژوهش حاضر يشنهاديپ يالگو :)1( شکل
بـر   يبـه طـور مثبت ـ   شـده  ادراک يسـازمان  حمايت :قيات تحقيفرض
 .ر دارديتأث يسازمان نفس عزت
 .ر دارديتأث يبر تعهد عاطف يبه طور مثبت شده ادراک يت سازمانيحما
 يشـغل  يبـر خشـنود   يمثبت ـ بـه طـور   شـده  ادراک يت سازمانيحما
ر يتـأث  يشـغل  يبـر خشـنود   يبه طـور مثبت ـ  يسازمان نفس عزت.دارد
 ر دارد.يتأث يبر تعهد عاطف يبه طور مثبت يسازمان نفس عزت.دارد

و  يشـغل  يبر خشنود شده ادراک يت سازمانيم حمايرمستقياثرات غ
  .يسازمان نفس عزتق ياز طر يتعهد عاطف

  
  ها روشمواد و 

 يبود که جامعه آمار ياز نوع مقطع يليتحل-يفيتوصن مطالعه يا
اهـواز   يوابسته به دانشگاه علـوم پزشـک   يهامارستانيپرستاران بآن 

 يدولت يها مارستانيب نفر از پرستاران ۲۵۰ ن جامعه تعدادياز ا. است
 يهـا  ت، دادهي ـانتخاب شدند کـه در نها  يتصادف يريگروش نمونهه ب

ها مورد استفاده قـرار گرفـت. بـه     ليتحلنفر در  ۲۴۰دست آمده از  به
 =۹۶/۱tو   =۰۵/۰dمنظور برآورد حجم نمونه از فرمول کـوکران بـا   

ح داده شـد و  يگـروه نمونـه توض ـ   ياستفاده شد. هدف پـژوهش بـرا  
  ارشان قرار گرفت.يها در اخت پرسشنامه

پرستاران  يک سال به بالا براي يار ورود به مطالعه سابقه کاريمع
 يرهــايسـنجش متغ  يتـه شـد. در پـژوهش حاضـر بـرا     در نظـر گرف 

سـنجش   يبـرا اسـتفاده شـده اسـت.     يمختلف ـ يموردنظر از ابزارهـا 
ت ي ـپرسشـنامه حما  يسـؤال  ۸ ءاز نسخه شده ادراک يت سازمانيحما

کننـدگان در   استفاده شـد. شـرکت  ) ۲۰سازمان ( ياز سو شده ادراک
اس يک مقي يپرسشنامه بر رو يها ک از مادهيپژوهش حاضر، به هر 

ن ي. و) کاملأ موافقم پاسخ دادند۷مخالفم تا ( ) کاملأ۱از ( يا درجه ۷
حاضر بـه   ءپرسشنامه ييايپا يق خود براي) در تحق۲۰۰۲( گرانيو د
ن پژوهش  به منظـور  يدر ا .)۲۱اند ( افتهيدست  ۹۲/۰کرونباخ  يآلفا

 يک سؤال کل ـياس با ين مقيا يب همبستگياعتبار سازه، ضر يبررس
  .به دست آمد ۷۹/۰

 نفــس عــزتاز پرسشــنامه  يســازمان نفــس عــزتســنجش  يبــرا
) ۱۹۸۹( هـام  دان و نگزيکـام  گـاردنر،  رس،ي ـپکـه توسـط    يسازمان

عبـارت   ۱۰ ين پرسشـنامه دارا يا ).۲۰( ديساخته شده، استفاده گرد
ط يهـا را در مح ـ  آن يکارکنان و ارزشـمند  ياست که اعتقاد و باورها

(کـاملأ   ۵(کاملأ مخالف) تا نمره  ۱از نمره کرت ياس ليسازمان در مق
رس و ي ـپ ءلهيوس ـ ن پرسشـنامه بـه  ي ـا يياي ـکند. پا يم يابيموافق) ارز

 ييدست آمده و در بازآزمـا  به ۹۱/۰کرونباخ  ي) با آلفا۲۰۰۴( گاردنر

یتعهد عاطف  

یعزتّ نفس سازمان  

یشغل يخشنود  

 یت سازمانیحما
هادراك شد  
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مـذکور در   ءپرسشـنامه  يياي ـپا).۲۲اسـت ( گـزارش شـده    ۷۵/۰ز ين
اعتبـار   يظـور بررس ـ دست آمده اسـت. بـه من   به ۸۰/۰پژوهش حاضر 

دسـت   به ۸۸/۰ يک سؤال کلياس با ين مقيا يب همبستگيسازه، ضر
  .آمد

ر و آلن يم ياس تعهد عاطفياز مق يتعهد عاطف يريگ اندازه يبرا
 يا اس هفت درجهيها بر اساس مق ماده يازبنديامت .استفاده شد )۱۵(
ب ير و آلـن  ضـر  ي ـباشد. م يم» کاملأ موافقم« ۷تا » کاملأ مخالفم«۱
 ين پژوهش برايگزارش دادند. در ا ۸۸/۰و  ۸۴/۰ن آزمون را يا ييايپا
ک ي ـاس با ين مقيا يب همبستگياس؛ ضرين مقين اعتبار سازه اييتع

 ـ ۷۵/۰ يسؤال کل ـ سـنجش   يدسـت آمـد.در پـژوهش حاضـر بـرا      هب
) ۱۹۵۱لـد و روث ( يفيبر يشغل ياس خشنودياز مق يشغل يخشنود

 ۵اس ي ـن مقي ـا يياي ـ) پا۲۰۰۳( نجاج و همکـارا . )۲۳شد (استفاده 
، ۸۳/۰/،۸۵، ۸۱/۰چهار نمونـه   يکرونباخ رو يرا با روش آلفا يا ماده
ــد (گــزارش  ۸۵/۰ ــ. پا)۲۴کردن ــمق يياي در  يشــغل ياس خشــنودي

 دست آمد. هب ۷۸/۰و اعتبار سازه آن  ۸۰/۰پژوهش حاضر 
ــه منظــور ارز ــب ــو يابي ــاز الگو يشــنهاديپ يالگ ــادلات  يابي مع

هــا بــا اســتفاده از  ليــتحل ي) اســتفاده شــد. تمــامSEMســاختاري (
شـدند.   انجام ۱۸راست يو AMOSو  ۱۸راست يو spss يافزارها نرم

از  يب ـيهـا، ترک  بـا داده  يشنهاديپ يت برازش الگوين کفاييجهت تع
 يمورد استفاده قرار گرفتند. مقدار مجـذور کـا   يبرازندگ يها شاخص

)X2 (١ي، شاخص هنجار شده مجذور کا )df/X2 ييکوي)، شاخص ن 
)، AGFI( ٣ل شــدهيبـرازش تعــد  ييکــوي)، شــاخص نGFI( ٢بـرازش 

 ٥يش ـيافزا ي)، شاخص برازنـدگ NFI( ٤هنجار شده يشاخص برازندگ

                                                
1  normed χ2 measure 
2  goodness- of- fit index 
3  adjusted goodness- of- fit index 
4  normed fit index 
5  incremental fit index 

)IFI( ٦سيلــو -)، شــاخص تــوکرTLIن مجــذورات يانگيــ) و جــذر م
 يا روابط واسطه ين جهت بررسيچن ). همRMSEA( ٧بيتقر يخطا

 شد.  از روش بوت استراپ استفاده
  
  اه افتهی

 يهـا  ار نمرهين و انحراف معيانگيمربوط به م يفيتوص يها افتهي 
نشـان داده   ۱رهـا در جـدول   يمتغ يب همبستگينمونه و ضرا ياعضا

 ۵/۸۹سـال اسـت کـه     ۳۳ق ي ـنمونـه تحق  ين سنيانگيشده است. م
 دهنـد. يل م ـيها را مردان تشکدرصد آن ۵/۱۰ها را زنان و درصد آن

 ۲۹/۱ار آن ي ـو انحـراف مع  ۲۴/۲ن سنوات خـدمت  يگانين ميچن هم
 دست آمد. به

بـا   يشـنهاد يپ ي، برازش الگـو يب ساختاريضرا يش از بررسيپ
 يبرازنـدگ  يهـا  ر اکثر شـاخص يقرار گرفت. مقاد يها مورد بررس داده

بـــا  يشـــنهاديپ يبـــرازش قابـــل قبـــول الگـــو ءدهنـــده نشـــان 
نشـان   ۲در جـدول   يينهـا  يالگـو  يبرازندگ يها شاخص.هابودند داده

    است.  داده شده
ن يم ايمستق يها هيد فرضيياز تأ يحاک ۲شکل ر در يب مسيضرا

  ). >۰۰۱/۰pباشند ( يم ۵تا  ۱ يها هيفرض يعنيپژوهش، 
با استفاده از روش بوت استراپ  يا ج حاصل از روابط واسطهينتا 

  اند.         نشان داده شده ۳در جدول 
از  يحاک ۳مندرج در جدول  يرهايمس ينان براياطم يها هفاصل

م و يرمستقير غيها در ارتباط با دو مس ن فاصلهيقرار نگرفتن صفر در ا
و  ۹۵ن فاصله يا ينان براياست. سطح اطم ۶ ه يد فرضييجه تأيدر نت

  است. ۱۰۰۰مجدد بوت استراپ  يها يريگ تعداد نمونه

                                                
6  Tuckler- lewis index 
7 root- mean- square error of apprximation 

  پژوهش يرهاين متغيب يب همبستگيار و ضرايراف معن، انحيانگيم ):1جدول (
  ۴  ۳  ۲  ۱  اريانحراف مع  نيانگيم  رهايمتغ  فيرد

        ۱  ۷۹/۲  ۷۳/۲۰  يشغل يخشنود  ۱
      ۱  ۵۹/۰  ۱۶/۷  ۲۹/۲۲  يتعهد عاطف  ۲
    ۱  ۵۷/۰  ۵۴/۰  ۴۰/۷  ۵۳/۳۲  يسازمان نفس عزت  ۳
  ۱  ۵۵/۰  ۵۳/۰  ۴۴/۰  ۴۰/۹  ۲۰/۳۳  شده ادراک يت سازمانيحما  ۴
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  يينها يوالگ يبرازندگ يها شاخص ):2جدول (
  شاخص

  X2 Df  df/X2  GFI  AGFI  IFI  TLI  CFI  NFI  RMSEA  الگو يبرازندگ

  ۰۶/۰  ۹۵/۰  ۹۲/۰  ۹۵/۰  ۹۵/۰  ۸۶/۰  ۹۰/۰  ۰۵/۴۴  ۱  ۴۴  يينها يالگو
  
 

                                                      
  
  
  

                                                     
   

 
  

  پژوهش يرهاين متغيروابط ب يساختار يالگو ):2شکل (
  

  پژوهش يا واسطه يرهايمس يج بوت استراپ براينتا ):3جدول (

 
  يریگ  جهیبحث و نت

 يسازمان نفس عزت يا نقش واسطه يپژوهش حاضر با هدف بررس
ــ رابطــهدر  ــا تعهــد ســازمان شــده ادراک يت ســازمانيــن حمايب و  يب

 ۶ ،ج حاصـل از پـژوهش حاضـر   يصورت گرفت. نتـا  يشغل يخشنود
  د قرار دادند.           ييپژوهش را مورد تأ ءهيرضف

ت ي ـمشـخص شـد کـه حما    ۱ ءهيدست آمده از فرض ـ هج بياز نتا
دارد.  يسـازمان  نفس عزتبر  يمياثر مثبت مستق شده ادراک يسازمان

 )۲۲باشـد (  ي) همسو م ـ۲۰۰۴گاردنر ( و رسيپ افته با مطالعاتين يا
 ـ  ءدر مطالعه ين ليچن هم و  شـده  ادراک يازمانت س ـي ـن حمايخـود ب

 ).۲۵است (را گزارش کرده  يمثبت معنادار رابطه يسازمان نفس عزت
ط يمح ـ يهـا  يژگ ـياز و يک ـيتوان گفت کـه   يه مين فرضين اييدرتب
وهء عمل و يدهد ش ير قرار ميثأرا تحت ت يسازمان نفس عزتکه  يکار

 بودن تيموردحماباشد. ادراک  يطرز برخورد سازمان با کارکنانشان م
ابنـد کـه قطعـأ از نظـر     يشـود کارکنـان در   يسازمان باعث م ياز سو

از سازمان  يعضو مؤثر عنوان بهسازمان موردارزش و احترام هستند و 
  هستند.

 يت ســازمانيــمشــخص شــد کــه حما ۳و  ۲فرضــيات ج ياز نتــا
دارنـد.   يم معناداريمستق رابطه يشغل يو تعهد و خشنود شده ادراک

 ـ ييدعـا  يهـا  افتهيها با  افتهين يا  يکـه بـه بررس ـ   )۲۶لـو (  يو برجعل
و قصـد تـرک شـغل     يبـا تعهـد سـازمان    شده ادراک يت سازمانيحما

 ـ يمثبـت و معنـادار   رابطـه هـا   باشد؛ آن ياند همسو م پرداخته ن يرا ب
رودرز و  نيچن ـ هـم  اند. آورده دست به يت سازمانيو حما يتعهد عاطف
 افتنديخود در ءمطالعهدر )۲۰۰۹( و همکاران ريگل ؛)۲۰۰۲ايزنبرگر (

  ريمس
  يريسوگ  بوت  ها داده

 يخطا
  استاندارد

  نييحد پا  حد بالا

  شده ادراک يت سازمانيحما
  يسازمان نفس عزت

  يشغل يخشنود
۰۳۸/۲  ۰۴۶/۲  ۰۰۸/۰  ۱۷/۰  ۳۴/۲  ۶۸/۱  

  شده ادراک يسازمانت يحما
  يسازمان نفس عزت

  يتعهد عاطف
۸۲/۴  ۸۰/۴  ۰۱/۰  ۴۰/۰  ۵۷/۵  ۹۷/۳ 

يشغل يخشنود  

 يت سازمانيحما
يعزّت نفس سازمان ادراک شده  

يتعهد عاطف  

۲۶/۰  

۴۳/٠  

۲۳/٠  

۳۸/٠  

۳۶/٠  
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ش تعلق افـراد بـه سـازمان و    يموجب افزا يت سازمانيش حمايکه افزا
 ).۴-۲۷( شود يم شغلشانت آنان از يرضا

ن يـي تب ياجتماع ءمبادله ي هيتوان توسط نظر يات را مين فرضيا
ن يب ياز انواع مبادلات اجتماع يکي شده ادراک يت سازمانيحما نمود.

متقابـل کارکنـان    ي کارکنان و سازمان است، بر اساس هنجار مبادلـه 
شوند که سازمان از آنان بـه عمـل    يم يتيبه حما ييگو ملزم به پاسخ

ابند که سازمان به الزامات خود بـه  ي يکارکنان درم که يزمانآورد.  يم
ز به الزامـات خـود   يها ن بند و متعهد است آنيپا يا کارکنان در رابطه

ن مطـابق بـا   يچن ـ شوند. هم ين رابطه متعهد ميبه سازمان در ا نسبت
ابنـد کـه از نظـر    يکارکنـان در  کـه  يزمـان  يمبادله اجتمـاع  ي هينظر

 ـ ن دسـت يچن و هم يسازمان باارزش هستند و از لحاظ عاطف بـه   يابي
دارد که نسبت  يشتري، احتمال باند تيحماازشان مورد يمنابع مورد ن

  کنند. ياحساس خشنود شغلشانبه 
 نفـس  عـزت ن يکه ب مشخص شد ۴و  ۵ شماره ي  هيج فرضياز نتا

ــه تعهــد ســازمان يســازمان  ي رابطــه پرســتاران يت شــغليو رضــا يب
خود که  ء) در مطالعه۱۹۸۹همکاران (رس و ي. پوجود دارد يمعنادار

اند که  ده است گزارش کردهيمتفاوت به انجام رس ءچهار نمونه يبر رو
 ي. بررس ـ)۱۸اسـت ( مـرتبط   يشـغل  يخشنودبا  يسازمان نفس عزت

 نفـس  عـزت کـه از   ينشان داد کـه افـراد   )۲۰۰۰ديگران ( و استارک
ز گـزارش  يرا ن يشتريب يشغل يبرخوردارند خشنود يبالاتر يسازمان

 و ني ـد وان )؛۲۰۰۲( بـودن  يهـا  ين بررس ـيچن ـ . هـم )۲۸کنند ( يم
باشـد   يدوم ـ ني ـن ايمثبت بء رابطه  ءدهنده ز نشاني) ن۲۰۰۴رس (يپ
ــدد  ).۳۱،۳۰،۱۶( ــات متع ــ يمطالع ــليف )؛۲۰۰۳( يل ــال و پسي  ه
 ـ  رابطـه ز به وجود ين )۲۰۰۴رس (يپ و نيد ون )؛۲۰۰۱( ن يمثبـت ب

انـد   افتـه يدر مطالعات خود دست  يسازمان و تعهد ينفس سازمان عزت
ن مطالعات کارکنان با يدست آمده از ا هب يها افتهي. طبق )۳۰،۱۶،۲۹(

متعهـدتر   سازمانشـان ، نسـبت بـه   يسـازمان  نفـس  عـزت  يسطوح بالا
 ييجا دارند، از آن ييبالا نفس سازمان محورِ که عزت يهستند.کارکنان
ک عضـو  ي ـعنوان  به يشتريب يو خودارزشمند يستگيکه احساس شا

خـود   يت سـازمان يعضـو  يبـرا  يشتريدارند، ارزش ب يسازمان يتوانا
شـتر  يه سـازمان ب جه حس تعلق و تعهد آنان نسبت ب ـي، در نتاند قائل

احساس  ي ، تجربهيسازمان نفس عزت ي گر تجربهيشود، از طرف د يم
 يجه خشنوديباشد در نت يم يدر نقش شغل يستگيو شا يکمال فرد

  ابد.ي يش ميافزا يشغل

بـه طـور    يسـازمان  نفس عزتمشخص شد که  ۶ه يج فرضياز نتا
را  و تعهـد  يشغل  ي، خشنوديت سازمانين حمايب رابطهم يرمستقيغ
) ۱۹۹۷کاستوا و همکاران ( يها افتهيافته با ين يکند. ا يم يانجگريم

 نفـس  عـزت افتنـد کـه   يدر يپژوهش ـ يها در ط خوان است که آن هم
و  ير سـطح سـازمان  ين ادراک اعضاء از تأثيارتباط ب ي واسطه يسازمان

فيليـپس  ن بـا پـژوهش   يچن ـ هـم ). ۳۱(باشـد   ياعضا م يتعهد سازمان
 ـ رابطـه گر در  يانجيعنوان م را به يسازمان سنف عزت) که ۲۰۰۰( ن يب

و ) ۱۹(افتـه  يو مسـتمر   يو تعهد عـاطف  يسازمان شده ادراکت يحما
 ـ ي) کـه ارتبـاط مثبت ـ  ۱۹۹۶نگر و تانـگ ( يس جين نتايچن هم ن يرا ب

 ) ايـن ۲۲انـد (  افتـه ي يو تعهد شغل يت شغليو هو يسازمان نفس عزت
 عنـوان  بـه را  يسـازمان  نفـس  عـزت پس کـه  ي ـليف يهـا  افتـه يافته با ي
 يو عملکرد شغل شده ادراک يت سازمانين حمايب رابطهگر در   يانجيم

ن گـاردنر و  يچن ـ هم .)۱۸باشد ( يز همسو ميافت نيرا  يو تعهد عاطف
 نفـس  عـزت گـر بـودن    يانجي ـخـود بـه م   ءر مطلعهد )۲۰۰۴رس (يپ

 يهـا  و نگـرش  شـده  ادراک يت سـازمان ين حمايبءدر رابطه  يسازمان
  ).۲۲اند ( ، تعهد) اشاره کردهيخشنودنان (کارک

ــا از آن ــه حما ييج ــک ــازماني ــده ادراک يت س ــ ،ش از  يشاخص
ن ادراک ي ـباشـد، ا  يکارکنان نزد سـازمان م ـ  يو ارزشمند يستگيشا

توانـا،   يعنـوان عضـو سـازمان    مثبت فـرد بـه   يها يابيمنجر به خودارز
ن ي ـد.در اگـرد  يم ـ يسازمان نفس عزت يريگ شکل يعبارت ا بهيباارزش 

حفـظ   يبرا يشتري، فرد ارزش بيثبات شناخت ي هيط طبق نظريشرا
 يها يابيزان ارزيفرد بر اساس م يقائل است. از طرف يت سازمانيعضو
که از خود دارد که حاصل توجه و ارزش سازمان نسبت بـه او   يمثبت

 يديي ـأدارد که ت يف به نحويدر به انجام رساندن وظا يباشد، سع يم
  کند. يکه در خود احساس م يستگياباشد بر ش

 يابي ـز اسـتفاده از الگو يکه طرح مطالعه حاضر و ن نيبا توجه به ا
ن خصوص بهتر يرساند، در ا يت را به اثبات نميعل يمعادلات ساختار
 يتواننـد طرح ـ  يم يآت يها ت شود. پژوهشياط رعاياست جانب احت

ض در مفـرو  يرا جهت مشخص نمودن روابـط عل ـ  يشيا آزماي يطول
 اًن مطالعـه لزوم ـ ي ـج حاصل از ايند. نتاياستفاده نما يشنهاديپ يالگو
سـتند. تکـرار   يمتفاوت ن يها يژگيها با و سازمان ير به تماميپذ ميتعم
متفـاوت   يکـار  يهـا  تيگر و موقعيد يها در سازمان ين پژوهشيچن

 يآور که در پژوهش حاضر جهـت جمـع    نيشود. بالاخره ا يه ميتوص
ن ابـزار  ي ـاستفاده شده است و ا يخودگزارش يها پرسشنامهها از  داده

  خاص خود را دارد. يها تيمحدود
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Abstract:                                               
Background & Aim: The purpose of this study was to investigate the mediating role of organizational-
based self-esteem on the relationship of perceived organizational support with job satisfaction and 
affective commitment. 
Materials & Methods: The sample consisted of 240 nurses of Ahvaz Hospitals, who were selected by 
random sampling method. They were assessed by perceived organizational support, organizational-based 
self-esteem, affective commitment, and job satisfaction scales. Fitness of the proposed model was 
examined through structural equation modeling (SEM), and applying SPSS-18 and Amos-18 software 
packages. The indirect effects were tested using bootstrap procedure in Spss Macro program for 
mediation effect. 
Results: The findings indicated that the proposed model fit the data properly. 
Conclusion: The results also supported the mediating role of organizational-based self-esteem in the 
relationship of perceived organizational support with job satisfaction and affective commitment. 
Keywords: perceived organizational support, organizational self-esteem, job satisfaction, affective 
commitment, nurse 
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