
 

 مجله دانشکده پرستاري و مامايي اروميه  4931، شهريور 14هم، شماره ششم، پي در پي سيزددوره  154

 مقاله پژوهشي

 ه يشهر اروم يآموزش ريغ يها مارستانيبسان مشارکت کارکنان يم يبررس

 يمارستانياطلاعات ب يها ستميسدر توسعه 

 
 ٭3يمي، بهلول رح٭2يقاموس نيش گه، 1يليمحمد جبرائ

 

 23/20/2132زش يخ پذيتار 02/20/2131افت يخ دريتار

 دهيچک

 ي يىاٍ ارطثرطا  يَع س ذاسمب،، يا فيک ياضتقاب  يثاطا  ضا ييَاب  فطصاس زض وظاب  مطابجاس سالامس،     يػبتاعلا يَب ستميسامطيظٌ، استفبزٌ اظ هدف:  و نهيزم شيپ

بظمىاس مطابضکس فؼابا کابضثطان     يس آن وي. امب مًفقطزيگ يماوجب   َب ستميسه يا س ي تًسؼٍيجُس ذط يبزيظ يگصاضٍ يسطمبه ي. ثىبثطاکىس يمفطاَم  ييگطا يمطتط

 .ثبضس يم يمبضستبوياعلاػب، ث يَب ستميسن مطبضکس کبضکىبن زض تًسؼٍ عايم يثطضس ق،يه تحقي. َسف اثبضس يم

ط يا غ يَاب  مبضساتبن يثزض  HISضبمل کبضثطان  مًضزپژيَصاوجب  گطفس. جبمؼٍ  1392اسس. کٍ زض سبا  يمقغؼ – يفياظ وًع تًص ق حبضطيتحق :ها روشمواد و 

آن تًساظ   ياي اعلاػب، پطسطاىبمٍ ثاًز کاٍ ضيا    يآيض جمغاوتربة ضس. اثعاض  َب آنوفط اظ  220 ،يا عجقٍ يتصبزف يطيگ ومًوٍٍ ثًز کٍ ثٍ ضيش يضُط اضيم يآمًظض

 20Spss يافاعاض  واط  ظ يمىبسات زض محا   يآمابض  يَب آظمًنضس. اظ  سييتأي  يکطيوجبخ ثطضس ياظ ضيش آلفب پطسطىبمٍ ثب استفبزٌ ييبيضس ي پب سييتأ وظطان صبحت

 استفبزٌ ضس.

عان يا ه مي( ي کمتاط 23/2ل )يمطثًط ثٍ مطحلٍ تحل (HIS) يمبضستبوياعلاػب، ث يَب ستميسگبوٍ تًسؼٍ  4مطاحل  مطبضکس کبضکىبن زض عانيه ميطتطيث :ها افتهي

 يمبضساتبو ياعلاػاب، ث  يَاب  ساتم يسعان مطابضکس کابضثطان زض تًساؼٍ    يا س ميه ثب محبسجٍ حس مغلًثي( ثًز. َمچى53/1) يسبظ بزٌيپثٍ مطحلٍ  مطبضکس مطثًط

عان مطابضکس  يا ه اذاتلاف، م يا ثب تًجاٍ ثاٍ جُاس ا    يجًز زاضز. يمصکًض اذتلاف مؼىبزاض يَب ستميسه حس مغلًة مطبضکس کبضثطان زض تًسؼٍ يث مطرص ضس،

ط ثٍ مطثً يمبضستبوياعلاػب، ث يَب ستميسعان مطبضکس کبضثطان زض تًسؼٍ يثط م مؤرطه ػبمل يطتطي(. ث= p 00/0) ضسٌ اسسکبضثطان اظ حس مغلًة کمتط گعاضش 

 .ثبضس يم HIS تًسؼٍ يبيافطاز اظ معا يآگبَزضک ي 

 يب عطاحا يا ي  يساضيا ه مطابجس سالامس بجال اظ ذط  يطان ي مسئًليکٍ مس ثبضس يم يه وکتٍ ضطيضيس ايج پژيَص حبضط ضػبيثب تًجٍ ثٍ وتب :يريگ جهينتبحث و 

HISس ي اضتقاب  يا مف يَاب  ساتم يسطتط کبضکىبن، تًسؼٍ يلاظ  زض جُس مطبضکس َط چٍ ث يَب آمًظشس ي يآگبٌ کطزٌ ي ثب حمب َب ستميستًسؼٍ  يبي، افطاز ضا اظ معا

 گب  ثطزاضوس. َب آن

 يبثي، اضظيسبظ بزٌيپ، تًسؼٍ، ي، مطبضکس کبضثطان، عطاحيمبضستبوياعلاػب، ث يَب ستميس :ها دواژهيکل

 

 232-231 ، ص2132 ورماهيشهز، 12 يدرپ يزدهم، شماره ششم، پيه، دوره سياروم ييو ماما يمجله دانشکده پزستار

 

 044-32752300 تلفه:، ٍياضيم يزاوطگبٌ ػلً  پعضک يطاپعضکيزاوطکسٌ پ آدرس مکاتبه:

Email: bahlol.rahimi@gmail.com 

 

                                                 
 هياروم ياطلاعبت سلامت دانشگبه علوم پزشک يگروه فنبور يمرب 1

 مسئول( سندهي)نو هياروم ياطلاعبت سلامت دانشگبه علوم پزشک يفنبور يدانشجو 2

 مسئول( سندهي)نو هياروم يشگبه علوم پزشکاطلاعبت سلامت دان يبر گروه فنبوريدانش 3

س مطابجاس ي  يفيک صيافعا ،يمطابجت يَبىٍيبظ ثٍ کبَص َعيو

 ماًضز  زض يضاَجطز ملاحظب، هيَمچى ،يذسمب، ثُساضت تًسؼٍ

اعلاػاب،   ستمياظ س ياستفبزٌ يطيثکبضگ ثط ،يثتضبب يبيمعا  کست

ٍ يا ضطيض، تًسؼٍ ومًزٌ اسس ي تأکيس( HIS)يمبضستبويث  ه گًوا

ً   (.1)کىسيم ٍيضا تًج َبستميس  يَاب ساتم يس يحطکاس ثاٍ سا

ٍ  يًتطياعلاػب، کبمپ ه يا آغابظ ضاس کاٍ َاسف ا     1970 ياظ زَا

 (EHRک ساالامس )يااالکتطيو ثااٍ پطيوااسٌ يبثيزساات َاابسااتميس

استفبزٌ  ياعلاػبت يَبستمياظ س زايعلجبوٍ َبزض سبظمبن (.2س)ثبض يم

استفبزٌ ضسٌ ي  ياعلاػبت يَبستمياعلاػب، زض س يضًز ي فىبيضيم

-بزٌيا کٍ پ يَىگبم (.3کبمل مىؼکس ضسٌ اسس) عًض ثٍن  طش آيپص

ي مؼماًا َماطاٌ    يميباس  يَبثب ضيش ياعلاػبت يَبستميس يسبظ

(. استفبزٌ اظ 4ضًز)يطفتٍ وميضکبن پصبز تًسظ پعيضًز ثٍ احتمبا ظ

ُ   عًض ثٍتًسظ پعضک  يىيثبل ياعلاػبت يَبستميس زض  يببثال تاًج

مًرط اسس ي زض  يىياعلاػب، ثبل يبثيي مکبن زَي سبظمبنَب ، گعاضش

 .(5ع مًرط اسس)يه مًاضز ويثُجًز ا

 



 شيه قامًسي، بهلًل رحيمي محمد جبرائيلي، گه

 

 مجله دانشکده پرستاري و مامايي اروميه  4931، شهريور 14هم، شماره ششم، پي در پي سيزددوره  154

 مًاواغ  ي َاب  سيمحسيز ثب HIS يسبظ بزٌيپ ي EHRاظ  استفبزٌ

ٍ يَع يَاب  سيمحاسيز َمچاًن   ياي اجطا  سي، محاسيز ي، فىا يا ىا

 يسابظمبو  يَاب  سيمحاسيز  ي افطاز ضفتبضي ،وگطضي ،ياستبوساضزسبظ

 ٌ  يثاطا  محسيزکىىاسٌ  يفبکتًضَاب  ػماسٌ  ي اظ .(6-8اساس )  َماطا

اظ زساس   ي يضيز اعلاػاب،  ػس  َب ستميس عيآم سيمًفق يسبظ بزٌيپ

( 5ثبضاس )  يما  َب ستميس اظ استفبزٌ پعضکبن ضفته اعلاػب، ي وحًٌ

 يسابظ  بزٌيا پمًاواغ  "ثب ػىًان  يا مغبلؼٍ ص زضي َمکبضاو يليججطائ

 يَاب  سيمحاسيز وطابن زازواس کاٍ زض     "ک سلامسيپطيوسٌ الکتطيو

ه زضصس مطثاًط ثاٍ ػاس  مطابضکس     يطتطيافطاز ث يضفتبض ي يوگطض

ساتم  يس يسابظ  بزٌيا پي  يمطابجس سلامس زض عطاحا  کىىسگبن اضائٍ

 عيآم سيقمًف يسبظ بزٌيپ يکبضَب ضاٌاظ  يکيکٍ  ثبضس يم زضصس4/94

مطابجاس سالامس اظ    کىىاسگبن  اضائٍمطبضکس  ياعلاػبت يَب ستميس

 (.9) ثبضس يم يسبظ بزٌيپمطاحل  ياثتسا

ستم ي ثٍ َىگب  يطا، زض سييتغ يىيث صيپمطبضکس کبضثطان زض 

زض  َب آنمُم اسس ي مطبضکس  يثٍ اعلاػب، وبمىبست امط يبثيزست

 يَاب  مطابجاس اظ  يا ػماسٌ (. ثراص  10ضاًز )  يمضيوس کبضَب اػمبا 

 يَاب  ساتم يس يزض عطاحا  هيثىبثطاع کبض مطتطک اسس يو يثُساضت

 (.11ضًز )بظ کبضگطيٌ زض وظط گطفتٍ يس ويثب ياعلاػبت

 يىس عطاحا يک فطايقس ي، زض حقياعلاػبت يَب ستميس تًسؼٍ

ٍ فؼبا  يعطاح يَب ضيشاسس کٍ زض  ياجتمبػ-يکيتکى  صاطاحس  ثا

 ي( ي ثاطا 12-14ثبضس ) يمىٍ يه ظميذًاستبض مطبضکس کبضثطان زض ا

 ستميس ياظ مطبضکس کبضثط زض عطاح يجبويىٍ پطتيکٍ زض ظم يافطاز

 لييتحلٍ يتجع، يعطاح َب آنکبض  يي اسبس يضطيض يَب فط َستىس 

 (.15اسس ) َب ستميس ييوُب يسبظ بزٌيپي 

س تًجٍ ومًز کاٍ  يثب ياعلاػبت يَب ستميسي تًسؼٍ  يزض عطاح

 َاب  آنطا يَستىس ظ يسي، ػىبصط کليزضمبو يکبضکىبن مطاکع ثُساضت

زاضواس ي   َاب  ساتم يسه يا ا يبثيا زض تًساؼٍ، اجاطا، اضظ   يوقص مُما 

 (.16کىىس ) يمضا ازاضٌ  َب ستميس

ي  يىٍ مطابضکس افاطاز زض عطاحا   يزض ظم يا گستطزٌمغبلؼب،  

 .گطفتٍ اسساوجب   يسبظ بزٌيپ

Clemensen وطبن زاز کاٍ   يا مغبلؼٍزض  (2006َمکبضان ) ي

ًتط ي مطابجاس  يکبمپ يفىّبيضاظ  يجيکٍ تطک يمطبضکت يىس عطاحيفطا

س يا سن ثٍ مًفقيي ضس َب چبلصسبظمبن ضا زض حل  ثبضس يمسلامس 

ضا  ييَب سبظمبن( 2007) َمکبضان ي Pilmalm .(17زَس ) يم يبضي

ىااٍ يزض ظم يمطاابضکت يعطاحاا يَااب سااتميس تًسااؼٍ زضحااباکااٍ 

ه يج وطبن زاز کٍ ايزوس ي وتبکط يک سلامس ثًزوس ضا ثطضسياوفًضمبت

ٍ مًجت ثُجاًز   َب مطبضکس سابظمبن   ييي محصاًلا، وُاب   َاب  ثطوبما

 يضا کٍ ثاب ماًاضز بجلا    يسيجس يمطبضکت يَب چُبضچًةي  ضًز يم

يظاض، ثُساضاس ي   يبسس کىًوي(. س18ومًزوس )مطتجظ ثًز ضا اضائٍ 

 يطااتط اظ فىاابيضيه آن ثااط ثُااطٌ جسااته َطچااٍ ثيمساائًل سيااتأک

 َاب  مبضساتبن يثزض  HIS يسبظ بزٌيپي  يساضيثط ضتبة ذطاعلاػب،، 

ي  HISافعيزٌ اسس. ثب تًجٍ ثٍ لعي  مطابضکس کابضثطان زض تًساؼٍ    

ه يا ، َاسف اظ اوجاب  ا  َاب  ساتم يسه يس ايآن زض مًفق يبتيوقص ح

 يَاب  ستميسعان مطبضکس کبضکىبن زض امط تًسؼٍ يه مييق تؼيتحق

ٍ يا ضاُط اضيم  يآمًظض طيغ يَب مبضستبنيثزض  يمبضستبوياعلاػب، ث

 .ثبضس يم

 

 1392ثاًزٌ کاٍ زض سابا     يمقغؼ-يفيه مغبلؼٍ اظ وًع تًصيا

زض  HISبضثطان کا ضابمل َماٍ    ماًضزپژيَص جبمؼاٍ   اوجب  گطفس.

ع(، ضضاب ) امب  )ٍ يضُط اضيم يط آمًظضيغ يَب مبضستبنيثٍ زض ياضيم

ٍ جبن، صاًلس ي ضافب( ثًزواس ثاٍ ضيش     يبن، آشضثبيفػبض  يطيا گ ومًوا

ضغلي مرتلف  يَب ضزٌزض  َب آنوفط اظ  240 يا چىسمطحلٍ يا ذًضٍ

، مااساضک يکيىيپاابضاکل ي، کبضکىاابن ياحااسَبي، پطسااتبضيپعضااک)

ک يق ياظ عط َب زازٌ( اوتربة ضسوس. ي، زاضيذبوٍ ي حسبثساضيپعضک

 يآيض جماغ ثاٍ مطاکاع    يًضي ثب مطاجؼٍ حض ذًزسبذتٍپطسطىبمٍ 

 يس اوجب  کبض ي اَساف پژيَص ثاطا يپطسطىبمٍ اَم يضس. زض اثتسا

 شکط ضسٌ اسس. زَىسگبن پبسد

 زَىاسگبن  پبساد  يکيثرص ايا پطسطىبمٍ، اعلاػب، زمًگطاف 

لا،، ضاغل، سابثقٍ   يعان تحصا يس، سه، ميکٍ ضبمل جىس ثبضس يم

عان يع ميآن و. ثرص زي  ثبضس يم يًتطيعان مُبض، کبمپيي م يکبض

 اسس يمبضستبويثاعلاػب،  يَب ستميسمطبضکس کبضکىبن زض تًسؼٍ 

(، ساؤاا  5) ي(، عطاحا ساؤاا  4ل )ي: تحليمطحلٍ اصل 4کٍ ضبمل 

( 4ي  9ي  12. )ثبضاس  يما ( سؤاا 4) يبثي( ي اضظسؤاا 6) يسبظ بزٌيپ

 ياوترابث  5کط، ي اظ واًع  يبض ليق مؼيعان مطبضکس کبضثطان اظ عطيم

زض  (5; بزيا ظ يلا يي ذ 4; بزي، ظ3; ، متًسظ2; ، کم1; کم يلي)ذ

ٍ وظط گطفتٍ ضس کٍ ثب تًجٍ ثٍ پبساد   ق محبساجٍ  يا ، اظ عطَاب  ومًوا

س. زض يا ( مطارص گطز 5تاب   1) ضاسٌ  کستبظ يه مجمًع امتيبوگيم

. گاطزز  يما ه ياي ص مطابضکس تؼ يثط افعا مؤرطع ػًامل يثرص آذط و

ي  يمؼتجاط ػلما  م مًجًز زض متاًن  يه اثعاض ثط اسبس مفبَيا ييضيا

س اعلاػااب، يطيمترصصاابن مااس) وظااطان صاابحتبفااس وظااطا، يزض

( يزضمابو  يس ذسمب، ثُساضتيطيي مس يک پعضکيسلامس، اوفًضمبت

 يق محبساجٍ َمجساتگ  يا ع اظ عطيا پطسطاىبمٍ و  ييبيه ضس. پبييتؼ

وفط  15ثٍ  ضسٌ يعطاحه مىظًض پطسطىبمٍ يضس. ثٍ ا يثطضس يزضيو

کطيوجبخ  ي، مقساض آلفبيظ گطزآيضاظ جبمؼٍ پژيَص زازٌ ضس ي پس ا

آمابضي  افاعاض   ل ثب استفبزٌ اظ واط  يآمس. تحل ثٍ زسس 87/0آن  يثطا

SPSS  ليا يتحلٍ يتجع مىظًض ثٍ َب زازٌ يآيض جمغاوجب  ضس. پس اظ 

 يافعاض وط ظ يطسًن زض محيي پ chi-square يآمبض آظمًن اظ َب زازٌ

20 Spss .استفبزٌ ضس 
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زضصاس(   8/86) آن ماًضز  191 ضاسٌ  غيا تًظ بمٍپطسطى 220 اظ

 يسى هيبوگيم مؤوث، زَىسگبن پبسد اظ زضصس 8/50 .ضس يآيض جمغ

 يليتحصا  ماسضک  ي ثاًز  سبا 2/6 ي 6/35ت يتطت ثٍ يکبض سبثقٍ ي

 .ثًز زضصس( 5/67) يکبضضىبس زَىسگبن پبسد طتطيث

 يضغل يَب ضزٌ ثطحست زَىسگبن پبسدغ ي: تًظ1 ومًزاض

ه تؼاساز  يطاتط يپطساتبضان ث  يضغل اظوظطًزاض ثبلا ثب تًجٍ ثٍ وم

ه تؼساز مطثًط ثٍ ضاغل  يي کمتط زضصس38ثًزوس  زَىسٌ پبسدافطاز 

ًتط زض يعان استفبزٌ افاطاز اظ کابمپ  يثًز. م زضصس3اعلاػب،  يفىبيض

 .ثبضس يم 07/1ي زض محل کبض  84/2ذبوٍ 

 

 يضغل يَب ضزٌ ثطحست زَىسگبن پبسدغ يتًظ (:1نمودار )

 

 ICDL گبوٍ َفس يَب مُبض،ه زي ػبمل يطسًن ثيپ يَمجستگ يثًز کٍ ثط اسبس آظمًن آمبض 5اظ  22/3 کبضکىبن يًتطيکبمپ ه مُبض،يبوگيم

 .(r ;226/0زاضز )يجًز  يومًوٍ پژيَص ضاثغٍ مؼىبزاض ياعلاػبت يَب ستميسعان مطبضکس زض تًسؼٍ يثب م

 

 (1-5طا، يي)زامىٍ تغ يمبضستبوياعلاػب، ث يَب ستميستًسؼٍ  گبوٍ 4ن زض مطاحل عان مطبضکس کبضثطايمًاضز مطثًط ثٍ م (:1جدول )

 بضياوحطاف مؼ هيبوگيم مًاضز مطتجظ گبوٍ 4مطاحل 

 075/1 23/2 يستم اعلاػب، بجليمطکلا، س ييضىبسب 

 HIS 13/2 146/1تًسؼٍ  يطىُبز ثطاياضائٍ ضاَکبض ي پ 

 HIS 15/2 167/1تًسؼٍ  يبظسىجيو ليتحل

 075/1 84/1 ي ...( يبتي، ػملي، فىيمبل اظلحبػ) HISتًسؼٍ  يسىج امکبن 

 HIS 59/1 854/0 يافعاض سرس يَب يژگييه ييتؼ 

 HIS 61/1 915/0 يافعاض وط  يَب يژگييه ييتؼ 

 HIS 70/1 010/1( ياعلاػبت يبظَبي)و يا زازٌه ػىبصط ييتؼ يعطاح

 HIS 77/1 001/1ه وحًٌ گطزش اعلاػب، ي تجبزا آن زض ييتؼ 

 HIS 59/1 955/0ستم يمطبيضٌ ثب عطاحبن س 

 HIS 53/1 911/0ستم يس ي اوتربة سيذط 

 HIS 77/1 036/1 تًسؼٍ يآمًظض يبظَبيه وييتؼ 

 HIS 84/1 106/1تًسؼٍ  يآمًظض يَب زيضٌضطکس زض  

 HIS 81/1 033/1ستم يس يطيآظمب ياجطا يسبظ بزٌيپ

 HIS 84/1 045/1س ثًزن يعان مفيس استفبزٌ ي ميه ببثلييتؼ 

 941/0 71/1 سيجس HISستم يل ثٍ سيتجس 

 HIS 71/1 964/0ستم يػملکطز س يبثياضظ 

 HIS 88/1 102/1ستم يه ذغبَب ي مطکلا، سييتؼ يبثياضظ

 HIS 94/1 144/1ستم يطىُبز اصلاحب، لاظ  سيپ 

 HIS 81/1 033/1ستم يضسن س ضيظ ثٍص ي يپب 
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عان مطبضکس يه ميطتطيل ثيبلا زض مطحلٍ تحلجسيا ث ثط اسبس

 يساتم اعلاػاب، بجلا   يمطاکلا، س  ييکبضثطان مطثاًط ثاٍ ضىبساب   

 يساىج  امکبنعان مطبضکس کبضثطان مطثًط ثٍ يه مي( ي کمتط23/2)

عان يااه ميطااتطيث ياسااس. زض مطحلااٍ عطاحاا HIS (84/1)تًسااؼٍ 

 HISه وحاًٌ گاطزش اعلاػاب، ي تجابزا آن زض     ياي تؼمطبضکس زض 

ي  يافاعاض  سارس  يَاب  يژگا ييه ياي عان زض تؼيه ميکمتط ( ي77/1)

 يسابظ  بزٌيا پ. زض مطحلاٍ  ثبضاس  يمHIS (59/1 )عطاحبن ثب  مطبيضٌ

 يَاب  زيضٌعان مطبضکس کبضثطان مطثًط ثاٍ ضاطکس زض   يه ميطتطيث

 HISس ثاًزن  يا عان مفيا س ي ميا ه ببثلييي تؼ HISتًسؼٍ  يآمًظض

ً   يا ه مي( ي کمتط84/1) س ي يا ط ثاٍ ذط عان مطابضکس کابضثطان مطثا

ه يطاتط يع ثيا و يبثيا ( ي زض مطحلاٍ اضظ 53/1) HIS ستمياوتربة س

ه ي( ي کمتط94/1) HISطىُبز اصلاحب، لاظ  يپعان مطبضکس زض يم

 .ثبضس يمHIS (71/1 )ػملکطز  يبثيعان زض اضظيم

 

 (1-5طا، ييمىٍ تغ)زا يمبضستبوياعلاػب، ث يَب ستميسعان مطبضکس کبضثطان زض تًسؼٍ يثط م مؤرطػًامل  (:2)جدول 

 بضياوحطاف مؼ هيبوگيم مؤرطػًامل 

 HIS 40/3 285/1تًسؼٍ  يبياظ معا يآگبَزضک ي 

 HIS 39/3 326/1 کبض ثب يآمًظش زاوص ي مُبض، لاظ  ثطا

 HIS 37/3 443/1تًسؼٍ  اظ ثبلا ضزٌطان يس مسيحمب

 592/1 08/3 ق ي پبزاشيق تطًيعٌ اظ عطيجبز اوگيا

 HIS 30/3 398/1 س استفبزٌ اظي سًُل ثبلا سطػس

 HIS 29/3 407/1اعلاػب، زض تًسؼٍ  يمحطمبوگ س ييىبن اظ امىياعم

 

عان مطابضکس  يا ثاط م  ماؤرط ه ػبمال  يطتطيمغبثق جسيا ثبلا ث

مطثًط ثٍ زضک  يمبضستبوياعلاػب، ث يَب ستميسکبضثطان زض تًسؼٍ 

 .ثبضس يم HIS تًسؼٍ يبيافطاز اظ معا يآگبَي 

 اظ کيا  َاط  زض کابضثطان  مطابضکس  عانيب ميآ ٍکوآ هييتؼ يثطا

ٍ  کيا  آظماًن  اظ .طيا ذ بيا  ثبضس يممغلًة  حس زض مطاحل  يا ومًوا

 3/75ومطٌ ) زضصس 75 حسابل کٍ يزضصًضت .ضس استفبزٌ عطفٍ کي

 سات ک صًض، زض ي مغلًة سييضؼ سيآ ثٍ زسس تميآ َط زض (5 اظ

 . ثاب سيا طزگ يم يتلق سييضؼ ثًزن وبمغلًة ػىًان ثٍ متطک يا ومطٌ

ٍ  تًجٍ فاط    هيا ا =α 05/0 يذغاب  زض ساغ   p-value =.000 ثا

(H:μ> 3.75) ل،ي)تحل تًسؼٍ مطاحل اظ کسا  چيَزض  يؼىي .ضس ضز 

 يمغلاًث  حاس  زض کابضثطان  ( مطبضکسيبثياضظ ي يسبظ بزٌيپ ،يعطاح

 .وجًزوس

 

NDERSON يثااٍ ثطضساا يا مغبلؼااٍ( زض 1997َمکاابضان ) ي 

ي مًاواغ   ياعلاػابت  يَاب  ساتم يسػمسٌ استفبزٌ پعضاک اظ   يبيمعا

ٍ تًساظ پعضاکبن    َب ستميسه يطش ي استفبزٌ اظ ايپص . اواس  پطزاذتا

کاٍ ثاب    ييَب گطيٌتمب   بنيمطبضکس ي اضتجبط مج آن وطبن زاز يوتب

ي  ييضىبسب يطاث يا لٍييس طوسيگ يمبطاض  طيتأرتحس  ستميس ياجطا

، نکٍ زض صاًض، حال وطاس    کىس يمفطاَم  يحل مطکلا، احتمبل

 ثگصاضواس.  يمىفا  طيتاأر  ستميي استفبزٌ اظ س طشيممکه اسس ثط پص

عان مطابضکس افاطاز زض   يه ميطتطيع ثي( زض مغبلؼٍ اوجب  گطفتٍ و5)

 يستم اعلاػب، بجليمطکلا، س ييل زض بسمس ضىبسبيىٍ تحليظم

 .بضسث يم 23/2ه يبوگيثب م

 Warren يچُبضچًة کلا  يضي يا مغبلؼٍ( 2000َمکبضان ) ي 

 يسابظ  بزٌيا پي  ياعلاػبت يَب ستميسمطبضکس زض  طيتأر ي مطبضکس

ه يا اوجاب  زازواس ي ا   يًتطيکابمپ  يَاب  ساتم يسچًن  ييَب يفىّبيض

آمًظش افطاز زض وحًٌ  يثطا َب ضيشمغبلؼٍ وطبن زاز کٍ استفبزٌ اظ 

(. زض مغبلؼاٍ  15ثبضاس )  يما س يا ساتم مف ياستفبزٌ اظ اعلاػب، ي س

لاظ   يَاب  مُابض، وطبن زاز کٍ آمًظش زاواص ي   َب بفتٍيع يحبضط و

عان يا ثاط م  مؤرطجعي ػًامل مُم  39/3ه يبوگيثب م HISکبض ثب  يثطا

 .ثبضس يم يمبضستبوياعلاػب، ث يَب ستميسمطبضکس افطاز زض تًسؼٍ 

 Waller يعطاحاا يَااب ضيش ثااٍ ضااط  (2006) َمکاابضان ي 

 يثطا يعيض ثطوبمٍ يضسبو ب يپ ستميس کي تًسؼٍ مىظًض ثٍ يمطبضکت

ٍ  ضا بثاس يز ثٍ مجتلا جًان افطاز اظ سيحمب ٍ  زازواس  وطابن  ي اضائا  کا

ٍ  کيا  تاب  کىىاس  کمک تًاوىس يم يمطبضکت يعطاح يَب ضيش  ومًوا

ٍ  ثابلا  يَب سيببثل ثب يپعضک افعاض وط  محصًا کي يثطا ٍيايل  سابذت

 ي پعضااک هيثاا کيااوعز يَمکاابض کااٍ ززا وطاابن َااب بفتااٍي .ضااًز

 کاٍ زض  ضاًز  يم ييابؼ يمطبضکت ىسيفطا کي ثٍ مىجط زَىسٌ تًسؼٍ

 اساس.  يعطاحا  ىاس يفطا زض ثطاثط وقص يفبيا ثٍ ببزض پعضک آن يع

 مًضزاستفبزٌ يمطبضکت يعطاح کطزيج وطبن زاز کٍ ضييوتب َمچىيه

ٍ  ستميس کي ه مغبلؼٍيزض ا  ،يکابضثطز  ،اػتمابز  ببثال  يعيا ض ثطوبما

ٍ  ذًزکابض  يضسابو  ب يپاظ  يجبويپطت يثطا استفبزٌ ببثل ي بجًا ببثل  ثا

 (19) اسس. ومًزٌ جبزيا بثسيز ثٍ مجتلا جًاوبن

ثط  يمطيض"ثب ػىًان  يا مغبلؼٍ ( زض2010ي َمکبضان ) يصسيب

جاٍ  يه وتيا ثاٍ ا  "اعلاػب، سالامس  يَب ستميس يبثياضظ يَب ضيش

اظ  يکا يسالامس   اعلاػاب،  يَاب  ساتم يس يبثيبفتىس کٍ اضظيزسس 
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اسس کٍ  َب ستميسه يا ييىبن اظ کبضايت اعميص ضطيافعا يَب ضيش

 يَاب  ساتم يسه مطاحال تًساؼٍ   يزض ايل يک ػىصط اسبسي ػىًان ثٍ

عان مطابضکس  يا ع ميا مغبلؼاٍ و  هيا زض ا .ضًز يمضىبذتٍ  ياعلاػبت

ه يبوگيا ه ي ثطاثاط م ييزض سغ  پب HIS ػملکطز يبثيکبضکىبن زض اضظ

کٍ افاطاز   ضسس يمثٍ وظط  يج ضطيضيوتب ثط اسبس الص .ثبضس يم 1.71

 (20) ستم مطبضکس زازٌ ضًوس.يس يبثيزض اضظ

تحااس ػىااًان  يپژيَطاا ( زض2011ي َمکاابضان ) پااًض يفطظواس 

ي  يمبضساتبو يساتم اعلاػاب، ث  يس يافعاض وط فطيضىسٌ  يَب ضطکس"

 يافعاضَب وط اظ  کي چيَبفتىس کٍ يجٍ زسس يه وتيثٍ ا "بظ کبضثطانيو

ثاطآيضزٌ   َب ثرصٍ يکبمل زض کل عًض ثٍبظ کبضثطان ضا يو يبثيز اضظمًض

ضا  َب ستميسه يزض ثطآيضز اوتظبضا، کبضثطان زض ا ضکسس ،کىىس يوم

 َاب  ساتم يسه يا ا يف کابضثطان زض عطاحا  يثٍ مطبضکس ضؼ تًان يم

وطابن زاز   آماسٌ  زسس ثٍ يَب بفتٍيع يو حبضطمغبلؼٍ  زض وسجس زاز.

 يَااب يژگا ييه ياي ي تؼ يان زض عطاحا عان مطابضکس کاابضثط يا کاٍ م 

 .ثبضااس يماا 61/1ه يبوگيااف ي ثطاثااط ميسااتم ضااؼيس يافااعاض وااط 

عان مطبضکس کبضکىابن  يوطبن زاز کٍ م آمسٌ زسس ثٍ يَب بفتٍي(21)

گبوٍ تًساؼٍ   4 زض مطاحل مًضزوظط يط آمًظضيغ يَب مبضستبنيثزض 

ثاًزٌ اساسب ثاب     يىييزض سغ  پب يمبضستبوياعلاػب، ث يَب ستميس

طان يکاٍ ماس   ضساس  يما ثاٍ وظاط    يس مًجًز ضاطيض يًجٍ ثٍ يضؼت

ضااسٌ ي اظ بجاال  يزَاا ساابظمبن يَااب يعيااض ثطوبمااٍ َااب مبضسااتبنيث

 ماًضزوظط  ياعلاػابت  يَاب  ستميستًسؼٍ  يضا ثطا يا ضسٌ يىيث صيپ

ي تالاش زض   بظ افاطاز زض سابظمبن  يزاضته اظ و يآگبَزاضتٍ ثبضىس ي 

طاتط افاطاز   يَطچاٍ ث ص مطبضکس يجُس ضفغ مطکلا، آوبن ثٍ افعا

ع  يلاظ  ثٍ کبضکىبن و يَب آمًظشطان ي يس مسي. حمبثبضس يم يضطيض

 .ثبضس يم مؤرطستم يىٍ اظ سيزض جُس اضتقب ي استفبزٌ ثُ

    

ط يااغ يَااب مبضسااتبنيثذااسمب، ساالامس زض  کىىااسگبن اضائااٍاظ 

 يمبوٍ ومًزوس تطکط ي بسضزاويصم يٍ کٍ َمکبضيضُط اضيم يآمًظض

 .گطزز يم
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Abstract: 
Background &  Aims: Today, the use of information systems in the healthcare system create 

opportunities to improve service quality, cost-effective and customer-oriented methods. A lot of work 

has been done to invest in the development of these systems. But active participation of users are 

needed to achieve the goals. The purpose of this study is surveying the active participation rate of the 

users in HIS development. 

Material & Methods: This is a descriptive-cross sectional study. The study population was the 

personnel of the Urmia non-teaching hospitals. The data were gathered by a questionnaire. Its validity 

was confirmed by the experts, and its reliability was approved by Cronbach alpha method. The 

ccollected data were analyzed by appropriate statistical tests using SPSS Ver. 20 software. 

Result: The highest participation rate of the users in the four development stages of HIS related to 

analysis phase (2.23), and the lowest participation related to the implementation phase(1.53). 

The test results showed that none of the stages of development (analysis, design, implementation, and 

evaluation) had satisfactory user participation (p-value = 0.00). The most important factor influencing 

the participation rate of the users in the development of health information system related to the 

understanding and awareness of the development benefits of HIS. 

Conclusion: According to the survey results, it seems necessary that health care administrators make 

the users aware of the benefits of system development before purchasing or designing HIS.  

Keywords: Hospital information system, user participation, design, analysis, implementation, 

evaluation.  
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