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  مقاله پژوهشي

  است؟ رگذاريتأث ها آن يت شغليبر رضا دگاه پرستارانياز د يران پرستاريار مديض اختيا تفويآ
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 04/04/1393رش یخ پذیتار 02/02/1393افت یخ دریتار
  

  دهيچک
 از را يري ـگ ميتصـم  در هـا  آن مشـارکت  و کارکنان يتوانمندساز نديفرآ ،يشغل تيرضا ارتقاء ها سازمان از ياديز تعداد ر،ياخ يها سال در و هدف: نهيزم شيپ

 بود. پرستاران يشغل تيرضا و اريض اختيتفو يهمبستگ زانيم نييتع مطالعه نيا از هدف .اند کرده يمعرف خود تيموفق اتيضرور

با روش  اصفهان يدانشگاه علوم پزشک يآموزش يها مارستانيبنفر از پرستاران  ٢٦٠بود که حدود  يهمبستگ يفيک پژوهش توصين مطالعه يا :ها روشمواد و 
 يت شغليران" پژوهشگر ساخته و پرسشنامه "رضايار توسط مديض اختياطلاعات از پرسشنامه "تفو يآور جمع جهت قرار گرفتند. موردمطالعه يتصادف يبند طبقه

و بـا   ون)يرمن و آزمـون رگرس ـ يرسـون و اسـپ  يپ يب همبسـتگ ي(ضـر  يو آمار اسـتنباط  يفيبا استفاده از آمار توص ها داده ليوتحل هيتجزاستفاده شد.  هرزبرگ"
  انجام شد. ٢٠نسخه  spss افزار نرماز  يريگ بهره

ز در سـطح  ي ـن يت شغليزان رضاين مي. همچنباشد يمدگاه پرستاران در سطح متوسط يران از ديار مديض اختيزان تفويپژوهش نشان داد م يها افتهي :ها افتهي
 با که يطور بهوجود نداشت  يا رابطه يران پرستاريمد ارياختض يزان تفويو م يت شغلين رضاين پژوهش نشان داد که بيا يها افتهين ي. همچنباشد يممتوسط 

  افت.ين شيافزا پرستاران يت شغليزان رضايم ران،يار مديض اختيتفو شيافزا
  .ستين پرستاران يشغل تيرضا شيافزا در يمؤثر يتيريمد ابزار ار،ياخت ضيتفو که داد نشان پژوهش نيا جينتا :يريگ جهينتبحث و 

  ، پرستاريت شغليرضا ار،يض اختيتفو :ها دواژهيکل
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  دانشجوي کارشناسي ارشد مديريت پرستاري کودکان دانشگاه علوم پزشکي شهيد بهشتي، تهران، ايران ۱
  نويسنده مسئول)ايران (هران، دکتراي تخصصي پرستاري، استاديار دانشگاه علوم پزشکي شهيد بهشتي، ت ۲
  کارشناس ارشد مديريت پرستاري گرايش داخلي جراحي، مربي دانشگاه علوم پزشکي شهيد بهشتي، تهران، ايران ٣
  دکتراي تخصصي آمار زيستي، دانشيار دانشگاه علوم پزشکي شهيد بهشتي، تهران، ايران ٤
  اصفهان، اصفهان، ايراندانشگاه علوم پزشکي  دانشجوي کارشناسي ارشد ويژه ۵

  مقدمه
هـاي   يسـتم سامروزه مديران پرستاري، بـه خـاطر موقعيـت    

سـلامتي بـا تناقضـات بســياري روبـرو هسـتند. کمبـود نيــروي       
پرستاري، افزايش تعداد بيماران، افزايش توقعـات و انتظـارات از   

هاي درماني منجر به کـاهش رضـايت شـغلي پرسـتاران      يستمس
ايت شـغلي  اي مطالعـات موجـود ميـزان رض ـ    گونـه  به شده است

پرستاران در سراسر دنيا و ايران را متوسط رو به پـايين ارزيـابي   
 در شـغلي  رضـايت  کـه  دهنـد  يم ـنشان  ). مطالعات۱( کنند يم

 آن کارکنان که خدمات بهداشتي مراکز ارائه مانند يي،ها سازمان

 ) زيـرا ۲،۳دارد ( اي ويـژه  اهميـت  ،دارنـد  مستقيم با افراد تماس

هـا باعـث افـزايش     يمارسـتان بارکنـان  ک شـغلي  رضـايت  افزايش
 خـدمات  ارتقاء باعث خلاقيت، کارايي، تعهد سازماني و درنهايت

گـردد   ميدرماني  خدمات از بيماران بهبود رضايتمندي درماني و
کـه   دهـد  مـي مطالعه يـاقوتي و همکـاران نيـز نشـان      نتايج ).۴(

در ارائه بهتر خدمات بهداشـتي درمـاني    رضايت شغلي پرستاران
بر رضـايت شـغلي بسـيار مهـم      مؤثرعوامل  شناسايي است. مؤثر

وري سازمان و حتي زنـدگي   است زيرا اين مقوله در پيامد و بهره
کـه   دهـد  مـي نشـان   تحقيقـات  کنـد.  يمفردي نقش بارزي ايفا 

بالاتر ازنظر وضعيت بدني و توان ذهني  کارکنان با رضايت شغلي
 در وضعيت بهتري قرار دارند.
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 بـا  ارتبـاط  در ياديز مطالعات رياخ دهه چند ،يط راستا، نيا در

 همچون يعوامل ) و۵( گرفته انجام يشغل تيرضا زانيبر م مؤثر عوامل
 اسـتقلال،  )۳،۵، (تيريمـد  سـبک  ،)۲( يري ـگ ميتصـم  در مشـارکت 

 را )۳آمـوزش ( سـطح   و ارتقـاء  يهـا  فرصـت  ف،يوظـا  طهيح حقوق،

 اري ـاخت ضيتفـو  ياز طرف. اند نموده ذکر آن با مرتبط عناصر عنوان به

 تيرضـا  زاني ـبـر م  يمثبت اثرات تواند يم يتيريمد ابزار کي عنوان به
 در ياساس ـ عوامـل  از يک ـي عنوان به چراکه .)۶،۷( باشد داشته يشغل

 شده محسوب )۸کارکنان ( يتوانمندساز ) و۶( سازمان ييکارآ ارتقاء

 و مشـارکت  ارتقـاء  تعهـد،  دانـش،  ،يش توانمنـد يافـزا  موجـب  و

 يبـرا  يفرصـت  جـاد يا احترام، و اعتماد جاديا کارکنان، نفس اعتمادبه
 ) از۹( گـردد  يم ـ شرفتيپ يبرا کارکنان يساز آماده و کارکنان رشد

 ـ و يفکـر  يروي ـن ،گـردد  يم ـ موجـب  عامـل  نيا زين يروان بعد  يعمل
 اجـرا  يکارآمـدتر  گونـه  بـه  فيوظا و خدمات و افتهي شيافزا سازمان

مشـکلات خـود و    وفصـل  حـل کارکنـان در مـورد    که يهنگام گردند.
بـه   يط ـي، محکنند يمبا رهبران مشورت  ها آنراجع به  يريگ ميتصم

 کننـد  يمت يکه کارکنان از شغل خود احساس رضا آمدوجود خواهد 
 نيچن مطالعات حال نيباا ).۹( شوند يم متعددترو نسبت به سازمان 

دانسـته   مربـوط  سـازمان  و يفرهنگ ـ يهـا  يژگيوبه  را مشروط ياثرات
 رانيمد .)۱۰،۱۱, ۷دارد ( کارکنان تيرضا و عملکرد با يمثبت ارتباط

 ،گـردد  يتـر م ـ  نـامطمئن  يکار طيمح چه هر که نمودند انيب ينيچ
 اني ـب ١دالي ـ) و۶( شـود  يم تجربه شده ضيتفو تيمسئول تيمحدود

 مـورد  در ميتصـم  بـه  ياديل زيتما کارگران از درصد ۴۵ که دارد يم

و  ٢ينيمطالعه پلگر جينتا حال نيباا .)۱۲داشتند ( خود کار انجام نحوه
 را آن ياثربخش و کند يم رد را يمثبت ارتباط نيچن وجود ٣اسکاندورا

 فرهنگ عامل بودن مؤثر به پژوهشگران رايز ،دهد يم قرار ديموردترد

معتقد است کـه   ٤ييآر نيهمچن .)۱۰( دارند باور عامل نيا ييدر کارا
 ني ـا بر و دارد فرد ييگرا سنت زانيم به يبستگ ارياخت ضيتفو زانيم

 ضيزان تفـو ي ـم باشـد،  کمتـر  زاني ـم نيا چه هر که باشند يم اعتقاد
در  ينکـه مطالعـات معـدود   يبا توجه به ا )۱۱( ابدي يم شيافزا ارياخت

پرسـتاران   يت شـغل يزان رضـا ي ـار و ميض اختين تفويمورد ارتباط ب
ض ين تفويب ين همبستگييتع باهدفن مطالعه يانجام شده است لذا ا

  پرستاران انجام شد. يت شغليزان رضايار و مياخت
  

  مواد و روش کار

                                                
1 Vidal 
2 Pellegrini 
3 Scandura 
4 Aryee 

کـه حـدود    بـود  ٥يهمبسـتگ  -يفيک پژوهش توصين مطالعه يا
 يدانشگاه علـوم پزشـک   يآموزش يها مارستانيبنفر از پرستاران  ۲۶۰

جهـت   قرار گرفتند. موردمطالعه يتصادف يبند طبقهبا روش  اصفهان
ران" يار توسـط مـد  ي ـض اختياطلاعات از پرسشـنامه "تفـو   يآور جمع

  استفاده شد. هرزبرگ" يت شغليپژوهشگر ساخته و پرسشنامه "رضا
ران" توسـط پژوهشـگر   يار توسـط مـد  ي ـاخت ضيپرسشنامه "تفـو 

و مـرور   يا کتابخانـه ن پرسشنامه بر اساس مطالعات يساخته شد که ا
 يشـد و در بررس ـ  يعبـارت طراح ـ  ۱۶د. ابتدا يگرد يبر منابع طراح

ک ي ـد و ي ـانجام گرد ياصلاحات نظران صاحبطبق نظر  يصور ييروا
 يعبارت ۱۹ ييعبارت حذف و چهار عبارت اضافه شد و پرسشنامه نها

کـرت از  يل يقسـمت  پنجاس يمق ين عبارات بر مبنايد. ايگرد يطراح
شـتر  ي)، ب۳از ي ـ(امت اوقـات  يبعض)، ۲از يامتبندرت ()، ۱از يامتهرگز (

 کننـدگان  شرکتو  شده ميتنظ)، ۵از يشه (امتي) و هم۴از ياوقات (امت
از  هرکـدام زان موافقـت خـود را بـا    ي ـنه، مياز پنج گز يکيبا انتخاب 

ن ييار در سه سطح پايض اختيازات تفويسؤالات مشخص نمودند. امت
) ۱۰۰ يالــ ۶۷) و بـالا ( ۶۷ يالــ ۳۴)، متوسـط ( ۳۳ يالــ ۰(از نمـره  

ار ي ـض اختيزان تفـو ي ـبالاتر نشانگر م يازهاي. امتگردد يم يبند طبقه
 نظران صاحباز  ينظرسنجآن با  يو محتوا يصور ييشتر است. روايب

 ين پرسشـنامه بـه ده نفـر از اعضـا    ي ـن صـورت کـه ا  يانجام شد. به ا
... و ا هي ـبق، تهـران،  يد بهشـت يشـه  يپزشک علومدانشگاه  يعلم ئتيه

آن بـه روش   يياي ـآن اعمال شد. پا يشاهد داده شد و نظرات اصلاح
 يهمسـان  يبررس ـ منظـور  بـه شد.  يريگ اندازهو ثبات  يدرون يهمسان

بود.  ۹۵/۰کرونباخ استفاده شد که برابر با  يب آلفايابزار از ضر يدرون
روز برابـر بـا    ۱۴ فاصـله آزمـون مجـدد بـه     -بـه روش آزمـون   ييايپا
)۷۵/۰=r.بود (  

طـه  يسـؤال در ح  ۴۳شـامل   هرزبرگ" يت شغليپرسشنامه "رضا
ت ي، امنيت شغليا، موقعيط کار، ارتباط با همکاران، حقوق و مزايشرا
و ارتبـاط بـا    يتيريمـد  يذارگ ـ اسـت يس، ي، نظارت و سرپرسـت يشغل

ن موافقـت  ي= کمتـر ۱[ يا درجه ۴کرت ياس ليدر مق يشخص يزندگ
ن پرسشــنامه توســط دانــت و يــا ن موافقــت]) اســت.يشــتري= ب۴تــا 

ک يــفردر يه دو عـامل ي ـنظر يبـر مبنــا  ۱۹۹۶در سـال   ٦همکـارانش 
سؤال بود که بـا   ۷۲ن پرسشنامه ابتدا شامل يشد. ا يهرزبرگ طراح

افـت.  يل ي ـعبـارت تقل  ۴۳بـه   ۵۵/۰ يبا بار عامل يعاملل يانجام تحل
ن ي ـبـود. ا  =۹۲/۰کرونبـاخ   ين پرسشـنامه بـه روش آلفـا   يا ييايپا

-۴کرت ياس لي) و با مق۱۳۸۳توسط منجمد و همکاران ( نامه پرسش
ن (صفر تا ييت پايدر سه سطح رضا يشغل تيرضابکار گرفته شد و  ۱

                                                
5 Correlation-Descriptive 
6 Dant etal 



 السادات هاشمي مجد، مريم زاده شوريده، ناهيد خزايي، حميد علوي زاده قرقوزار، فروزان آتش نبيزهره 
 

 پرستاري و مامایی ارومیه دانشکده مجله     1393مرداد ، 58چهارم، پی در پی هم، شماره دوازددوره  342

-%۱۰۰ت بـالا ( يو رضـا %) ۳/۳۳-%۶۷/۶۶ت متوسط (ي%)، رضا۳/۳۳
 يو بـرا  يمحتـو  يـي از روا يـي شد. جهـت روا  يبند ميتقس%) ۶۷/۶۶
آن  ييايب پايابزار از روش آزمون مجدد استفاده کردند که ضر ييايپا

 =۸۸/۰کرونباخ  يب آلفايبا ضر يدرون يبود. همسان r=۸۷/۰برابر با 
  بود.

  

  ها افتهي
 يدر گروه سن کنندگان شرکتاز  درصد ۵/۵۳ج نشان داد که ينتا

ن يانگيسال بود م ۳۳ آنان ين سنيانگيسال قرار داشتند و م ۴۵-۳۵
 ۱۷/۸ ينيمورد پژوهش در امور بال يواحدها يپرستارسابقه خدمت 

 ۴/۸۵سـال داشـتند و    ۱-۱۰سابقه خـدمت   درصد ۳/۷۲بود و  سال
  ).۱جدول شماره بودند (ت يريدرصد فاقد سابقه مد

  
  کنندگان شرکت يشناس تيجمعمشخصات  ):۱جدول (

  درصد  سطح  ريمتغ

  سن

۳۴-۲۴ ۸/۲۵% 

۴۵-۳۵  ۵/۵۳% 

۵۶-۴۵ ۵/۱۶% 

۶۷-۵۷  ۲/۴% 

  %۱۰%) ۹۰(    زن)مرد (
 %۸/۷۰%) ۲/۲۹(    )مجرد( متأهل

  لاتيسطح تحص
 %۸/۹۰ کارشناس

 %۲/۹ ارشد کارشناس

  در هفته ين ساعات کاريانگيم

۳۰-۱ ۷/۲% 

۵۰-۳۱ ۳/۷۷% 

۷۰-۵۱ ۵/۱۶% 

۹۱-۷۱ ۵/۳% 

  يتيريسابقه کار مد
 %۷/۱۴ باسابقه

 %۵/۸۳  بدون سابقه

  
پـژوهش در   يدرصـد واحـدها   ۱۱/ ۵در ار ي ـض اختيسطح تفـو 

درصد در سطح  ۸/۳۵درصد در سطح متوسط و  ۷/۵۲در سطح کم و 
ت يرضـا  زاني ـم )۶۴/۰ار ي ـمعانحـراف   و ۲۴/۲ن يانگياد بود ( با ميز

 ۲/۵۶در پـژوهش در سـطح کـم و     يدرصد واحـدها  ۸/۳۳در  يشغل
ن يانگي ـاد بود ( با ميدرصد در سطح ز ۱۰درصد در سطح متوسط و 

  ).۲(جدول شماره  )۰۱/۱۹ار يو انحراف مع ۷/۴۱
  

  يت شغليرضا ار ويض اختيسطوح تفو برحسبپژوهش  يواحدها يع فراوانيتوز ):۲جدول (

  رهايمتغ درجه درصد اريانحراف مع ±نيانگيم

۷۸/۱۳±۲۴/۵۴ 

 )۰- ۳۳کم ( ۵/۱۱

  )۳۴- ۶۷متوسط ( ۷/۵۲ اريض اختيتفو
  )۶۷-۱۰۰اد (يز ۸/۳۵

۱/۱۹±۷/۴۱ 

 )۰ - %۳/۳۳کم ( ۸/۳۳

  %)۳/۳۳ -%۶۷/۶۶متوسط ( ۲/۵۶ يت شغليرضا
  %)۶۷/۶۶ -%۱۰۰اد (يز ۱۰
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زان ي ـن سـن و م يپژوهش نشان داد که بن يا يها افتهين يهمچن
ار رابطـه  ي ـض اختيزان تفـو ي ـبـا م  کننـدگان  شرکت ينيسابقه کار بال

 ـ کـه  يدرحـال  وجود داشت. يمعنادار  ، سـابقه لاتيتحص ـ زاني ـم نيب

ار ي ـض اختيپرستاران بـا تفـو   يزان ساعت کاريو م يتيريمد يکارها
  ).۳جدول شماره نداشت (وجود  يدار يمعنرابطه 

  
لات يزان تحصيدر هفته و م ين ساعات کاريانگي، ميتيري، سابقه کار مدينيسن، سابقه کار بال يرهاين متغيرسون بيپ يب همبستگيضر ):۳جدول (

 رانيار مديض اختيپرستاران با تفو

  رهايمتغ
  يتيريسابقه کار مد  ينيسابقه کار بال  سن

 ساعات نيانگيم
  هفته در يکار

  لاتيتحصزان يم

  اريض اختيتفو
  ۰۹/۰  -۰۶۴/۰  ۰۶۶/۰  *۱۳۸/۰  *۱۲۸/۰  يهمبستگ
  ۱۳/۰  ۳۰۴/۰  ۲۸۸/۰  ۰۲۶/۰  ۰۴۰/۰  يمعنادار

  ۰۵/۰ در سطحمعنادار *
  

 ـيا يها افتهين يهمچن  زاني ـ، من سـن ين پژوهش نشان داد که ب
زان ي ـو م يتيريمد يکارها ، سابقهلاتيزان تحصيم، ينيسابقه کار بال

 يآنـان رابطـه معنـادار    يت شغليزان رضايو م پرستاران يکارساعت 
  ).۴وجود نداشت (جدول شماره 

  
 لات بايزان تحصيدر هفته، م ين ساعات کاريانگي، ميتيري، سابقه کار مدينيسن، سابقه کار بال يرهاين متغيرسون بيپ يب همبستگيضر ):۴جدول (

  مورد پژوهش يدر واحدها يت شغليرضا

 يتيريسابقه کار مد ينيسابقه کار بال سن رهايمتغ
 ين ساعات کاريانگيم

 در هفته
 لاتيزان تحصيم

 يت شغليرضا
 ۱۰۲/۰ -۰۶۰/۰ ۰۴۲/۰ -۰۴۳/۰ -۰۴۷/۰ يهمبستگ

 ۱۰۲/۰ ۳۳۳/۰ ۴۹۸/۰ ۴۸۶/۰ ۴۵۵/۰ يمعنادار

  
 يت شغلين رضايب داد که نشان پژوهش نيا يها افتهين يهمچن

وجـود نداشـت    يا رابطـه  يران پرسـتار يمـد  اري ـاختض يتفوزان يو م
 يت شـغل يرضـا  مقـدار  ران،يار مـد يض اختيتفو شيافزا با که يطور به

  .)۵جدول شماره افت (ين شيافزا پرستاران
  

 مورد پژوهش يواحدها يت شغليبا رضا اريض اختين تفويب يهمبستگ ):۵جدول (

يت شغليرضا اريض اختيتفو  رهايمتغ   

۰۶۴/۰ يهمبستگ ۱   
ارياخت ضيتفو  

۳۰۱/۰ يمعنادار    
۱ ۰۶۴/۰ يهمبستگ   

يت شغليرضا  
 ۳۰۱/۰ يمعنادار   

  
  يريگ جهينتو  بحث

دگاه پرستاران يران از ديار مديض اختيزان تفوين پژوهش ميدر ا
بـه   تواند يمن امر يا ؛ کهباشد يمدر سطح متوسط  يعنيدرصد  ۷/۵۲

 توانـد  يم ـ لي ـن دلاي ـاز ا يک ـي رسـد  يم ـل مختلف باشد. به نظر يدلا

ار ي ـض اختياز موضـوع تفـو   ها مارستانيب يران و روسايمد ياطلاع يب
انجام دانـد اکثـر    ١س و همکارانيکه کال يا مطالعهدر  که چنانباشد، 

ن امر را يل ايبودند که دل اطلاع يبار يض اختياز تفو يران پرستاريمد

                                                
1 Kalisch 
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). ۱۳( دانست يمت، يريبه درجه مد يکارکنان پرستار ارتقاء نامناسب
ار را ي ـض اختيتفو يها مهارت: "پرستاران سدينو يمز درباره ين ١سيآل
ض يرنـد. او معتقـد اسـت تفـو    ياد گيآن را  و لازم است اند نگرفتهاد ي

اسـت."   يريادگي ـقابـل   يبا برنامه آموزش ها مهارتر يار مانند ساياخت
: سـند ينو يم ـض يوستون درباره لزوم آموزش تفويو ه زييمارکو) ۱۴(

صـورت   يار به ويض اختيکه تفو يض کننده و هم فرديهم فرد تفو
ز ي ـگـر ن يد لي ـدل از به آموزش، مهارت و تجربه دارند.يگرفته است؛ ن

 توانـد  يم ـگـر  يل دي ـردستان باشد. دلير به زيعدم اعتماد مد تواند يم
. )۱۵( باشـد ران يد مـد ي ـدار از يض اختيبودن موضوع تفو تياهم کم

 عامـل  شـش  اني ـدر م داد نشـان  و همکـاران  يورد مطالعه که چنان
 يمنطق ـ و مناسـب  عي ـتوز " يانسان منابع يور بهره بر مؤثر يساختار

ن يشـتر يران بيدگاه مـد ي ـاز د مختلـف"  يهـا  بخـش در  يانسان منابع
 يبرخ ـ انجـام  يبـرا  شـتر يب ارياخت ضيو "تفو باشد يمت را دارا ياهم

 منابع يور بهره بهبود در را تياهم نيمترکند" يفرا صاحبان به ارهاک

 هـا  سازمان يدگيچيپ با توجه به است که ين در حاليداشت. ا يانسان
ران، ياسـت کـه مـد    ير ضـرور يهر مد يو تخصص يزمان تيمحدودو 

رد ي ـگار را درک کرده و آن را در امور خـود بکـار   يض اختيارزش تفو
 يهـا  شـاخص از  يکيار يض اختياعتقاد دارد که تفو وستوني(ه )۱۶(

ار تـاکنون در  يد بس ـي ـداشـتن فوا  رغـم  يعل ـاست کـه   يتيريمهم مد
سته و لازم بوده است مورد آموزش يکه شا طور آن يت پرستاريريمد

 ـ عنوان به ارياخت ضي. تفو)۱۷است (قرار نگرفته   يتيريمـد  ابـزار  کي
). ۷( باشـد  داشـته  يشـغل  تيرضـا  زاني ـبـر م  ياثرات مثبت ـ تواند يم
و  يفرهنگ ـ يهـا  يژگيو به مشروط را ياثرات نيچن مطالعات حال نيباا

 رغمي ـعل کـه  داد نشـان  حاضـر  مطالعـه  .انـد  دانسـته  مربـوط  سازمان

و  يياروپـا  يکشـورها  شـده در  انجـام  مطالعـات  از حاصـل  يهـا  افتهي
 يشـغل  تيرضا در مؤثر يعامل عنوان به را ارياخت ضيتفو که ييکايآمر

 يهمبسـتگ  عامـل  ني ـکـه ا  داد نشـان  حاضر مطالعه اند کرده يمعرف
 بـا  فـوق  افتـه ي که است يدر حال نيا و ندارد يشغل تيرضا با يمثبت

 انجام هيترک در و اسکاندورا که ينيمطالعات پلگر از آمده دست به جينتا

 باشـد  يم ـن انجام شـده همسـو   يکه در چ ييو مطالعه آر )۱۰شده (
ران ي ـز نشان داد کـه در ا يو همکارانش ن يکفعم مطالعهج ينتا .)۱۱(

 يشـغل  تيرضـا  شيافـزا  در يمـؤثر  يتيريمـد  ابـزار  ار،ي ـاخت ضيتفو
 بـه  وابسـته  را عامل نيا ييکارا بتوان ديشا .)۱۸( باشد ينمپرستاران 

 ـ در کـه  يکارکنـان  راي ـز دانسـت،  يـي گرا سـنت  و يسازمان فرهنگ ک ي
 انتظـار  ،کنند يم ) کارييايآس ي(کشورها بالا قدرت فاصله با فرهنگ

 کمتـر  و رنـد يعهـده بگ  بـر  را کارها تمام تيمسئول رانيمد که دارند

                                                
1 Ellis 

 علت تواند يم که يگريعامل د نيباشند. همچن داشته ارياخت ضيتفو

 در گـرا  سـنت  دگاهي ـد ح دهـد، يتوض ـ مـورد  را يمنف ين همبستگيا

 مقـام  يبـرا  يادي ـز احترام فرد دگاهين ديا در رايز ،باشد يم تيريمد

 ياساس يها جنبه از يکي مافوق به و احترام باشد يم قائل خود مافوق
 فاصله سازمان با کي در کار ييآر نيبنابرا ).۱۱( باشد يم دگاهيد نيا

 راني) ا۱۱( دانند يم مربوط گريکدي با را گرا سنت دگاهيد و اديز يقدرت

 ازنظـر  راي ـز دانسـت،  يفرهنگ ـ نيچن ـ بـا  يکشور بتوان ديشا زين را

 فرهنگ ن (داشتنيو چ هيو ترک رانيا انيم يشتريب شباهت يفرهنگ

 ن،يبنـابرا  دارد، وجود ييکايآمر و يياروپا يکشورها به نسبت )يشرق

 انتظـار  و رنـد يپذ يم ـ را يتيمـوقع  تفاوت کارکنان يفرهنگ نيچن در

شـوند.   ييراهنمـا  مرئوس کي عنوان به فشانيوظا ياجرا در که دارند
پرستاران در حد متوسط بود و  يت شغليزان رضايحاضر مدر مطالعه 

 يو سـابقه کارهـا   ينيسابقه کار بال ،لاتيتحص ، سطحتأهل ،ن سنيب
و  يجهـان  ج مطالعهيکه با نتا وجود نداشت يدار يمعنرابطه  يتيريمد

  .)۱۹،۲۰است ( راستا هم ٢پوراسيلوپولوس و پريا وهمکاران 
ت يدر رضـا  يگـر يعوامل د ن است کهيا دهنده نشانن مسئله يا 

 مسعود اصـل ج مطالعه ينتا که يطور بهاست  رگذاريتأثکارکنان  يشغل
 عامـل  ۶ نيتـأم  جهـت  يزير برنامه و توجه نشان داد که همکاران و 

 و يمش ـ خـط  در سازمان، يشغل تيار، امنک طيمح در مناسب طيشرا
ار و ک ـ در تيمسـئول  احساس ،يافکدستمزد  و ، حقوقيادار مقررات

باشـد.   مـؤثر نان کارک ردکعمل بهبود در تواند يم ار،ک بودن موردعلاقه
 و ريتـأث  نيشتريب سرپرست، يستگيعدم شا ،يبهداشت عوامل نيب در
 ـ در يتينارضـا  جـاد يا در را ريتـأث  نيمتـر ک ارک در يجانب يايمزا ن يب
  .)۲۱دارد ( نانکارک

ش و پرداخت يافزا نشان داد که و همکاران يجهان ج مطالعهينتا 
جهـت   يجـاد امکانـات رفـاه   يکـار و ا  يسخت يايکارانه و مزا موقع به

بـا سـن،    يشـغل  تيرضـا . باشـد  يم يآنان ضرور يت شغليبهبود رضا
 .)۱۹نداد (نشان  يدار يمعنخانواده ارتباط  يکار و تعداد اعضا سابقه
، يت شغليان کردند که موقعي) ب۲۰۱۱پوراس (يوپولوس و پريليا 
 يشـغل  تيرضـا بـا   يلات ارتباط معناداريو سطح تحص يت ماديوضع

دارد  يفيارتبـاط معکـوس و ضـع    يشـغل  تيرضـا دارند و سن افراد با 
)۲۰(. 

ف يران امـروز وظـا  يمـد  کـه  ني ـا: با توجـه بـه   يينها يريگ جهينت
 يضـرور  يت امـر يريار در مـد يض اختيدارند تفو يده و متعدديچيپ

 يران آگـاه يکه مـد  دهد يمران نشان ياست. مطالعات انجام شده در ا
 رسـد  يمن به نظر يبنابرا ار نداشتهيض اختيب تفويا و معاياز مزا يکاف

                                                
2 Iliopoulos &Priporas 
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ار يــض اختينــه تفــويلازم در زم يهــا آمــوزشازمنــد يران نيکــه مــد
 تيريار در مديض اختيمهم تفو ارينقش بس رغم يعلکن يول باشند يم

 يت شـغل يرضـا  زاني ـدر م يريتـأث  يتيريمـد  ابـزار  ني ـاز ااسـتفاده  
  پرستاران ندارد.

  

  ر و تشکريتقد
ن ي ـکـه در ا  ياز پرسـتاران  داننـد  يم ـپژوهشگران بـر خـود لازم   

اصفهان و  ياز دانشگاه علوم پزشک نيچن همپژوهش شرکت کردند و 
ــا مارســتانيبن يمســئول ــد،    ييه ــژوهش را دادن ــازه انجــام پ ــه اج ک

  ند.ينما يسپاسگزار
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Abstract 
Background &Aims: In recent years, job satisfaction, employee empowerment and participation in 
decision-making process is crucial issue for successions of organization. The aim of this study was to 
determine the correlation between Nursing Managers’ Delegation and Nurses’ job satisfaction from the 
Viewpoint of Nurses. 
 Materials &  Methods: This study is a descriptive – correlation study. Statistical data in this research 
includes nurses (2120 members) Working in Hospitals affiliated to Medical University of Isfahan. out of 
which 260 nurses were selected randomly. Data collection tools in this research are two questionnaires:  
the first one is "Delegation by Managers" designed by researchers, and the other one is "Herzberg job 
satisfaction" questionnaires .The data has been analyzed by statistical software named SPSS version 19. 
Results: The findings of the study show that the nurses’ perspective (view) about Managers’ Delegation 
was 52.7%. In other words, it is in average level .In this study  8/33% of subject had was low level of Job 
satisfaction, 2/56 percent had average level of Job satisfaction, and 10% had  high levels of Job 
satisfaction (7/41 ± 01/19). This study demonstrates there isn't significant positive relationship between 
age, marital status, education level, and work experience and job satisfaction and also there isn't 
significant positive relationship between Nursing Managers’ Delegation and nurses' job satisfaction. 
Conclusion: Delegation is not an effective management tool to increase nurses' job satisfaction. 
Keywords: Delegation, job satisfaction and nurse. 
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