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  دهیچک

در  یاساس ـعامـل   عنـوان  بـه حـال   نیع ـو در  یبهداشـت مراقبت  تیفیک یابیارز يها روشاز  یکیاز درمان  یابتید مارانیب يتمندیرضا: و هدف نهیزم شیپ

از درمان انجـام گرفتـه    تیرضابا  ماریب - ارتباط کانون کنترل سلامت، حافظه و رابطه پزشک یبررس منظور بهپژوهش حاضر . باشد یم یدرمان امدیپ ینیب شیپ

  .است

به  1389خرداد تا مرداد  یزمانفاصله  در IIع نو ابتیدمبتلا به  مارانیبنفر از  115 يروکه بر  باشد یم یهمبستگمطالعه از نوع مطالعات  نیا :کار مواد و روش

 مـار یب - رابطه پزشـک  يها نامه پرسش، کیدموگرافاطلاعات پس از سوالات  يگردآور يبرا. ، انجام شدمراجعه کرده بودند زیتبر نایس مارستانیبغدد  درمانگاه

(PDRQ-9) ،ت کانون کنترل سلام یچندوجه اسیمق(MHLC) ،ر نگ ندهیآو  نگر گذشتهحافظه  ي نامه پرسش)PRMQ ( فرم  -مار یب يتمندیرضا نامه پرسشو

 یهمبسـتگ  يدار یمعن ـشـامل آزمـون    یاسـتنباط و  یفیتوص ـاطلاعات از آمار  لیتحلو  هیتجز يبرا. دیگرددر مورد افراد شرکت کننده اجرا  )PSQ-18(ه کوتا

  .چندگانه گام به گام استفاده شد ونیرگرسو  رسونیپ

 IIع نـو  ابتیدمبتلا به  مارانیباز درمان  تیرضابا  ماریب – و رابطه مطلوب پزشک گرانید – قدرت یرونیبکانون کنترل سلامت  نیبنشان داد  جینتا :ها افتهی

از  تیرضا تواند یم ماریب–، رابطه پزشکنیب شیپ يرهایمتغ انیماز  نیهمچن. وجود ندارد يا رابطهاز درمان،  تیرضاحافظه با  نیبرابطه مثبت وجود دارد اما 

  .کند ینیب شیپدرمان را 

با  یمطلوبرابطه  نیهمچنبوده و  گرانید – قدرت یرونیبکه کانون کنترل سلامتشان از نوع  IIع نو یابتید مارانیبپژوهش  جینتابراساس  :يریگ جهینتبحث و 

 يشتریب تیرضابا پزشکشان دارند  یمطلوب ي رابطهکه  یمارانیبکرد  ینیب شیپ توان یم یطرفز ا .از درمانشان دارند يشتریب تیرضا، کنند یمپزشکشان برقرار 

  .از درمان خود داشته باشند
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  )نويسنده مسئول( كارشناس ارشد روانشناسي عمومي دانشگاه آزاد اسلامي تبريز ١
  روانشناسي سلامت، دانشگاه تبريز استاديار ٢
  روانشناسي سلامت، دانشگاه تبريز دانشيار ٣

  مقدمه

اسـت کـه بـا     يرداريواگر يغمزمن و  يماريب IIابت نوع يد

ن ظـاهر  يپـروت و  يچرب ـجاد مشکل در سوخت و ساز گلـوکز،  يا

شـود و   يم ـمختلف فرد مبتلا  يها ارگانشده و باعث صدمه به 

سوم مطـرح شـده اسـت     ي هزاره درع يشا يماريبک يعنوان به

زان عوارض، يم، يماريبوع يشمنجمله  يمتعددل يدلاو به ) ۱(

ار هنگفـت توجـه   يبس يها نهيهزو  يماريباز  يناشر يممرگ و 

). ۲(را به خود معطوف نموده اسـت   يدرمان -ي بهداشتستم يس

 ۱۹۹۷سـال   ، دريجهـان چنانچه طبق آمـار سـازمان بهداشـت    

ون نفـر بـود کـه در سـال     ي ـليم ۱۲۴ابـت  يدان به يمبتلاتعداد 

 صورت عدم ده و دريرسون نفر يليم ۱۷۱ ن تعداد بهيا ۲۰۰۰
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زان ي ـمن ياو درمان،  يريشگيپمناسب،  يراهبردها يريبکارگ

وع يش ـ. افـت يش خواهـد  يافـزا ون نفر يليم ۳۶۶به  ۲۰۳۰در سال 

، دو تا سـه درصـد و در   ۱۳۸۵ران در سال يات يجمعابت درکل يد

درصد برآورد شده که نشانگر وجود بـالغ   ۳/۷سال،  ۳۰ يبالاافراد 

ن نـوع  يتـر  عيشـا ). ۳(ران است يادر  يابتيدمار يبون نفر يليم ۴بر 

درصد ۹۰ان يمدر  يبيتقرباشد، که به طور  يم IIابت نوع يدابت، يد

  ).۴(ج است يرا يابتيدماران يب

نـد  يفرآ ينيبش يپدر  ياساست از درمان به عنوان عامل يرضا

ک يمار يب يتمنديرضا). ۵(باشد  يم يابتيدماران يبامد درمان يپو 

ش يازهـا ينمار ارضاء يبآن  يط کهاست  يعاطفو  يشناخت واکنش

ــرا اعــلام داشــته و در  ســنجش و  يهــا روشاز  يکــين حــال يع

 کـه اسـت   يمفهـوم شـود و   يممحسوب  يمراقبتت يفيک يابيارزش

. )۶(افتـه اسـت   ي يا ژهي ـوت ي ـاهم يپزشـک  يها مراقبتامروزه در 

از  يروي ـپزان ي ـمامد درمـان در  يپند و يفرآط، يشرامار، يبت يرضا

 يمـار يبت و کنتـرل  يوضـع ت بهبود ينهاه شده و در يارادستورات 

 يشـتر يبت يرضـا کـه از پزشـک معـالج     يمارانيبگذارد و  يمر يتأث

مـاران  يب). ۷(کننـد   يم ـ يرويپدارند به مراتب بهتر از دستورات او 

ان درمان يجر تررا انجام داده و کم يپزشک يزهايتجوتر کم يناراض

تـر نشـان   م بهبود را کـم يعلاجه ينتکنند و در  يم يريگيپخود را 

 يدرمـان سـتم  يسا يپزشک  يشتريبن با احتمال يچنهم . دهند يم

  ).۸(ند ده يمر ييتغخود را 

توان بـر اسـاس    يمت از درمان يرضادر رابطه باعوامل موثر بر  

و  يپزشـک ادغـام   يالگـو و ) ۹( ياجتمـاع  -ي روان -ي ستيز يالگو

سـلامت شـناخته    يشناس ـروانغالـب   يالگوهـا که از  يشناسروان

 يدرمـان ت يرضـا موثر بر  يشناختروانبه چند عامل ) ۱۰( اند شده

و کـانون   ٢، حافظـه ١ماريب -از رابطه پزشک عبارتاند کهاشاره نمود 

  .سلامت ٣کنترل

از عوامل مرتبط و موثر بر  يکيمار به عنوان يب - پزشکرابطه 

عبـارت اسـت از انتقـال     يدرمـان رابطـه  . باشد يمت از درمان يرضا

هر دو قابل فهم  يبرا که يا گونهرنده به يگاطلاعات از فرستنده به 

بـا آمـوزش قابـل     کـه  يانسـان  يتوانمندک يارتباط  يبرقرار. باشد

هـا جـزء    ن مهـارت يادرآمده و  يارتباط يها مهارتتوجه به صورت 

 يوقت ـ). ۱۱(هسـتند   پزشـکان  ينيبـال  يهـا  تيفعالر يناپذ ييجدا

 ييشناسـا تـر   قي ـدقمـار  يب مشکلمار برقرار شود، يبارتباط موثر با 

 شـکل مخـود داشـته و    يها مراقبتاز  يشتريبت يرضامار يبشده، 

ت از درمـان  يرضـا ، کـرده  درکرا بهتر  يدرمان يها انتخابخود و 

حاصـل   يمطلـوب  يدرمانامد يپو  يرويپافته و به تبع آن يش يافزا

 يوکه توسط خادم نژاد صورت گرفـت   يپژوهشدر ). ۱۲(شود  يم

ت از درمـان رابطـه   يرضـا مار با يب -ن رابطه پزشک يبنشان داد که 

، يعلم ـتسـلط   ي نـه يزمت در يرضازان يمن يشتريبوجود داشته و 

نـه  يمعا يبرا يکافق، و صرف وقت يدقرفتار محرمانه، گوش دادن 

ن يتـر  مهـم ان داشـت  يبکه انجام داد  يقيتحق يپراو در ). ۱۳(د بو

مـار  يب -ت از درمان ارتباط دارد، رابطـه پزشـک   يرضاکه با  يعامل

 در ۲۰۰۹شاب درسال يبر و ينکلايسنگ، مالوک، يهد). ۸(باشد  يم

انجـام دادنـد    يسرطانماران يبت يرضا يروکه بر  يمرورقات يتحق

افتنـد کـه در   يدست  يتمنديرضاازعوامل مرتبط با  يا مجموعهبه 

مـار رابطـه   يب يتمنديرضـا مـار بـا   يب -ن رابطه پزشک يبان يمن يا

  ).۱۴(کنند  يمرا گزارش  يداريمعن

مـار  يبت يرضـا گر عوامل موثر بـر  يداز  يکي يادآوريحافظه و 

است  کردهمار بدان اشاره يب) رشيپذ( يرويپ يالگودر  يل کهاست 

مار بـه عنـوان   يب درکدر آن حافظه و  کهباشد  يمن صورت ياو به 

                                                
1 Physician - Patient relationship  
2 memory  
3 Health locuse of control 
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ر بـر  يتاثق يطرم از يمستقر يغبه صورت  کهاست  ياساسدو عامل 

در  يل). ۱۰(ر دارند يتاث يرويپم بر يمستق به صورتت و هم يرضا

افت که حافظه و قدرت يجه دست ينتن ياکه انجام داد به  يقيتحق

ه شده يتوص يدرمان يها ميرژزها و يتجو يادآوريافراد در  يادآوري

ر يتـاث ت از درمـان رابطـه داشـته و بـر آن     يرضـا توسط پزشک بـا  

  ).۱۵(گذارد  يم

سلامت عبارت است از درجه باور و اعتقاد فرد به  کنترل کانون

 ـيبا عوامـل  ي يدرونعوامل  کنترلسلامت او تحت  کهمر ن ايا  يرون

ن ي ـادارند به  يرونيباز نوع  يسلامت کنترل کانون که يسانک .است

هـا بـه واسـطه    آن يزنـدگ ن در يمع ـ يامـدها يپ کـه امر معتقدنـد  

ن يـي تع، شانس، سرنوشت و بخت و اقبـال  پزشکانمانند  ييروهاين

 يدرون ـسلامت  کنترل کانون يدارا که يافرادشوند و در عوض  يم

جـه رفتـار و   ينتدر  يزندگن در يمع يامدهايپ کههستند معتقدند 

م يمسـتق طور ها بهآن يسلامت کنندهن ييتعباشد و  يمها اعمال آن

سلامت  کنترل کانونه ينظر). ۱۶(باشد  يمآنان  يرفتارهااعمال و 

بر گرفتـه   کهعنوان شد  ۱۹۷۰در دهه  همکارانتوسط والستون و 

 يق ـيتحقلـور در  يت). ۱۷(باشد  يمراتر  ياجتماع يريادگيه ينظراز 

سـلامت و کـانون کنتـرل سـلامت بـر       يباورهـا که با عنوان نقش 

ج ينتـا ن ي ـاانجـام داد بـه    يسـرطان ماران يب يروت از درمان يرضا

ت از درمـان  يرضـا سلامت بـا   يرونيبافت که کانون کنترل يدست 

که در  يگريد يقيتحقدر ). ۱۸(دار دارد ينمعماران رابطه مثبت يب

ت از يرضاو  يدرونن کانون کنترل يبنه صورت گرفته است يزمن يا

  ).۱۹(افت شد يدار  يمعندرمان رابطه مثبت 

از عوامـل   يک ـيت از درمان بـه عنـوان   يرضاکه نيابا توجه به 

عوامـل مـوثر بـر     يبررس ـدرمان اسـت،   ي جهينتو  يرويپموثر در 

برخـوردار اســت و در   يخاص ـت يــاهممـار از  يبت از درمـان  يرضـا 

ن عوامل مختلف موثر بر آن، نقش يبپژوهش حاضر در نظر است از 

  از مباحــث مهــم حــوزه  يکــيمــار بــه عنــوان يب - پزشــکرابطــه 

مـار و از  يب يفـرد سلامت، حافظـه بـه عنـوان عامـل      يشناختروان

 کـانون ت نقـش  ي ـنهااطلاعـات و در   يشـناخت پـردازش   يها مولفه

بـاور   يهـا  شـاخص ن يتـر  عمـده از  يک ـيسلامت به عنـوان   کنترل

  . رديگقرار  يبررسمورد  يبهداشت

ن رابطـه کـانون کنتـرل    يـي تع: لذا پژوهش حاضر با دو هـدف 

ماران يبت از درمان يرضامار با يب - سلامت، حافظه و رابطه پزشک

و رابطـه  ن نقش کانون کنترل سلامت، حافظه ييتعو  IIنوع  يابتيد

نوع  يابتيدماران يبت از درمان يرضا ينيبش يپمار در يب - پزشک

II ن ي ـاپاسخ به  يپن پژوهش حاضر در يبنابرا. صورت گرفته است

افظـه و  ح مـار، يب -ن رابطه پزشکيبا يآ -۱: است يپژوهشسوالات 

 IIنـوع   يابتي ـدمـاران  يبت از درمـان  يرضاکانون کنترل سلامت با 

مـار،  يب -ک از عوامـل رابطـه پزشـک   يکـدام  -۲رابطه وجود دارد؟ 

مـاران  يبت از درمان يرضاتوانند  يمحافظه و کانون کنترل سلامت 

 کنند؟ ينيبش يپرا  IIنوع  يابتيد

  
  کار  مواد و روش

 يآمـار  ي جامعـه . اسـت  يهمبستگک مطالعه يپژوهش حاضر 

تا  ۱۶ يسن ي دامنهبا  IIنوع  يابتيدماران يبه يکلپژوهش حاضر را 

خرداد تا مرداد مـاه   يزمانفاصله  يطدهند که  يمل يتشکسال  ۶۵

ز مراجعـه  ي ـتبرنا شهر يسمارستان يبغدد  درمانگاهبه  ۱۳۸۹سال 

جهت شرکت در پژوهش  يافراد يآماران جامعه يماز . کرده بودند

ن يهمچن .دها گذشته بوص آنيتشخماه از  ۱۲دند که يگردانتخاب 

ــه  يمــارانيب از ورود ــاتوانک ــ ين ــان   يريادگي داشــته و تحــت درم

 يمـار يبر ي ـنظ يپزشک يجدمشکلات  يداراا يبوده و  يروانپزشک

. به عمـل آمـد   يريجلوگبودند،  IIابت نوع يدر از يغ يگريدمزمن 

بودند  IIابت نوع يدنفر از زنان و مردان مبتلا به  ۱۱۵، يآمارنمونه 

 يگردآور يبرا. در دسترس انتخاب شدند يريگکه به روش نمونه 

شامل اطـلات مربـوط   ( يشناختت يجمعنامه پس از پرسش ها داده

، )مـه يبت تاهل، اشتغال، درآمـد،  يوضعلات، يتحصبه سن، جنس، 

رابطـه   ي نامهپرسش -الف: از عبارتاندچهار ابزار به کار برده شد که 
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کانون کنترل  يوجهاس چند يمق -ب ،)PDRQ١-۹(مار يب -پزشک

 نـده يآحافظه گذشته نگـر و   ي نامهپرسش -ج (٢MHLC)سلامت 

فـرم کوتـاه    -مـار يب يتمنديرضـا نامـه  پرسش -، د)٣PRMQ(نگر 

)PSQ-18٤.(  

ن آزمـون  ي ـا:  (PDRQ-9)مـار  يب -نامه رابطه پزشـک  پرسش

سـاخته شـده اسـت کـه      ۲۰۰۴توسط وندرفلتز و همکاران درسال 

اس ي ـمقک ي ـبه هر سئوال براساس  يآزمودنسوال است و  ۹ يدارا

نامـه نشـانگر   ن پرسـش ي ـانمره بالا در . دهد يمپاسخ  يا درجهپنج 

ت ي ـفيکن در آن نشانگر روابـط بـا   ييپات بالا و نمره يفيکروابط با 

 يبراوندر فلتز . باشد يمماران يبدگاه يدمار از يبن نزد پزشک و ييپا

 ۱۰۵ يروهمزمـان   يملاک ـ يابينامه از اعتبار پرسش يروائ يبررس

نفـر از افـراد مبـتلا بـه      ۵۵و  يابتـدائ ازمند مراقبـت  يننفر از افراد 

مـار و  يب -صرع اسـتفاده کـرده کـه در آن روابـط پزشـک       يماريب

 يهمبستگسه شد و يمقامار يب يها نشانهپزشک با  يريپذدسترس 

، يياي ـپا يبررس ـدر  ونـدرفلتز . ديگردمشاهده  =۷۸/۰Rبه صورت 

). ۲۰(اعـلام کـرد    ۹۴/۰نامـه را  ن پرسـش ياکرونباخ  يآلفاب يضر

 يبررس ـو در  ۷۳/۰نامـه را  ب اعتبـار پرسـش  يضـرا ونگ همکاران 

گزارش  ۹۱/۰ر نامه را برابن پرسشياکرونباخ  يآلفاب يضر، ييايپا

 ۱۱۵ يرونامه ن پرسشياانجام پژوهش حاضر،  يط). ۲۱( اند کرده

ار يبس ـدر حـد  ) ۹۲/۰(کرونبـاخ آن   يآلفاب يضرمار اجرا شد و يب

  .بدست آمد يقبولقابل 

ن ي ـا: (MHLC)کـانون کنتـرل سـلامت     يوجه ـاس چند يمق

شـده   يطراح ـ ۱۹۹۲اس توسط والستون و همکاران در سـال  يمق

ن يعنـاو کرت و شامل سه مولفه بـا  يلگانه  ششار يمع يدارا. است

قدرت  يرونيبانون کنترل سلامت ، ک(IHLC) يدرونکانون کنترل 

ــرايد – ــلامت   (PHLC)ن گ ــرل س ــانون کنت ــيبو ک ــانس  يرون ش

                                                
1 Patient-doctor relationship questionnaire 
2 multidimensional health locus of control 
3 Prospective and retrospective memory 
4 Patient satisfaction questionnaire short - form 

(CHLC) ۱: ر اسـت يزباشد و به قرار  يم- :Internal HLC   شـامل

. ن امر که خود فرد مسئول سلامت فرد استيادرجه اعتقاد فرد به 

۲- :powerful other HLC  ن که سلامت او يادرجه اعتقاد فرد به

شـامل  : change HLC -۳. شـود  يم ـن يـي تعگـر  يدله افراد يوسبه 

ن امر که سلامت او وابسته به شانس، بخت و يادرجه اعتقاد فرد به 

 ,A, Bسه فرم  يدارانامه ن پرسشيا. باشد يماقبال و سرنوشت او 

C  ق حاضـر از فـرم   يتحقاست که درA      اسـتفاده شـده کـه تمـام  

 يـي روا. شـود  يم ـ يگـذار نمـره   ۶تا  ۱نه و از يگز ۶ يداراها هيگو

 ـيب -ي درون ـاس يمقاس کانون کنترل سلامت با يمقهمزمان   يرون

Ratter (IE) چاردسون ير - کودر ييايپاب يضر. مشخص شده است

 ۷۷/۰و  ۶۱/۰، ۵۰/۰ب ي ـترتبـه   IPC يهـا  اسيمقک از يهر  يبرا

ن ابزار که بر يا يفارسنسخه  يانيپاب يضر). ۲۲(گزارش شده است 

بـه   C, P, I يهـا مولفـه   يبـرا ان آزموده شده است، يدانشجو يرو

ن پـژوهش  ي ـادر ). ۲۳(به دست آمده  ۶۷/۰و  ۵۶/۰، ۷۶/۰ب يترت

بـه   C, P, I يهـا مولفه  يبرانامه ن پرسشياکرونباخ  يآلفاب يضر

 يقبولبدست آمد که در حد قابل  ۸۱/۰و  ۷۰/۰، ۷۲/۰ب برابر يترت

  .باشد يم

ن ي ـا): PRMQ(نگـر   نـده يآنامه حافظه گذشته نگـر و  پرسش

اف، ي ـگ است کـه توسـط کرافـورد،    يکاغذک آزمون مداد يآزمون 

 ۱۶ يداراسـاخته شـده اسـت     ۲۰۰۳در سال  يولوگالور، سالا يم

اس پـنج  ي ـمقک ي ـبـه هـر سـوال براسـاس      يآزمودنسوال است و 

 ـ يدارا. دهد يمپاسخ  يا درجه بـا عنـوان    ياصـل اس ي ـمقر ي ـزک ي

ر يزند با يهما يفرعاس يمقر يزگر و دو نده نيآ/حافظه گذشته نگر

بلنـد مـدت، و حافظـه    / با عنوان حافظه کوتاه مدت  ياصلاس يمق

بـا   يکل ـاس ي ـمقک ي ـت ينهارامون محور است و در يپ/  فرد محور

. دي ـآ يمها بدست  اسيمقدارد که از مجموع  يعمومعنوان حافظه 



 IIنوع  يابتدبه  يانمبتلااز درمان در  يترضابا  يمارب -ارتباط کانون کنترل سلامت، حافظه و رابطه پزشک 
 

 ارومیه دوماهنامه دانشکده پرستاري و مامایی    1390خرداد و تیر  ،31پی در پی  دوره نهم، شماره دوم، 71

آن  يها اسيمقر يزو  يکلحافظه  يخطازان يمن آزمون در اصل يا

آزمـون را توســط   يياي ـپاکرافـورد و همکـاران   . دهـد  يم ـرا نشـان  

در  يکل ـاس يمقنگر و نگر، گذشتهندهيآاس يمقدر  يدرون يهمسان

کرونباخ را  يآلفاب يضر يطرفو از  اند کردهحد قابل قبول گزارش 

) يعمومحافظه ( يکلاس يمقنده نگر و يآحافظه گذشته نگر،  يبرا

 يط ـ). ۲۴( انـد  کـرده گـزارش   ۸۹/۰، ۸۴/۰، ۸۰/۰ب برابـر  يترتبه 

مار اجـرا شـد و   يب ۱۱۵ يرونامه ن پرسشياانجام پژوهش حاضر، 

حافظـه گذشـته نگـر،     يبـرا نامه ن پرسشياکرونباخ  يآلفاب يضر

، ۷۷/۰ب برابـر  ي ـترتبـه  ) يعمومحافظه ( يکلاس يمقنده نگر و يآ

  .باشد يم يقبولبدست آمد که در حد قابل  ۸۸/۰، ۸۱/۰

ن ي ـا: )PSQ-18(فـرم کوتـاه    - مـار يب يتمنديرضانامه پرسش

 ۱۹۹۴ل ز در سـا ي ـهتوسـط مارشـال و    يکاغـذ نامه مـداد  پرسش

. باشـد  يمماده آزمون  ۱۸ يدارانامه ن پرسشيا .شده است يطراح

ت يرضـا اس دارد کـه عبارتنـد از   ي ـمقر ي ـزنامـه هفـت   ن پرسشيا

، ارتباط، مسـائل  يفردن يبروابط  يچگونگت درمان، يفيک، يعموم

. دکتـر  يريپـذ زان دسـترس  ي ـم، زمان صرف شده با دکتر، و يمال

اس ي ـمقر ي ـزهفـت   يهـا  نيانگي ـماز مجمـوع   يکلت يرضا ي نمره

-PSQ(نامه بـا فـرم بلنـد آن    ن پرسشيا يهمبستگبدست آمده و 

III ( باشـد   يم ـ ۹۰/۰نامه اس هر دو پرسشيمقر يز هفت يتمامدر

-ن پرسشيااعتبار  ي درمحاسبه يها يدزر، لامس و يوآنگ، ). ۲۵(

و اعتبار آن را در حـد   اند کردهاستفاده  ييمحتوا يابينامه از اعتبار 

ن ي ـاانجام پـژوهش حاضـر،    يط). ۲۶( اند کردهقابل قبول گزارش 

کرونباخ آن  يآلفاب يضرمار اجرا شد و يب ۱۱۵ يرونامه بر پرسش

 يهـا  دادهل ي ـتحله و ي ـتجزبدست آمد  يقبولد قابل در ح) ۶۷/۰(

 يهمبستگو با استفاده از  SPSS.17بدست آمده به کمک نرم افزار 

 .ون چندگانه گام به گام صورت گرفتيرگرسرسون و يپ

  
  ها افتهي

 ۱پـژوهش در جـدول شـماره     يرهـا يمتغ يفيتوصآمار  جينتا

 نيا يفيتوص يها يژگيو شود يمطور که مشاهده همان. آمده است

و  يکل ـنمـره   شکلبه دو  اريمعو انحراف  نيانگيم ليقباز  رهايمتغ

 .گزارش شده است تيجنسعامل  قيطرشده از  کيتفک

  

  تيجنس کيتفکبه  قيتحق يرهايمتغ اريمعو انحراف  نيانگيم ):۱(جدول شماره 

  شاخص                               

  

  ريمتغ

  )(N=50مردان  )N=65(زنان   )N=115( کلنمره 

انحراف   نيانگيم

  استاندارد

انحراف   نيانگيم

  استاندارد

انحراف   نيانگيم

  استاندارد

  ۴۷/۳  ۴۶/۲۱  ۲۸/۳  ۸۵/۲۱  ۳۵/۳  ۶۸/۲۱  از درمان تيرضا

  ۷۹/۹  ۳۲/۲۹  ۹۵/۸  ۰۱/۳۱  ۳۲/۹  ۲۷/۳۰  ماريب – پزشکرابطه 

  ۲۶/۹  ۱۲/۳۸  ۳۱/۱۱  ۹۳/۳۹  ۴۶/۹  ۱۴/۳۹  يکلحافظه 

  ۷۱/۶  ۶۴/۲۷  ۰۶/۶  ۷۰/۲۷  ۳۲/۶  ۶۷/۲۷  يدرونسلامت  کنترل کانون

  ۴۹/۷  ۸۶/۱۸  ۸۰/۵  ۳۲/۱۹  ۵۶/۶  ۱۲/۱۹  سلامت شانس کنترل کانون

  ۴۶/۶  ۷۰/۲۵  ۵۷/۵  ۱۸/۲۵  ۹۵/۵  ۴۰/۲۵  گرانيد -سلامت قدرت کنترل کانون

 کـه  نيب شيپو  ملاک يرهايمتغ نيبروابط  يبررسبه منظور 

، مـار يب - پزشـک از درمـان ، رابطـه    تيرضـا  يرهايمتغاز  عبارتند

 يهمبسـتگ  بيضـر  يآمارسلامت از روش  کنترل کانونحافظه و 

 .آورده شده است ۲استفاده شد که در جدول شماره  رسونيپ



 يل باباپورجليفي، پورشر يدحم ،زاهدنژاد يهاد
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  )N=115( قيتحق يرهايمتغ نيب يهمبستگ ):۲(جدول شماره 

  ريمتغ
 

 تيرضا

  از درمان

 رابطه

  ماريب - پزشک
  يکلحافظه 

 کنترل کانون

  يدرونسلامت 

 کنترل کانون

  سلامت شانس

 سلامت کنترل کانون

  ن گرايد-قدرت

            ۱  از درمان تيرضا

          ۱  ۵۳/۰**  ماريب - پزشکرابطه 

        ۱  -۰۹۸/۰  -۰۸۸/۰  يکلحافظه 

      ۱  -۱۸/۰  ۲۹/۰**  ۰۱۹/۰  يدرونسلامت  کنترل کانون

    ۱  ۰۷۸/۰  ۲۰/۰*  ۰۰۶/۰  ۰۳۴/۰  سلامت شانس کنترل کانون

  ۱  ۲۷/۰**  ۵۰/۰**  -۱۷/۰  ۳۶/۰**  ۲۰/۰*  گرانيد-سلامت قدرت کنترل کانون

P<0/01**  

P<0/05 *  
 جينتـا براسـاس   دهـد  يم ـنشان  ۲طور که جدول شماره همان

کانون کنتـرل سـلامت    نيب، رسونيپ يهمبستگ يداريمعنآزمون 

از  تيرضـا با  ماريب -و رابطه مطلوب پزشک  گرانيد-قدرت يرونيب

 دار يمعنمثبت و خطی رابطه  IIنوع  ابتيدمبتلا به  مارانيبدرمان 

وجـود   خطـی   رابطهاز درمان،  تيرضاحافظه با  نيبوجود دارد اما 

 ـ شيپ ـ يرهـا يمتغاز  کيکـدام  کهنيا يبررسبه منظور  .ندارد  نيب

 ملاک ريمتغ ماريب - پزشکسلامت ، حافظه و رابطه  کنترل کانون

 ونيرگرس ـ يآمـار ، از روش کند يم ينيب شيپاز درمان را  تيرضا

آن در جـدول   جينتـا چندگانه گام به گام استفاده شـده اسـت کـه    

براسـاس   ملاک ريمتغ ونيرگرس ليتحل. آورده شده است ۳شماره 

 ليتحل جينتا. قرار گرفته است يبررسمورد  نيب شيپ ريمتغنمرات 

. باشـد  يم ـ) R2=0/28( ۲۸/۰ نييتع بيضرنشان دهنده  ونيرگرس

 - پزشـک از درمان توسط رابطـه   تيرضا ريمتغدرصد از  ۲۸ يعني

  ).۳جدول شماره ( شود يم نييتع ماريب

  

   يرهايمتغبر ) تيرضا( ملاک ريمتغنمرات  ونيرگرس ليتحل ):۳(جدول شماره 

  ).سلامت کنترل کانون، حافظه و ماريب – پزشکرابطه ( نيب شيپ

  R2   F                     Sig          B           b        نيب شيپ يرهايمتغ

   ۵۳/۰     ۸۶/۱۵      ۰۰۱/۰     ۰۳/۴۵        ۲۸/۰      ماريب – پزشکرابطه 

t= √f 
y= +    
y: رضايت درمان 

X: بيمار  –رابطه پزشك    
 

 شود يممعلوم  ۳مندرج در جدول شماره  b بيضرابا توجه به 

 > P( ماريب – پزشکرابطه  نيب شيپ ريمتغ يهامولفه  نيباز  که

0/001 ،۵۳/۰b =  ( نيتب ـاز درمان را  تيرضا يدار يمعن شکلبه 

 مـار يب –از آن است که رابطـه پزشـک    يحاکمسئله  نياو  کند يم

 .از درمانشان را دارد مارانيب تيرضا ينيب شيپتوان 

  

  يريگ جهينتبحث و 

ق نشـان داد کـانون کنتـرل سـلامت و رابطـه      يتحقن ياج ينتا

 يول ـمثبـت دارد  خطـی  ت از درمان رابطـه  يرضامار با يب –پزشک 

. دار وجود ندارد يمعن خطی ي رابطهت از درمان يرضان حافظه و يب

مـار  يب –ن تنها رابطه پزشـک  يبش يپ يرهايمتغان يمن از يهمچن

  .کند ينيبش يپت از درمان را يرضاتواند  يم
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ج به دست آمده از پـژوهش حاضـر   ينتا: ماريب –رابطه پزشک 

ت از درمان، رابطـه  يرضامار با يب –ن رابطه پزشک يبدهد  يمنشان 

ت يرضاتواند  يممار يب –رابطه پزشک  يطرفمثبت وجود دارد و از 

ت ي ـفيککـه   اند دادهمطالعات نشان . کند يم ينيبش يپاز درمان را 

مـار از  يبت يرضا يبالازان يممار با يبان پزشک و يممطلوب رابطه 

 –ن حال رابطه پزشک يعو در ) ۸-۱۲-۱۳-۱۴(درمان رابطه دارد 

  ). ۸(ت از درمان را دارد يرضا ينيبش يپ ييتوانامار يب

ج به دست آمده از پـژوهش حاضـر   ينتا: کانون کنترل سلامت

ت از يرضـا کـانون کنتـرل سـلامت و     يها مولفهن يبدهد  يمنشان 

گـر رابطـه   يدبه عبارت . دار وجود دارديمعن درمان، رابطه مثبت و

گـران بـا   يد –ن کانون کنترل سـلامت قـدرت   يبدار يمعنمثبت و 

و  يدرونن کانون کنترل سلامت يبافت شد و اما يت از درمان يرضا

فـت  اي يا رابطـه ت از درمـان  يرضـا کانون کنترل سلامت شانس بـا  

ارتبـاط   ي نـه يزمدر  يانـدک ار يبس ـ يا شدهگزارش  يمطالعات. نشد

افـت شـد کـه عنـوان     يت از درمـان  يرضـا کانون کنترل سلامت با 

سـلامت و   يباورهـا که با عنـوان نقـش    يقيتحقلور در يت. شود يم

 يسـرطان مـاران  يب يروت از درمـان  يرضاکانون کنترل سلامت بر 

سلامت  يرونيبافت که کانون کنترل يج دست ينتان ياانجام داد به 

دار دارد کـه بـا   يمعن ـمـاران رابطـه مثبـت و    يبت از درمان يرضابا 

گـر  يد يق ـيتحقدر  يطرفاز ). ۱۸(ت ن پژوهش همسوسيا يا افتهي

ت يرضـا و  يدرونن کانون کنترل يبنه صورت گرفت يزمن ياکه در 

کانون کنتـرل  ). ۱۴(افت است ي يدار يمعناز درمان رابطه مثبت و 

ن امـر اسـت کـه سـلامت او     ياسلامت در واقع درجه اعتقاد فرد به 

ن پژوهش ياحال . است يرونيبا عوامل ي يدرونتحت کنترل عوامل 

 ـيباز نـوع   يسـلامت کـه کـانون کنتـرل     يکساندهد  يمنشان   يرون

  .ت دارنديرضاگران دارند، از درمان خود يد - قدرت

دهـد   يم ـدست آمده از پژوهش حاضر نشـان   ج بهينتا: حافظه

ن ي ـاالبته در . وجود ندارد يا رابطهت از درمان، يرضان حافظه با يب

حافظه اسـت کـه در    يخطازان يمپژوهش همانا منظور از حافظه، 

در . شـود  يم ـان يب) يعموم( يکلبا عنوان حافظه  يکلاس يمقک ي

گـزارش   يهـا  پـژوهش ت از درمـان  يرضا ارتباط حافظه با ي نهيزم

 يگريدن پژوهش يهمچنن راستا يادر . افت شدي ياندکار يبسشده 

ت از درمان را نشان يرضاا رابطه معکوس حافظه با يکه عدم ارتباط 

کـه در  ) ۱۵( يل ـق و نظـر  يتحقج ينتابا  افتهين يا. افت نشديدهد 

ت از درمان يرضان حافظه با يبافت که ين دست ياپژوهش خود به 

  .ستا ط وجود دارد ناهمسوارتبا

 ياساس ـمار از جمله عوامـل  يب –رسد رابطه پزشک  يمبه نظر 

 ينيبش يپز در ين يمهمعامل  يطرفماران و از يبت يرضامرتبط با 

گونـه   نيبـد ن ارتبـاط  ي ـان يتب ـ. ماران استيب يدرمانت يرضاوقوع 

ن يتـام ا ي ـمار به پزشک اعـاده  يب ي مراجعهاز  ياصلاست که هدف 

اسـت و   يمتعددمراحل  يداران امر يا ش بوده و طبعاًيخوسلامت 

دن بـه هـدف مـذکور    يرس يبرامار يب -که ارتباط پزشک  جا آناز 

را ي ـزداشت،  يقيعمت آن توجه يفيکد به يباکند  يم يانيشاکمک 

دن به هـدف  يرس يبرااست که در آن هر دو طرف  يا مقولهرابطه 

ت يرضـا ان بـدون  ي ـمن ياکنند و در  يمگر تعامل يهمدمشترک با 

ممکـن   يسختن امر به يال در آن يدخن رابطه و عوامل يامار از يب

ت يرضـا ت منجر به ينهان رابطه در يامار از يبت يرضااست و وقوع 

ت از درمـان در  يرضاگر مرتبط با يدعامل . شود يمند درمان يفرااز 

ماران يبگران يد –قدرت  يرونيبن پژوهش کانون کنترل سلامت يا

ستم يسکه در  يابتيدماران يبانگر آن نقطه است که يبن يااست و 

ن مسئله يارند، به يگ يمحاضر تحت درمان قرار  يدرمانو  يبهداشت

کنترل سلامتشان افراد قدرتمند و بـانفوذ   ياصلمعتقدند که عامل 

پـژوهش حاضـر    يهـا  تيمحـدود از . باشـند  يم ـهمچون پزشـکان  

ت ي ـاهم دهنده نشاناشاره کرد که خود  توان به حجم کم نمونه يم

گـر  يدت يمحدودتر است،  عيوسبا حجم  يا نمونهتکرار پژوهش در 

اسـت،   ينيبـال  يها پژوهشاز مشکلات عمده  يکين پژوهش که يا



 يل باباپورجليفي، پورشر يدحم ،زاهدنژاد يهاد
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ت سـوم  يمحـدود ت ينهابوده و در  يتصادف يريگ نمونهعدم امکان 

 يبررس ـجهـت   يده ـ خـودگزارش  يابزارهان پژوهش استفاده از يا

   .باشد يمپژوهش  يرهايمتغ

ن ي ـاشـود   يم ـشنهاد يپپژوهش  يها تيمحدودلذا با توجه به 

شـود   يم ـه يتوص ـرد، ي ـگانجـام   تر بزرگ يا نمونهپژوهش با حجم 

را ن يامختلف  يشهرهاابت در يدق مشابه در مراکز آموزش و يتحق

 .انجام شود

  و تشکر ريتقد

غـدد و   درمانگـاه مسـئولان محتـرم    يهمکـار از  لهيوس نيبد

سرکار خانم دکتر  ژهيوبه زيتبر نايس يدرمانو  يآموزشمرکز  ابتيد

 زيتبر يپزشکدانشگاه علوم  يداخلمحترم گروه  استير، افرين ترايم

اســتان  ابــتيدانجمـن   سيرئــ، يبهرام ـ ريــامدکتـر   يآقــاجنـاب  

 يکسـان  هي ـکلو  يمبصر ديمج دکتر يآقا، جناب يشرق جانيآذربا

را  يقدرداننمودند کمال تشکر و  ياريپژوهش  نياکه مرا در انجام 

  .دارم

  

Refrences: 
1. Smeltzer  SC,  Bare  BG,  Cheever  KH,  Hinkle  JL.  

Brunner and Suddarth's textbook of medical-

surgical nursing. 11th Ed. Philadelphia: Lippincott 

Williams & Wilkins; 2006. 

2.  American Diabetes Association. Diagnosis and 

classification of diabetes mellitus. J Diabet Care 

2005: 30; 50-5.  

3.  Aghamollaie T,  Eftekhar H,  Shojaezadeh D,  

Mohammad  K,   Nakhjavani  M,    Chofrani  F.  

Behavior, metabolic control and health related 

quality of life in diabetic patient at Bandar Abbas 

diabetic clinic. Iranian J Pub Health 2003: 32 (3); 

54-9. (Persian) 

4.    Gonder-Frederick LA.  Diabetes.  In: 

Christensen A, Antoni M, Editors. Chronic 

medical disorders:  behavioral medicine's 

perspective. Oxford: Blackwell Publishers, Ltd: 

2002. P. 137-64. 

5.   Shakeri Nia I. Relationship between doctor-

patient satisfaction and its role in the process of 

treating patients. J Med Ethics 2009; 3(2):31-41. 

(Persian) 

6. Cilfford P. Measuring satisfaction with medical 

care management a quality improvement tool. J 

Am Assoc Occup Health Nurses1992; 4: 112-20. 

7.  Zali MK.  The novel principle of doctor and 

patient relationship. Tehran: Research Ethics; 

2009. (Persian) 

8. Rao K. Specific expectation and patient centered 

out come. J Fam Med 2000; 9: 1148-56. 

9. Engel  GL.  The  need  for  a  new medical  model:  a  

challenge for biomedicine. Science 1977; 196: 

129-36. 

10. Boyer BA‚ Paharia MI. Comprehensive hand 

book of clinical health psychology. New Jersey: 

John Wiley & Sons, Inc; 2008. 

11.  Gadirishekajani F, Zolfagarimotlagh M. 

Physician and patient relationship. Tehran: Center 

of Medical Education Studies:1999. P. 21-60. 

(Persian) 

12.  Taghizadeh Z, Rezaepour A, Mehran A, 

Alimoradi Z. Use of communication skills by 

midwifes and its relationship with customers 

satisfaction. Tehran J Nurs Midwifery 2006; 

4(12): 47-55. 

13. Khademnezhad S.   View of patients referred to 

general practitioners and specialist outside the 

university about the doctor patient relationship 

(Dissertation).Tabriz: Tabriz University of 

Medical Sciences; 2006.91-95. (Persian)          



 IIنوع  يابتدبه  يانمبتلااز درمان در  يترضابا  يمارب -ارتباط کانون کنترل سلامت، حافظه و رابطه پزشک 
 

 ارومیه دوماهنامه دانشکده پرستاري و مامایی    1390خرداد و تیر  ،31پی در پی  دوره نهم، شماره دوم، 75

14.  Heading  G,   Mallock  AN,  Sinclair  S,  Bishop  J.  

Cancer patient satisfaction survey. Sydney: 

Cancer Institute NSW; 2009. 

15. Ley P. Memory for medical information. Br J Soc 

Clin Psychol 1989; 18: 245-55. 

16. Boyer BA‚ Paharia MI. Comprehensive hand 

book of clinical health psychology. New Jersey: 

John Wiley & Sons, Inc; 2008. 

17.  Wallston  KA,  Wallston  BS‚  Devellis  R.  

Development of the multimensional health loucas 

of control (MHlC) scale. J Health Educ Monogr 

1978; 6(2): 160-7. 

18. Brown KM. Health locus of control. University of 

South Florida. 1999. 

19. Tailor P. The role of health belief and health 

locous of control on patient satisfaction. J Rehab 

Health 2001; 10: 91-9. 

20. Van Der Feltz CM,  Van Oppen P,  Van Marwijk 

WJ,  BeBeurs E,   Van Dyck RA. Patient  -  doctor 

relationship questionnaire (PDRQ-9) in primary 

care: development and psychometric evaluation. J 

Gen Hosp Psychiatry 2004; 26: 115-20. 

21. Weng HC. The impact of emotional intelligence 

on physician affective in medical encounter. J 

Health Manag 2007; 35: 56-62. 

22.  Wallston KA. Assessment of control in health 

care setting. In: Steptoe A, Apples A. Stress, 

personal control and Health. New Jersey: John 

Wiley & Sons; 1992. 

23. Meshki M, Gafranipour F, Azadfalah P, Hajizadeh 

E. Validity and reliability of multi-scale inhibition 

health. Status (MHLC) among students of medical 

science, Journal of medical science and health 

services Gonabad, 2006; 1(12): 33-42. 

24. Crawford JR, Smith G, Sala DS, Maylor EA, 

Logie RH. The prospective and retrospective 

memory questionnaire (PRMQ): normative data 

and latent structure in a large nonclinical sample. 

Memory 2003; 11: 261-75. 

25. Marshall GN‚ Hays RD. The patient satisfaction 

questionnaire short form (PSQ18). Santa Monica: 

Rand; 1999. 

26. Ong  LM‚  Visser  MR‚  Lammes  FB‚  Dehaes  T.  

Doctor - patient communication and cancer 

patient quality of life and satisfaction. J Patient 

Educ Couns 2000; 12: 145-56. 

 


