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  چكيده

مار به عنوان يدا کرده است و در امر مراقبت از بيپ يژه ايت وياهم يپزشک يهااست که امروزه در مراقبت يماران مفهوميب يت منديرضا :نه و هدفيش زميپ

مارستان بدون توجه به نظرات و يت بيفيو ارتقاء ک يکار يندهاياز صاحب نظران معتقدند که بهبود فرآ يکه برخ يبه گونه ا. باشديک هدف ارزشمند مدنظر مي

از خـدمات ارائـه شـده در بخـش اورژانـس       يتمنديزان رضاين ميين مطالعه با هدف تعيلذا ا.  باشديمر نيماران امکان پذيت  بيها و انتظارات و جلب رضاازين

  .شهر آبادان و خرمشهر انجام گرفته است يهامارستانيب

بـه بخـش   ) نفـر  ١١٥٢(ماران مراجعه کننـده  يو پژوهشگر ساخته ب يدو بخش يا نامهپرسشاست که با استفاده از  يفيتوص يکه مطالعه ا  :کار مواد و روش

  .ل شدنديه و تحليتجز SPSS.13با استفاده از  هاداده. قرار گرفت يآبادان و خرمشهر مورد بررس يهامارستاياورژانس ب

 يسابقه بستر يدرصد دارا ٥/٦٣مه و يب يدارا درصد ٤/٧٤رد، مج درصد ٢/٦٨مورد پژوهش مرد،  يهانمونه درصد٠٥/٥٠دهد يمج مطالعه نشان ينتا  :هاافتهي

علـت مراجعـه بـه     ،) >p ٠٠١/٠(يسابقه بستر ،) >p ٠٠١/٠(و سن يتمنديزان رضاين مي، بينه ايک و زميدموگراف يرهايان متغياز م. مارستان بوده انديدر ب

  .دار مشاهده شديرابطه معن يمارستان از نظر آماريو ساختار ب) >p ٠٠١/٠(مارستان يب

از بخش  يتيدر کل درحد مطلوب بوده است و عمده نارضا هامارستانيماران از خدمات ارائه شده در بخش اورژانس بيب يتمنديزان رضايم :يريجه گيبحث و نت
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 )سنده مسئولينو(آبادان  ياهواز دانشکده پرستار يدانشگاه علوم پزشک يئت علمي، عضو هيمرب ۱
 آبادان ياهواز، دانشکده پرستار يدانشگاه علوم پزشک يئت علمي، عضو هيپرستار يتخصص يدکترا ي، دانشجويمرب ۲
  آبادان ياهواز، دانشکده پرستار يدانشگاه علوم پزشک يئت علمي، عضو هيولوژيدمياپ يتخصص يدکترا ي، دانشجويمرب ۳
  آبادان ي، دانشکده پرستاريکارشناس ارشد آموزش پزشک ي، دانشجويمرب ۴

  مقدمه

ــا ــدتيرض ــو يب يمن ــاران مفه ــروزه در   ي مم ــه ام ــت ک   اس

و در امـر   )۱( دا کرده استيپ يژه ايت وياهم يپزشک يهامراقبت

. )۲(باشـد يمک هدف ارزشمند مدنظر يمار به عنوان يمراقبت از ب

ران معتقدنــد کــه بهبــود از صــاحب نظــ يکــه برخــ يبــه گونــه ا

مارستان بدون توجه بـه نظـرات و   يت بيفيو ارتقاء ک يکار يندهايفرآ

از  )۳( باشـد يمر نيماران امکان پذيت بيازها و انتظارات و جلب رضاين

 ياز ابزارهـا  يک ـيبـه   ينده ايماران به طور فزايب يمندتين رو رضايا

 ).۴(است ل گشته يتبد هامارستانيعملکرد ب يابيمهم در ارز
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و با  ۱۹۵۰ل دهه يز اواماران ايب يت منديتوجه به مفهوم رضا

مار شـکل گرفتـه   ين پزشک و بينه ارتباط بيدر زم يقاتيانجام تحق

ن ياز جمله عبداله و لـو  يده صاحب نظران پرستاريبه عق). ۵(است

 - يبهداشـت  يهـا مـار از مراقبـت  يت بيل دهنـده رضـا  ياجزاء تشک

 يدگيمـار، رس ـ يش بين استراحت و آسايعبارت است از تام يدرمان

، يتي، مراقبـت حمـا  ي، بهداشـت فـرد  يه اي ـ، تغذيدفع يهاازيبه ن

، يک ـيزيط فيمار، مح ـيواکنش به درمان، روش ارتباط کارکنان با ب

ن يدر هم. باشديم.. .مارستان، در دسترس بودن پرستار وينه بيهز

 يت کل ـياز رضـا  يمتفـاوت  يهـا راستا مطالعـات مختلـف، شـاخص   

 ۵۰ ١اي ـراکس و اوهبـود  ۲۰۰۴در سـال  . دماران عنوان کرده ان ـيب

ن يـي الات متحده  جهت تعينه را در اين زميمطالعه انجام شده در ا

 ـ. کردنـد  يابي ـارز هـا ن شـاخص يا   ن مطالعـات انجـام گرفتـه،    يدر ب

ن يمـاران تعـاملات ب ـ  يت بيرگذار بر رضايتاث يهان شاخصيترمهم

اورژانـس،   يهـا مـاران بـا پزشـکان و پرسـتاران در بخـش     يب يفرد

افـت مراقبـت   يدر يافت شده، و زمـان انتظـار بـرا   يرد يهامراقبت

ن شـاخص  يتـر ي، قويدر اين مطالعه مراقبت پرستار. ن شدندييتع

که تروت  يدر حال). ۲(ماران بيان شديب يت منديرگذار بر رضايثأت

مـاران،  يزان اطلاعـات ب ي ـدر مطالعـه خـود، م  ) ۲۰۰۰( ٢و همکاران

افت يدر يان انتظار برامار و مراقبت دهنده، و مدت زمين بيتعامل ب

 يمنـد تير گـذار بـر رضـا   يثأت ـ يهـا ن شـاخص يترمهممراقبت را 

  ). ۶( ماران، گزارش نمودنديب

 ،با توجه به حساسيت اورژانس در نظـام سـلامت هـر منطقـه     

كاهش زمان ارائه خدمات و همچنين كيفيت خدمات ارائه شده بـه  

دگي سريع همچنين رسي .بيماران از اهميت خاصي برخوردار است

كـه از اهـداف وزارت   و مطلـوب بـه بيمـاران اورژانسـي ضـمن ايـن      

موجـب افـزايش رضـايتمندي مـردم نيـز       بهداشت به شمار ميرود، 

درصد از  ۷۸نکه حدود يبا توجه به ا و از طرف ديگر )۷(خواهد شد

ي هـا را مراجعـه كننـدگان بـه بخـش     هـا مراجعين بـه بيمارسـتان  

                                                
1 Boudreaux & O Hea 
2 Trout et al 

هـم داراي اهميـت    هاق و حتي ثانيهدهند دقاييمژانس تشكيل  اور

از  ين بخــش، نمــادي ـارائـه خــدمات در ا  يو چگــونگ) ۸(  هسـتند 

 ييباشد و از آنجـا يم يمارستانيارائه خدمات در هر ب يت کليوضع

 يمرس ـ يابيدر ارزش ـ هـا تي ـت ارائه خدمات در بخش فوريفيکه ک

ک ي ـ يهـا ر بخـش يسـا  يابيز مهـم اسـت و ارزشـ   ي ـن هامارستانيب

 يهـا تيبخش فور يابيتان به کسب حد نصاب لازم در ارزشمارسيب

  از  يک ـيکـه  ني ـت بـه ا ي ـو بـا عنا ) ۹( دارد يمارستان بسـتگ يآن ب

، هـا تي ـت ارائه خـدمات در بخـش فور  يفيک يهان شاخصيترمهم

از خـدمات ارائـه    نمندي مراجعه کننـد گـا  تيزان رضايسنجش م

ت يبـر رضـا   موثر يهان شاخصييتع ،)۱۰(شده در آن بخش است 

 ييتوجـه اسـت از سـو    لار مهم و قابيماران از بخش اورژانس بسيب

بـه شـناخت    هـا تيت ارائه خدمات در بخش فوريفيک يگر، ارتقايد

از دارد که ين هان بخشيمشکلات ا يت موجود و بررسيح وضعيصح

مـاران از  يب يمندتيرضازان يم يابيد ارزيگونه که عنوان گردهمان

کـه  نين و با توجه به ايبنابرا. باشديمت يئز اهمار حاين بخش بسيا

ــادان و  يهــامارســتانين راســتا در بيــدر ا يتــاکنون مطالعــه ا آب

م ين مطالعـه تصـم  ي ـخرمشهر انجـام نگرفتـه اسـت، پژوهشـگران ا    

كيفيـت   مـاران از يب يمنـد تيرضـا «با عنوان  يتا پژوهش دانگرفته

آبـادان و   يهـا نمارستاياورژانس ب يهاخدمات ارائه شده در بخش

ار گذاردن ي، انجام دهند تا بتوان با در اخت»۱۳۸۸خرمشهر در سال 

هر چند اندک در جهت ارتقاء  يمج آن به مسئولان مربوطه، گاينتا

  . ماران برداشتيت ارائه خدمات ارائه شده به بيفيک

  

  هامواد و روش

 يل ـيتحل - يفيو از نوع توص يمقطع يمطالعه حاضر، مطالعه ا

 يکه در طـول اجـرا   يمارانيشامل كليه ب يجامعه پژوهش. اشدبيم

افـت خـدمات اورژانـس، بـه بخـش اورژانـس       يمطالعه به منظور در

و خرمشــهر  )يد بهشــتيو شــه يطالقــان(آبــادان  يهــامارســتانيب



 مالک فريدوني مقدم، بهمن چراغيان، صبريه خزني ،نوراله طاهري
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پرسشگر پس از حضور در بخش . شديممراجعه نمودند،  )عصريول(

ا ي ـمـاران  يرسـش از ب مـورد مطالعـه، بـا پ    يهامارستانياورژانس ب

ص يافت خدمات اورژانس در حال ترخيکه پس از در هاهمراهان آن

ابزار گـردآوري در ايـن پـژوهش    . ل نموديرا تکم نامهپرسشبودند 

ي دموگرافيـك  هاويژگي نامهپرسش) الف: مشتمل بر دو بخش بود

بررسي ميزان رضايت مندي  نامهپرسش) سئوال و ب ۱۰كه حاوي 

دمات ارائه شده در بخـش اورژانـس كـه مـورد تاييـد      بيماران از خ

شامل  نامهپرسش. باشديموزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي 

طراحي ) بلي، خير، تا حدودي(سئوال و به صورت سه گزينه اي ۲۱

  شده و به بررسي كيفيت خـدمات ارائـه شـده در بخـش اورژانـس      

د ييمورد تا يت قبل در مطالعا نامهپرسش ييايو پا ييروا. پردازديم

 نامهپرسشن پژوهش با ارائه ين وجود در ايبا ا )۱۴،۹،۳(واقع شده 

 يو بـا روش آلفـا   يـي دانشـکده روا يم ـئت عليمحترم ه يبه اعضا

). α= ۸۵/۰(شدکه قابل قبـول بـود   يآن بررس يکرونباخ ثبات درون

رضـايت  (به منظور تعيين ميزان رضـايت بيمـاران، بـه جـواب بلـي     

و بـه   ۲نمره) حدودي راضي تا( حدودي ، به جواب تا۳ نمره )كامل

و براســاس مجمــوع . تعلـق گرفــت  ۱نمــره ) ناراضــي(جـواب خيــر 

، ميـزان  نامـه پرسـش امتيازهاي كسب شده از پاسـخ بـه سـئوالات    

 ۶۳و حـد اكثـر آن   ۲۱حداقل نمـره  . ديرضايت هر فرد تعيين گرد

رضـايت  را  ۶۳تـا   ۵۱كسـب نمـره    هـا براي تفسـير داده . باشديم

را تا حدودي راضـي و كسـب نمـره     ۵۰تا  ۳۵مطلوب، كسب نمره 

لازم به ذکر است که سئوالات . ناراضي در نظر گرفته شد ۳۴تا  ۲۱

ند ارائـه  يماران از فرايب يمندتيرضا يبه بررس نامهپرسش ۱۶تا  ۱

مـاران از سـاختار   يب يمندتيرضا يبه بررس ۲۱تا  ۱۷خدمات و از 

به منظور تعيين حجم نمونه، از فرمول برآورد . زدپردايممارستان يب

ــبت استفاده گرديده كه در  n=  نس

گونـه پـيش   و با توجه به در دسـترس نبـودن هـيچ    a=۰۵/۰آن 

  ي پـژوهش مـذكور  هـا ي مـورد نظـر، در محـيط   هافرضي از نسبت

 ۵ /۰ =P  ۰۵/۰و  =d حجم نمونه با توجـه بـه   . در نظر گرفته شد

نفــر  ۱۱۵۲مارســتان و در مجمــوع ينمونــه در هــر ب ۳۸۴فرمـول  

انجام شـد،   ينمونه گيري با روش غيراحتمالي و متوال. محاسبه شد

بدين نحو كه از زمان شروع مطالعه كليه بيماراني را كه معيارهـاي  

ان نمونه انتخاب، و اين كـار تـا   ورود به مطالعه را دارا بودند به عنو

 هـا براي تجزيه و تحليل داده. افتيحصول حجم نهايي نمونه ادامه 

ي آمـار توصـيفي شـامل جـداول توزيـع      هاابتدا با استفاده از روش

 ،ي تمايــل مركــزي و پراكنــدگيهــافراوانــي، نمودارهــا و شــاخص

  متغيرهــاي مــورد مطالعــه توصــيف شــده و ســپس بــا بكــارگيري  

و ضــريب  تــی تســت، )2c( ي آمــاري مجــذور كــايهــاآزمــون

رضايت مندي با مشخصات  يهمبستگي پيرسون ارتباط بين نمره 

  ســطح . بررســي شــد ينــه ايزم يهــاريــدموگرافيــك افــراد و متغ

در نظـر گرفتـه    ۰۵/۰تر از ي فوق کمهاي در كليه آزمونداريمعن

ــا ا هــاتجزيــه و تحليــل داده. شــد ــاري  ب ــرم افــزار آم   ســتفاده از ن

SPSS 13.0 انجام شد. 

 

  هاافتهي

پـژوهش مـرد    يهاشتر نمونهيدهد که بيممطالعه نشان  جينتا

سـابقه   يدرصـد، دارا ۴/۷۴ مـه يب يدارا ،۲/۶۸درصد، مجـرد  ۵/۵۰

درصد،  ۳۴سال  ۴۰تا  ۲۰ن يدرصد، ب ۵/۶۳مارستانيدر ب يبستر

  .صد بوده انددر ۳/۷۹درصد و ساکن شهر  ۴/۴۰سواد يب

ماران و يب يمندتيرضازان ين مينشان داد که ب هال دادهيتحل

 ي، علــت بســتر)>P ۰۰۱/۰(ســن  ،)>P ۰۰۱/۰( يسـابقه بســتر 

)۰۰۱/۰ P<( لاتيزان تحصيو م )۰۰۱/۰ P< (رابطـه   ياز نظر آمار

 .وجود دارد داريمعن

مـه  يت بي، وضـع )P=  ۳۵/۰(و جنس  يمندتيرضازان ين ميب

)۷/۰P=(حل سکونت ، م)۳۶/۰P=(مارسـتان يفت مراجعه بـه ب ي، ش 

)۷۴/۰=p (ــع ــل أت تيو وض ــار ) P=  ۲۸/۰(ه ــر آم ــه  ياز نظ   رابط

   .مشاهده نشد داريمعن



  ۱۳۸۸ي آبادان و خرمشهر در سال هاشهرستان يهامارستانيت خدمات ارائه شده در بخش اورژانس بيفيماران از کيب يتمنديرضا يبررس
 

  ه پرستاري و ماماییفصلنامه دانشکد      1389 زمستان، چهارمم، شماره هشتدوره  207

 
  سطح تحصيلات

  .کنديمسه يمقا هالا ت آنيماران را با سطح تحصيب يمندتيرضازان يم: )۱(نمودار شماره 

 درصد۹۵ي مندتيرضاميزان 

زان ي ـلات بـا م يک طرفـه سـطح تحصـ   ي يبا استفاده از آزمون آنوا

 داريمعنـ ـ يســه شــد کــه از نظــر آمــار    يمقا يمنــد تيرضــا

متفـاوت از آزمـون    يهاجهت مشخص کردن زوج. )>۰۰۱/۰P(بود

مـاران  يب يمندتيرضازان يج نشان داد مياستفاده شد که نتا يتوک

 دارد داريمعنتفاوت  يماراز نظر آ هاگروه گريسواد با ديب

  

  .کنديمسه يمارستان مقايب در يماران را با سابقه بستريب يمندتيرضازان يم :)۲(نمودار شماره 

 درصد۹۵ي مندتيرضاميزان 

  .داشتند داريمعنرابطه  يسه شد که از نظر آماريمقا يماران و سابقه بستريب يمندتيرضازان يم Tبا استفاده از آزمون 
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  .دهديمرا نشان  سمختلف اورژان يهاماران از قسمتيب يمندتيرضازان يم :)۳(مودار شماره ن

  درصد۹۵ي مندتيرضاميزان 

  

از  يمنـد تيرضـا زان ي ـک طرفه مي يبا استفاده از آزمون آنوا

 يسـه شـد کـه از نظـر آمـار     يمختلف اورژانس با هم مقا يهابخش

متفـاوت   يهازوج جهت مشخص کردن). P< 0.001(بود  داريمعن

 يمندتيرضازان يج نشان داد مياستفاده شد که نتا ياز آزمون توک

ن تفاوت يکمتر بوده وا هاگر بخشيماران از ساختار اورژانس از ديب

  .بوده است داريمعن ياز نظر آمار

  

  يريجه گيبحث و نت

مـاران از  يب يمندتيرضازان ين مطالعه نشان داد که ميج اينتا

 يد بهشـت يعصر و شـه ي، وليمارستان طالقانينس در بخدمات اورژا

از  يج متفـاوت يدر مطالعات مختلـف نتـا  . در حد مطلوب بوده است

 يانصـار . ان شـده اسـت  ياز خدمات اورژانس ب يمندتيرضازان يم

 کنـد يم ـان ي ـاز خدمات اورژانس را مطلـوب ب  يمندتيرضازان يم

 مطلـوب  يمندتيرضازان يز مين ينيمارستان امام خميدر ب )۱۱(

در  يد بهشتيمارستان شهيوجود ب. بوده است) ۱۲(ان شده است يب

مارستان يعصر به عنوان تنها بيمارستان ولين بيمرکز شهر و همچن

ار يمارستان بس ـين دو بير مراجعات به ايخرمشهر باعث شده که س

زان ي ـم يبـرا  يل ـين دليد ايباشد و شا يمارستان طالقانيشتر از بيب

. مارسـتان باشـد  ين دو بي ـمراجعه کنندگان از ا يمندتيرضاکمتر 

شـتر و زحمـت پرسـنل    يتـوان منکـر وجـود امکانـات ب    يم ـالبته ن

  .شد يمارستان طالقانيب

مـورد   يهـا ن سـن نمونـه  يدهـد کـه ب ـ  يمج مطالعه نشان ينتا

از خدمات ارائه شده در بخـش   هاآن يمندتيرضازان يپژوهش و م

ن مطالعه يدر ا. وجود دارد يداريمعن ارتباط ياورژانس از نظر آمار

ن يترسال کمانيو افراد م يمندتيرضازان ين ميشتريمندان بسال

در مطالعه بابـارا و همکـاران   . را ابراز نموده اند يمندتيرضازان يم

مشـاهده   يآمـار  داريمعنرابطه  يمندتيرضازان ين سن و ميز بين

ن سن يز بين ياريتو بخيمدر مطالعات سرچ )p=)(۱۳ ۰۰۴/۰(شد

آمـار   داريمعن ـرابطـه   يماران از نظر آماريب يمندتيرضازان يو م

ــزا در مطالعــه يولــ) ۹،۱۴(گــزارش شــد    ش يمقــرب بــا وجــود اف
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گـزارش نشـده    داريمعن يش سن، رابطه آماريبا افزا يمندتيرضا

    .)۱۵(است

مراجعـه کننـدگان زن    يمنـد تيرضـا ن يانگين مطالعه ميدر ا

ن اختلاف يا ين مراجعه کنندگان مرد بوده است وليانگيشتر از ميب

در مطالعات مقرب و باربـارا  ). p=۳۵/۰(نبود  داريمعن ياز نظر آمار

 يمش ـها در مطالعـه  )۱۳و  ۱۵(ج مشابه گزارش شده است يز نتاين

شتر از يب ،ياز نظر آمار يداريمعنزنان به طور  يمندتيرضازان يم

البتـه در  ). ۰۵/۰P<( )۱۶(مردان بـوده اسـت    يمندتيرضازان يم

زان ين ميب يداريمعن يچ رابطه آماريو همکاران ه يمطالعه آلکس

و در مطالعــه ) ۱۷(و جــنس گــزارش نشــده اســت  يمنــدتيرضـا 

شتر از زنان گزارش شده است يمردان ب يمندتيرضازان يميماعظ

در مطالعـه   .نبوده است داريمعن ين وجود اختلاف از نظر آماريبا ا

بـالاتر از   زنـان  يمندتيرضازان يز ميکاگو نيدر ش سان و همکاران

زان تحمل بـالاتر و صـبور بـودن    يم) ۱۸( گزارش شده است مردان

ن يشتر زنان در ايت بيل ابراز رضايدل زنان نسبت به مردان احتمالاً

   .مطالعه و مطالعات مشابه باشد

اورژانس با  شده دراز خدمات ارائه  يمندتيرضازان ين ميب 

مشاهده  داريمعن يلات مراجعه کنندگان رابطه آماريسطح تحص

 يشتريب يمندتيرضاتر لات کمين صورت که افراد با تحصيشد بد

داشتند، ابراز نموده  يلات دانشگاهيکه تحص يرا نسبت به افراد

و ) >P ۰۵/۰(يمو سرچ) >P ۰۰۱/۰( يمشها ج مطالعهينتا. اند

 کننديمد يين مطالعه را تايج اينتا) >P ۰۰۳/۰( ياعظم

شتر افراد با سواد از حق و حقوق خود و يب يآگاه). ۱۶،۹،۱۹(

شتر يت بين افراد و اهميشتر ايمارستان، توقع بيماران در بيحقوق ب

ن گروه به طور يحقوق خود باعث شده است که ا يقائل بودن برا

  . نديز نمارا ابرا يمندتيرضااز  يترزان کميم يداريمعن

 يمنـد تيرضـا زان ي ـدهـد کـه م  يم ـپژوهش نشان  يهاافتهي

 يمه ندارند ولياست که ب ين تر از افرادييمه دارند پايکه ب يمارانيب

مه يب يمدر مطالعه سرچ. ستين داريمعن ين اختلاف از نظر آماريا

در . )۹(داشـتند   هـا مـه نشـده  ينسبت به ب يشتريت بيرضا هاشده

 هـا مه شدهيب يمندتيرضازان ين ميز بيقرب نو م يممطالعه سرچ

نبوده  داريمعن ياختلاف وجود دارد که از نظر آمار هامه نشدهيو ب

مه شـده انـد و حـق    يکه ب يرسد که افراديمبه نظر . )۹،۱۵(است 

مـه ندارنـد،   يکـه ب  يکننـد نسـبت بـه افـراد    يم ـمه را پرداخت يب

  . باشندافت خدمات داشته يرا از در يشتريانتظارات ب

مختلـف   يهـا فتيمـاران در ش ـ يب يمنـد تيرضـا زان ي ـن ميب

 ـ. وجـود نـدارد   يآمـار  داريمعن ـمارستان تفـاوت  يمراجعه به ب ن يب

 داريمعن ـارتباط  هاماران و محل سکونت آنيب يمندتيرضازان يم

شتر ابراز يب ين ساکن شهر تا حدوديوجود ندارد البته مراجع يآمار

از دور بـودن   يمشکلات ناش به خاطر لاًت داشته اند که احتمايرضا

بوده  هان روستايساکن يبرا يو خوابگاه يراه و کمبود امکانات رفاه

ز کمبـود امکانـات   ي ـقات مشابه انجام شـده ن يباشد چرا که در تحق

ن يشـتر يمناسب جهت استراحت همراهـان ب  يو وجود فضا يرفاه

البتـه در  . )۱۶،۱۷( بوده است هامارستانيها از بآن يتيعامل نارضا

 يمنـد تيرضـا زان ين محل سکونت وميمطالعه مقرب و همکاران ب

ن وجـود در  يبا ا) ۱۵(وجود داشت  يآمار داريمعنماران ارتباط يب

ق بـوده و  ي ـن تحقيجه کاملا عکس ايو همکاران نت يمشها مطالعه

  ).۱۵(را ابراز نموده اند يشتريب يمندتيرضازان ينان ميروستا نش

ماران از خدمات ارائه شده و سـابقه  يب يمندتيضارزان ين ميب

کـه   يوجـود دارد و افـراد   يداريمعنارتباط  ياز نظر آمار يبستر

 يبالاتر يمندتيرضازان يم يداريمعنندارند به طور  يسابقه بستر

 در مطالعه مقرب و. دارند ابراز نموده اند يکه سابقه بستر ياز افراد

 يناآگـاه  احتمـالاً ). ۱۶،۱۷(آمـد  بدسـت  يج مشابهيز نتاين يمشها

قابـل   يبه خـدمات پزشـک   هاآن ييماران از حقوق خود و نا آشنايب

 بـار  يکـه بـرا   يمارانين تفاوت باشد و بيمارستان عامل ايارائه در ب

بـه   يشـتر يب يند آگـاه ينمايممارستان مراجعه يشتر به بيا بيدوم 

ز بالاتر يها نآنن انتظارات يکنند و بنابرايمدا يحق و حقوق خود پ

و  ين سـابقه بسـتر  يب ـ يو جـواد  يخيالبته در مطالعه ش ـ. روديم
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 گزارش نشد يداريمعن ياز خدمات رابطه آمار يمندتيرضاسطح 

از  يمنـد تيرضـا زان ي ـمارسـتان و م ين علت مراجعه به بيب). ۲۰(

ن تفـاوت  ي ـمشاهده شد و ا يا ز نظر آمار يداريمعنخدمات رابطه 

مارسـتان مراجعـه   يحـوادث بـه ب   در اثـر سـوانح و   که يافراد يبرا

کـه بـه    يافراد يمندتيزان رضاين بود وميريشتر از ساياند بنموده

مارستان مراجعه نموده بودن بـه طـور   يخاطر سوانح و حوادث به ب

ار ياسـترس وارد شـده بس ـ   .ماران بودير بيتر از سانييپا يداريمعن

 يدگياز سـانحه توقـع رسـ    يش ـدرد نا ن افراد و احتمـالاً ياد به ايز

کنـد  يمجاد يا هاماران را در آنير بيشتر از سايع و به موقع و بيسر

  . ن امر باشدياد هميبه احتمال ز هاآن يتيل نارضايو دل

مورد پژوهش با سـاختار   يهانمونه يمندتيرضان يانگين ميب

 داريمعنارتباط  يز از نظر آماريند ارائه خدمات در اورژانس نيو فرا

مـاران از سـاختار   يب يمنـد تيرضـا زان ي ـن ميتـر وجود دارد و کـم 

زان ي ـن ميشـتر يز بي ـن) ۲۱(اورژانس است که در مطالعـه کالاهـان   

مارستان بوده و در مطالعـه زنـده   يزات بياز نقص در تجه يتينارضا

 يهـا مارسـتان ياز امکانـات ب  يمنـد تيرضـا زان ي ـدل و همکاران م

ن ي ـشـتر ا يل آن امکانـات ب ي ـدلتهران خوب گزارش شده است که 

ن ي ـدر ا گـر شهرهاسـت  يد يهـا مارستانينسبت به ب هامارستانيب

از خدمات ارائه شده توسـط پزشـک و پرسـتار     يمندتيرضاان يم

 گـر يج ديبهتر گزارش شده است که با نتـا  هار قسمتينسبت به سا

 .)۲۱،۲۲( دارد يخوانهم هاطرح

  زات يــختار و تجهســا  ين مطالعــه، بررســيــج ايبراســاس نتــا

زات ي ـن تجهي ـت اي ـفيش کيو افـزا  يمارستانياورژانس ب يهابخش

ماران و يحقوق ب توجه به منشور يرسد و از طرفيمبه نظر  يضرور

ز لازم به نظـر  ينه دانستن حقوق خود نيدر زم هاآن يش آگاهيافزا

  .رسديم

  

  ر و تشکر يتقد

انشـکده  د يم از معاونـت محتـرم پژوهشـ   يدان ـيمبرخود لازم 

 يدانشـگاه علـوم پزشـک    يمحترم پژوهش يآبادان و شورا يپرستار

مربـوط بـه    يهانهيب و تقبل هزيشاپور اهواز به خاطر تصو يجند

  .مير و تشکر به عمل آوريطرح تقد
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