
 

 

  مقاله پژوهشي 

هاي ماران در بيمارستانيب ير كسورات اعمال شده از سوي بيمه تامين اجتماعي بر حقوق ماليتاث يبررس
  دانشگاه علوم پزشكي كاشان

 

  ٣مريم معيني ،2دكتر رضا صفدري، ١٭مهتاب كرمي
 

  25/7/89تاریخ پذیرش  3/4/89تاریخ دریافت
 

  چكيده

که مبالغ قابل توجهي از منابع و درآمدهاي بيمارستاني را هدر داده و توان مالي بيمارسـتان را کـاهش   کسورات بيمارستاني علاوه بر اين :پيش زمينه و هدف

در اين پژوهش با تعيين علل کسورات، ميـزان تـاثير   لذا . نمايدبار مالي فزاينده ايي را به بيمار تحميل مي out of pocketدهد از طريق افزايش هزينه هاي مي

  .هاي تحميل شده به بيماران بررسي شده استرداختها بر افزايش پآن

فقره  ٧٩٠٧ بر رويهاي دانشگاه علوم پزشكي كاشان در بيمارستان ١٣٨٧مقطعي است كه در نيمه اول سال  - اين پژوهش از نوع توصيفي :مواد و روش کار

بـا   وآوري ليسـتي اسـتاندارد جمـع   چک  ها توسطداده. راي کسورات بودپرونده دا ٧١١٦ها انجام گرديد كه از کل پروندهتحت پوشش تامين اجتماعي  پرونده

  .استفاده از آمار توصيفي ارائه گرديد

نبـودن   2Kمـورد،   ۷۵۳۷ درخواست قيمت اضافه جمعـاً  شده، بيشترين علل موثر بر حقوق مالي بيمار به ترتيبمورد کسورات اعمال  ٢٣٦٤٨از كل : هايافته

اضافه زدن درصد کدهاي جراحي مشـترک يـک   مورد،  ۱۶۶۴براي جراحي K درخواست اضافهمورد،  ۲۱۸ شاورهماز اندازه  شت بيدرخواسمورد،  ۳۱۸ مشاوره

مـورد،   ۳۲۲هوشـي بـي  Kاضـافه   درخواستمورد،  ۱۱۲۱هوشي بي زمان بيش از اندازه درخواستمورد،  ۳۲۷۶درخواست بيش از اندازه دارومورد،  ۸۹۸ ناحيه

  .هاي اضافي بر دوش بيمار استباشد که در همه اين موارد بار هزينهمورد مي ۱۱۰۳لي اضافه بيهوشيدرخواست کدهاي تعدي

و اضافه قيمت كه منجر  kمنظور حفظ حقوق بيمار لازم است بيمارستان براي جلوگيري يا كاهش خطاهاي مربوط به درخواست اضافه هب :و نتيجه گيري بحث

  .د بر عملكرد پزشكان نظارت نمايد تا به اين ترتيب زيان مالي بيماران نيز به حداقل کاهش يابدگردبه زيان مالي به بيماران مي

 حقوق بيمار ،هابيمارستان ،كاشان ،سازمان تامين اجتماعي ،بيمه :كليد واژه ها

  
  ۲۲۰-۲۲۸ ص ،۱۳۸۹شماره چهارم، زمستان ، هشتم دورهفصلنامه دانشکده پرستاري و مامايي اروميه، 

، درمـاني -مـديريت اطلاعـات بهداشـتي   گـروه   ،دانشـكده پيراپزشـكي   ،كوچـه فـردانش   ،خيابان قدس ،خيابان انقلاب ،ميدان انقلاب تهران، :مكاتبه آدرس

  +)۹۸( ۹۱۳۱۶۳۶۰۵۳:تلفن
Email: Karami_m@razi.tums.ac.ir 

  

                                                
 )نويسنده مسئول( دانشگاه علوم پزشكي تهران ،دانشجوي دكتراي مديريت اطلاعات بهداشتي ۱
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي تهران ،رمانيد - دكتراي مديريت اطلاعات بهداشتي ۲

  انشگاه علوم پزشكي تهراندانشجوي دكتراي اقتصاد بهداشت د ۳

  

  مقدمه 

ران يکه همواره توجـه، دقـت و کوشـش مـد     ين مسائليترمهم از

ت يرا به خود معطوف داشته تسـلط و کنتـرل بـر وضـع     هامارستانيب

  . باشديم آناداره  ياز براين منابع مورد نيمارستان و تاميب يمال

مـه  يقـانون ب  يبا توجه بـه اجـرا   هامارستانياز جمله منابع درآمد ب

مـه شـدگان تحـت پوشـش     يات بـه ب ، ارائه و فـروش خـدم  يهمگان

مـه گـر   يب يهـا ن سـازمان يبنـابرا . باشـد يمه گـر م ـ يب يهاسازمان

 ).۱(را بر عهده دارند يدرمان يهانهياز هز يت پرداخت بخشيمسئول
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مه يتوسط ادارات ب يدرمان يهانهيزبازپرداخت ه كهنظر به اين

ن بازپرداخـت  يـي تع يبـرا  لـذا . دارد يق بستگيدق يبه مستند ساز

 يپزشـک  يهـا مه پرونـده يمه، کارشناس بيتوسط ادارات ب هانهيهز

 وافـت مراقبـت و درمـان    يدربـه  مـار  ياز بي ـن نيـي تع برايمار را يب

ور دسـت  ن درمانيک اختلاف بيمانند وجود  يتناقضات مستندساز

   ).۲( کنديم يمار بررسيببه  شده ارائهشده و درمان  داده

 يل درج خدمات اضافيبه دلگر مهيب يهاسازمانن موارد يدر ا

که  هامارستانيتوسط ب يا فاقد مستندسازي مناسب ير ضروريو غ

 يهـا صـورت حسـاب   يسـت در بازپرداخـت بهـا   ينآن قبول  دمور

نـه سـاز   يمال کنند کـه زم را اع يقرارداد، کسورف طر يمارستانيب

اد در ي ـر زيتـاخ  و شـود مـي  طرف قرارداد يهامارستانيب يتينارضا

  ).۳( کنديم ديرا تشد يتينارضا ،هابازپرداخت مطالبات آن

كـه  است  ين اجتماعيگر سازمان تاممهيب يهااز سازمان يکي 

ر وابسته به دولت باشد و قسمت ين حال غيو در ع يعموم يسازمان

. ن شـود يپرداخت شـده تـام   يهامهين از محل حق بآبع اعظم منا

. سازمان متعلق به اقشار مختلف جامعـه باشـد   هين اساس سرمايبرا

از لحـاظ خـدمات    يکسـورات زان ي ـسالانه با م ين اجتماعيمه تاميب

 ).۴(ن سازمان روبرو استيارائه شده توسط ا

ن يمه تاميمار مربوط به کسورات اعمال شده توسط سازمان بآ

نا و يس ـ يهـا مارسـتان يب يهـا مربوط به صـورت حسـاب   ياجتماع

ن ي ـن علـل کسـورات ا  يترنشان دهد که مهم تهراندر  يروزآباديف

ت نکـردن  ي ـ، رعايغلط اعمـال جراح ـ  يکدگذار، هاصورت حساب

، اشتباه در محاسبه، نقـص مـدارک پرونـده،    يمقررات تعرفه عموم

ن ي ـزان اي ـشـد کـه م  و گلوبال با يمت و تفاوت تعرفه عادياضافه ق

ال و در ير ۱۸۴۸۹۵۲۶۸ ،۷۸در سال  نايمارستان سيکسورات در ب

 ). ۵( .ال بوده استير ۱۱۲۰۹۵۹۱۵، يروزآباديمارستان فيب

از کـل   ۸۰دهد كـه در سـال   آمار ديگري در كرمان نشان مي

مورد  ۳۵۲کسورات بوده که  يپرونده دارا ۶۹۳فقره پرونده،  ۱۷۲۵

مـه  يمـورد مربـوط بـه ب    ۳۴۱و  يجتمـاع ن ايمـه تـام  يمربوط به ب

نه يکسورات مربوط به هز علت اينن يشتريبو  بود يخدمات درمان

، اضـافه  يهوش ـيش از تعرفه، فاقد مدارک لازم بودن، اضافه در بيب

  ).۶(استنه اتاق عمل بودهيعمل و اضافه در هز kدر 

د کـادر  ي ـبا ين مشکل بخش مدارک پزشـک يحل ا يدر راستا

ت ثبــت يــمارسـتان را از اهم ير پرســنل بيان و سـا ري، مــديپزشـک 

 يهانهيهزكامل پرداخت جهت مار، يب ياطلاعات در مدارک پزشک

  ).۷(ن مطلع سازدآ يمه و مراحل قانونيمار توسط ادارات بيب

ن کـه کسـورات   ي ـبا توجه به مسائل ذکر شده و با توجـه بـه ا   

 بعمنـا از  يرفـتن مبـالغ قابـل تـوجه     مه هـر سـاله باعـث هـدر    يب

مارسـتان را در  يب يق تـوان مـال  ي ـن طريگردد و از ايم يمارستانيب

هاي بالايي را بـه بيمـاران   و از طرفي هزينه اداره خود محدود سازد

تا پژوهشي را با هدف  ندن شدآبرپژوهشگران لذا  .نمايدتحميل مي

تاثير كسورات اعمال شده از سوي بيمه تامين اجتماعي بـر  بررسي 

ي تابعه دانشگاه علوم پزشـکي  هادر بيمارستانران حقوق مالی بيما

تا با شناخت اين علـل  ند انجام ده ۱۳۸۷کاشان در نيمه اول سال 

 ـ يو درآمدها هامارستانيب منابعمکان از اتلاف الاحد  و از  يريخأت

  .تر از حقوق بيماران مراقبت شودمهمه مه

  

  هاروشمواد و 

مـه اول  يکـه در ن  اسـت  يمقطع - يفيتوص از نوعن مطالعه يا

کاشـان   يتابعه دانشگاه علوم پزشـک  يهامارستانيدر ب ۱۳۸۷سال 

تحـت   يبسـتر  يهـا پرونـده جامعه ايـن پـژوهش    .استانجام شده

هـاي  داده .باشـد يم ـ مدت مطالعهدر  ين اجتماعيمه تاميپوشش ب

 ين اجتمـاع يمه تـام يب يپژوهش با مراجعه به سازمان اسناد پزشک

  . گرديد يآورز چك ليستي استاندارد جمعاستفاده ابا کاشان 

مربوط بـه ايـن سـازمان در نيمـه اول سـال       يهاتعداد پرونده

فقره  ۷۹۰۷ يسازمان اسناد پزشک ياز سو يستيبر اساس ل ۱۳۸۷

مارسـتان  يپرونـده مربـوط بـه ب    ۶۳۹۴پرونده بود كه از اين تعداد 

 ۱۸۰ ين ـيمارسـتان مت يمربـوط بـه ب   پرونـده  ۲۹۷، يد بهشتيشه
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مارستان يپرونده مربوط به ب ۶۱مارستان اخوان، يپرونده مربوط به ب

پرونده  ۱۴۳دالشهدا و يمارستان سيپرونده مربوط به ب ۸۳۲، ينقو

 ۷۱۱۶فقره پرونـده   ۷۹۰۷از کل . بود ييمارستان رجايمربوط به ب

  .کسورات بود يپرونده دارا

 ،يلـوژ ويراد ،شـگاه، مشـاوره  يآزما ،دارو يهااز آنجايي كه فرم 

و هم از نظر ثبت اقدامات  يهم از نظر درمان يهوشيشرح عمل و ب

ن ي ـا دارند بنابر يشترير اوراق استفاده بيسه با سايهزينه بر در مقا

آن بـر  ر يصورت كلي و هم از ديدگاه تـأث ههم ب هان فرميکسورات ا

هاي حاصل از نهايت داده درحقوق بيمار مورد بررسي قرار گرفت و 

وهش مورد بررسي قرار گرفـت بـا   پژليل اين كه كل جامعه آن به د

با اسـتفاده از نـرم افـزار    ) فراواني و درصد(استفاده از آمار توصيفي 

Excel ارائه گرديد.  

  

  هايافته

ارائـه   )۱-۴( هاي پژوهش كه در قالب جـداول با توجه به يافته

 :باشدگرديده است كسورات موثر بر حقوق بيمار بدين شرح مي

  

  مارستانيو ب ک علتيشگاه به تفکيآزما و کسورات دارو يع فراوانيتوز :)۱( شماره جدول

 شتر استيدارو ب يمت واقعيمه از قينه از اداره بيافت هزيمارستان جهت دريب يمت درخواست شده از سويق ٭

 مارستانيب

 علل
  جمع  ييرجا  دالشهدايس  ينقو  اخوان  ينيمت  يبهشت

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

دارو
  

نداشتن 
 دستورپزشک

۴۲۵  
۳/۴  .  .  .  .  .  .  .  .  ۲  ۱/۱۸  ۴۲۷  ۱/۴  

درخواست 
  ٭متياضافه ق

۵۸۶۰  
۸/۵۹  ۱۴۸  ۱/۷۵  ۳۰  ۱۰۰  ۱۰  ۹/۹۰  ۱۳۸  ۱/۸۳  ۶  ۵/۵۴  ۶۱۹۲  ۶/۶۰  

ش يدرخواست ب
 از اندازه

  دارو
۳۱۹۶  ۶/۳۲  ۴۹  ۹/۲۴  .  .  ۱  ۱/۹  ۲۸  ۹/۱۶  ۲  ۱/۱۸  ۳۲۷۶  ۳۲  

مه يعدم تعهد ب
 يدر قبال برخ

  داروها
۳  ۳/۳  .  .  .  .  . . .  .  ۱  ۱/۹  ۳۱۹  ۱/۳  

  جمع
۹۷۹۹  .  

۱۹۷  .  ۳۰  .  ۱۱  .  ۱۶۶    ۱۱  .  ۱۰۲۱۴    

آزمايشگاه
  

نداشتن جواب 
 شيآزما

۲۱۳۱  ۲/۷۴  
۲۴  ۱/۵۷  ۱۵  ۱۰۰  ۱  ۲۰  ۱۳  ۱۰۰  ۱۱  ۱۰۰  ۲۱۹۵  ۱/۷۴  

 نداشتن دستور
  پزشک

۲۱۳  ۴/۷ ۱۴  ۳/۳۳ .  .  ۳  ۶۰  .  .  .  .  ۲۳۰  ۷/۷  

درخواست 
 متيق

  اضافه
۳۱۸  ۱۱  ۴  ۵/۹  .  .  .  .  .  .  .  .  ۳۲۲  ۸/۱۰  

 ستين لنداشت
  شيآزما

۲۱۳  ۴/۷  .  .  .  .  ۱  ۲۰  .  .  .  .  ۲۱۴  ۲/۷  

 
 جمع
  

 
۲۸۷۵ 
  

 
.  ۴۲  .  ۱۵  .  ۵  .  ۱۳  .  ۱۱  .  ۲۹۶۱  .  
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  مارستانيعلت و بک يتفک به يولوژيو راد کسورات مشاوره يع فراوانيتوز: )۲(شماره  جدول

  

 مارستانيب

  

 علل

  جمع  ييرجا  دالشهدايس  ينقو  اخوان  ينيمت  يبهشت

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

مشاوره
  

نداشتن دستور 

 يمشاوره از سو

  پزشک

  
۲۱۳ 

 
۶/۲۸  .  .  .  .  .  .  ۱۳  ۱۰۰  .  .  ۲۲۶  ۷/۲۹  

2Kورهنبودن مشا  

 

۳۱۸ 

  

۸/۴۲  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  ۳۱۸  ۷/۴۱  

 شيبدرخواست 

 از اندازه مشاوره

 

۲۱۳ 

  

۶/۲۸  ۱  ۱۰۰  ۴  ۱۰۰  .  .  .  .  .  .  ۲۱۸  ۶/۲۸  

  جمع

 

۷۴۴ 

  

۰  ۱  .  ۴  .  . . ۱۳  .  .  .  ۷۶۲  .  

ی
راديولوژ

  

نداشتن جواب 

  يولوژيراد

 

۱۰۶۵ 

  

 

۷/۶۶ 

  

.  .  ۵  ۱۰۰  ۳  ۱۰۰  ۱۳  ۵۰  .  .  ۱۰۸۶  ۶/۶۶  

ت ميدرخواست ق

  اضافه

 

۲۱۳ 

  

 

۳/۱۳ 

  

.  .  .  .  .  .  ۱۳  ۵۰  .  .  ۲۲۶  ۹/۱۳  

 نداشتن دستور

 پزشک

  

 

۲۱۳ 

  

 

۳/۱۳ 

  

.  . .  .  .  .  .  .  .  .  ۲۱۳  ۱/۱۳  

 ينبود مهر وامضا

  يولوژيمسئول راد

  

۱۰۵ 

  

 

۵/۶ 

  

.  .  .  .  .  .  .  .  ..  .  ۱۰۵  ۴/۶  

  .  ۱۶۳۰  .  .  .  ۲۶  .  ۳  .  ۵  .  .  .  ۱۵۹۶  جمع



  مريم معيني ،دكتر رضا صفدري، مهتاب كرمي
 

  فصلنامه دانشکده پرستاري و مامایی      1389 زمستان، چهارمم، شماره هشتدوره  224

 مارستان و علتيک بيبه تفک يهوشيبو  عمل شرحکسورات  يفراوانع يتوز :)۳( شماره جدول

    

  مارستانيب                     

 علل
  جمع  ييرجا  دالشهدايس  ينقو  اخوان  ينيمت  يبهشت

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

شرح عمل
  

شرح  ينداشتن کپ
  عمل

۲۱۳  
۹/۴  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  ۲۱۳  ۷/۴  

نقص در گزارش 
  عمل

۴۲۵  
۸/۹  ۴  ۸/۹  .  .  .  .  .  .  .  .  ۴۲۹  ۴/۹  

نبود مشخصات 
مار در برگه شرح يب

  عمل
۳۱۸.  ۲/۷  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  ۳۱۸  ۱/۷  

 ينبود مهر و امضا
  ۷/۴  ۲۱۳  .  .  .  . . .  .  .  .  .  ۹/۴  ۲۱۳ جراح

 kدرخواست اضافه
 يجراح يبرا

۱۵۹۷  ۶/۳۶  
۲۴  ۵/۵۸  .  .  ۲  ۴۰  ۴۱  ۴/۳۳  .  .  ۱۶۶۴  ۷/۳۶  

مت يدرخواست ق
  ۶/۱۷  ۷۹۷  .  .  ۳/۳۳  ۴۱  ۴۰  ۲  .  ..  ۹/۲۱  ۹  ۱/۱۷  ۷۴۵  اضافه

اضافه زدن درصد 
 يجراح يکدها

  هيک ناحيمشترک 
۸۵۲  ۵/۱۹  ۴  ۸/۹ .  .  ۱  ۲۰  ۴۱  ۳/۳۳  .    ۸۹۸  ۸/۱۹  

  .  ۴۳۶۳  جمع
۴۱  .  .  .  ۵  .  ۱۲۳  .  .  .  

۴۵۳

۲  
  

بيهوشي
  

برگه  ينداشتن کپ
 يهوشيب

۳۱۸  ۳/۹  
.  .  ۴  ۱۰۰  .  .  .  .  .  .  ۳۲۲  ۱/۹  

 ينبود مهر وامضا
  يهوشيمتخصص ب

۳۱۸  ۳/۹  
۴  ۸/۹  .  .  .  .  .  .  .  .  ۳۲۲  ۱/۹  

نبود مشخصات 
مار در برگه يب

  يهوشيب
۲۱۳  ۴/۶  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  ۲۱۳  ۶  

زمان  درخواست

  ش از اندازهيب
۱۰۶۵  ۳/۳۱  ۲۴  ۵/۵۸  .  .  ۲  ۷/۶۶  ۲۸  ۹/۲۸  ۲  ۱۰۰  

۱۱۲

۱  

۶/۳۱  

  

 Kاضافه  درخواست

  يهوشيب

۳۱۸  ۳/۹  
۴  ۸/۹  .  .  .  .  .  .  .  .  ۳۲۲  ۱/۹  

 يدرخواست کدها

  اضافه يليتعد
۱۰۶۵  ۳/۳۱  ۹  ۹/۲۱  .  .  ۱  ۳/۳۳  ۲۸  ۹/۲۸  .  .  

۱۱۰

۳  
۳۱  

عدم حضور 

 يهوشيمتخصص ب

و انجام آن توسط 

  نيتکنس

۱۰۵  ۱/۳  .  .  .  .  .  .  ۴۱  ۲/۴۲  .  .  ۱۴۶  ۱/۴  

  جمع
۳۴۰۲  .  

۴۱  .  ۴  ۹  ۹/۲۱  .  ۹۷  .  ۲  .  
۳۵۴

۹  
.  
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  خدمت نوع و مارستانيب کيتفک به کسورات يفراوان عيوزت :)۴(شماره  جدول

  

ــرم دارو، درخواســت اضــافه قيمــت   ــورد  ۶۱۹۲در ف  ۶/۶۰(م

؛ در )درصد ۳۲(مورد  ۳۲۷۶ ش از اندازه دارويدرخواست ب ،)درصد

؛ )درصـد ۸/۱۰(مـورد   ۳۲۲فرم آزمايشگاه، درخواست اضافه قيمت 

 ،)درصـد  ۷/۴۱(مـورد   ۳۱۸ نبـودن مشـاوره   2Kدر فرم مشـاوره،  

؛ در فـرم  )درصد ۶/۲۸(مورد ۲۱۸ شاورهماز اندازه  يشدرخواست ب

؛ در )درصـد ۹/۱۳(مـورد   ۲۲۶راديولوژي، درخواست اضافه قيمـت  

، )درصد ۶/۱۷(مورد  ۷۹۷فرم گزارش عمل، درخواست اضافه قيمت

اضافه ، )درصد ۷/۳۶(مورد  ۱۶۶۴برای جراحی K درخواست اضافه

ــزدن درصــد کــدهای جراحــی مشــترک   مــورد  ۸۹۸ هيــک ناحي

 ش از انـدازه يزمـان ب ـ  درخواستهوشي، و در فرم بي) درصد۸/۱۹(

ــ ــی يب ــورد  ۱۱۲۱هوش ــد ۶/۳۱(م ــت، )درص ــافه  درخواس    Kاض

لی اضافه يدرخواست کدهای تعد، )درصد ۱/۹(مورد  ۳۲۲هوشیيب

  ).درصد ۳۱(مورد  ۱۱۰۳هوشیيب

  

  يريجه گيبحث ونت

دارو  يهـا کـه برگـه   پـژوهش نشـان داد   جينتـا طـور كلـي   هب 

  را بـه خـود اختصـاص     )مـورد  ۱۰۲۱۴( کسـورات زان يمن يترشيب

ن يشـتر يب ،اين فرم کسورات يان شده برايان علل بياند و از مداده

 دارو يبـرا  يمت اضـاف يدرخواست قمربوط به ) مورد ۶۱۹۲(كسور 

نا يچمران، س يهامارستانيپژوهش انجام شده در بنتايج در . است

شـده   دهي ـدت در فـرم دارو  كسورا نيشتريهم ب و سپاهان اصفهان

ن يشـتر يش از حد مصرف دارو بي، درخواست باست اما در اين فرم

تـوان  در ايـن رابطـه مـي   ). ۸( استکسور را به خود اختصاص داده 

لازم  هـا پرونـده  در) دارو( کسوراتاين نوع از  يريجلوگ يبراگفت 

در  خوانا و کاملصورت هبتعداد و مقدار دارو ، نوع داروپرستار  است

ر پرونـده  د باشد راميمه يخارج از تعهد ب يياگر دارو وپرونده ثبت 

مـار گرفتـه   ينـه از ب ين هزي ـه حساب ايتا در هنگام تسو نمايدذکر 

ي صـورت گرفتـه   هـا كه با استناد بـه پـژوهش   از آنجايي ).۳( شود

ي كامپيوتري نقش موثري ذر افزايش كيفيت هااستفاده از سيستم

بـه   هـا رند لاجرم بكـارگيري ايـن سيسـتم   مستندسازي پزشكي دا

و  ١واردهـا كاهش كسورات را نيز در بر خواهند داشت كـه پـژوهش  

انگلستان مويد اين مطلـب   tufts-newهمكارانش در مركز پزشكي 

در بخـش   ٢PDAبـا بكـارگيري    واردهـا بدين ترتيـب كـه  . باشدمي

                                                
1 Howard 
2 personal assistant device 

  بيمارستان

 نوع خدمت

  جمع  ييرجا  د الشهدايس  ينقو  اخوان  ينيمت  يبهشت

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  ۲/۴۳  ۱۰۲۱۴  ۸/۴۵  ۱۱  ۹/۳۷  ۱۶۶  ۸/۴۰  ۱۱  ۷/۵۱  ۳۰  ۲/۶۱  ۱۹۷  ۴۳       ۹۷۹۹ دارو

  ۵/۱۲  ۲۹۶۱  ۸/۴۵  ۱۱  ۳  ۱۳  ۵/۱۸  ۵  ۹/۲۵  ۱۵  ۱۳  ۴۲  ۶/۱۲  ۲۸۷۵ شگاهيآزما

  ۲/۳  ۷۶۲  ۰  ۰  ۳  ۱۳  ۰  ۰  ۹/۶  ۴  ۴/۰  ۱  ۳/۳             ۷۴۴ مشاوره

  ۹/۶  ۱۶۳۰  ۰  ۰  ۹/۵  ۲۶  ۱/۱۱ ۳ ۶/۸  ۵  ۰  ۰  ۷  ۱۵۹۶ يولوژيراد

  ۲/۱۹  ۴۵۳۲  ۰  ۰  ۱/۲۸  ۱۲۳  ۵/۱۸  ۵  ۰  ۰  ۷/۱۲  ۴۱  ۲/۱۹  ۴۳۶۳ شرح عمل

  ۱۵  ۳۵۴۹  ۴/۸  ۲  ۱/۲۲  ۹۷  ۱/۱۱  ۳  ۹/۶  ۴  ۷/۱۲ ۴۱  ۹/۱۴  ۳۴۰۲ يهوشيب

  ۰  ۲۳۶۴۸  ۰  ۲۴  ۰  ۴۳۸  ۰  ۲۷  ۰  ۵۸  ۰  ۳۲۲  ۰  ۲۲۷۷۹  جمع
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ص اي را در كسورات بالاخي تنفسي كاهش قابل ملاحظههامراقبت

كسورات مربوط به دارو را نسبت به سيستم ثبت دستي اين بخش 

نيـز در مطالعـه خـود    ١هلمـونز   همچنين).۸(مشاهده نموده است 

توانـد منجـر بـه كـاهش      ٢CDSSاظهار نموده است كه بكـارگيري 

رويـه داروهـا و هـم در صـرفه جـويي و      چشمگيري در مصرف بـي 

  ).۹(ي ناشي از آن گرددهاهزينه

 گـر يدعلـل  ديـده شـد كـه از    ) ۱-۳(طبق جداول  هادر يافته

، )مورد ۶۱۹۲(ي دارو هادرخواست اضافه قيمت در بخشکسورات 

 ۷۹۷(، شرح عمـل )مورد ۲۲۶(راديولوژي  ،)مورد ۳۲۲( شگاهيآزما

بـا مطالعـات    جينتاباشد كه اين مي) مورد ۳۲۲( هوشيبيو ) مورد

و تـوكلي در  انجام شده توسط توكلي در اصفهان، فاتحي در تهران 

ن کسـور را  يشتري، بي خودهايدر بررسباشد كه كرمان منطبق مي

 k ، اضـافه در هوشـي بي kش از تعرفه، اضافه درينه بيمربوط به هز

در اين موارد كه بار ). ۳،۵،۶(اند ان کرده ينه اتاق عمل بيعمل و هز

ي اضافه و برگشت هابر دوش بيمار خواهد بود و اين هزينه هاهزينه

و خانواده او را تحت تأثير قرار دهد  ذير تواند به شدت رفاه بيمارناپ

ــه كــه در پژوهشــي اظهــار گرديــده اســت  بهتــر اســت همــان گون

 ميـزان  و نظارت نمـوده  پرونده اطلاعات تكميل روي بيمارستان بر

 ـ را صحيح و كامل دقيق، مستندات  ارزيـابي  بـراي  معيـار  عنـوان هب

 مالي يهابازپرداخت براي مبنايي و ترفيع شغلي براي مستندسازان

تا مستندسازان در ثبت صحيح اطلاعات دقت ). ۱۰(دهد  قرار هاآن

دنبال آن بيمار نيز متحمل ضرر و زيـان مـالي   هب ونموده  يشتريب

  .نگردد

کسـورات نبـود جـواب خـدمات      يان شده بـرا يب لگر علياز د

 ـيو راد )مـورد  ۲۱۹۵(گاه ش ـير آزماي ـنظ يو درمان يصيتشخ  يوژول

 يمشـابه  در پژوهشكه  باشد يبستر يهادر پرونده )مورد ۱۰۸۶(

مه برگه يش و عدم ضميو آزما يولوژيدم ارسال گزارشات رادنيز ع

 چـرا كـه اگـر   . اسـت شـده   اني ـل مهم کسورات بيدرخواست از دلا

                                                
1 Helmons 
2 Clinical decision support system 

خ يبا ثبت تار يو درمان يصياعم از تشخ يکينيجواب خدمات پاراکل

 مـه ي، کارشناسان بدرج نگرديده باشد ماريک در پرونده بيو به تفک

و  نمودهمه کسر ياز سهم بآن را دال بر عدم انجام خدمات دانسته 

در بررسـي متـون   . گرددهدر  يمارستانيب يهانهيب هزين ترتيبه ا

ي ايـران  هاي آمريكا برخلاف بيمارستانهاديده شود كه بيمارستان

جهـت  . ه کننـد هـا اسـتفاد  نـه يپرداخت هز ياز روش کارانه براكه 

ستم پرداخت روزانه ياز س يو درمان يبهداشت يهانهيبازپرداخت هز

وابسـته   يهـا گـروه استفاده نمايند كـه براسـاس   ) ٣pps( نگرندهيآ

ن روش يدر ا. گردد نييرا تع هاپرداخت مقدار باز ٤DRG يصيتشخ

کـدهای  هـا  آن براساس مستندات پزشـکی بيماران  صيهنگام ترخ

DRG دهنده خدمات ارائه شده  نشان اين کدها کهدد گرتعيين می

در پژوهش خود  ٥تيميود والدن يستا .)۱۱-۱۴( باشندمی به بيمار

در بازگشت  هابيمارستان ppsبيان نمودند كه در اولين سال اجراي 

انـد  درصد افزايش نسبت به سال ما قبل را نشـان داده  ۱۹ها هزينه

م ير مستقيپرونده تأث يدسازنتت مسيفياز آنجا که کبنابراين ). ۱۵(

، يتيريبه اهداف مد يابيمارستان و دستينده بيآ يهايزيربر برنامه

 يازهـا يدارد، لازم اسـت ن  هـا نـه يو بـاز پرداخـت هز   ياعتبار بخش

كه شكيبا در مطالعـه خـود   چنان). ۱۶(شناخته شوند يمستندساز

 ۸۰دارد با آموزش مستند سـازان ميـزان كسـورات سـال     اعلام مي

  ).۱۷(كاهش يافته است  درصد۲۵نسبت به سال ما قبل 

  

  ارائه راهکار و پيشنهاد

مربوط  های بسترین علل کسورات پروندهيشتريب کهاز آنجايي

ل ي ـمسـئول تکم  لازم است افرادباشد مستندسازی می در نقصبه 

و ح يصــحمستندســازي اصــول  آشــنايي بــا نــهيهــا، در زمپرونــده

ن ي ـتمـام ا ببينند چـرا كـه   وزش لازم را ثبت اطلاعات آمچگونگي 

 گرفتـه و مه مـورد بررسـی قـرار    يهای بله شرکتيمستندات به وس

                                                
3 prospective payment system 
4 diagnostic related groups 
5 Steinwald  & dummit 
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از ي ـهـا ن نهيد بازپرداخت هزييمه جهت تاياطلاعاتی راکه بازرسان ب

ک نظـام بـاز   ي ـگـر بـا کمـک    ياز سـوی د . دنکنفراهم می را دارند

کسـب   بـا  توانند، موسسات درمانی میDRGر يپرداخت کارآمد نظ

هـم  های درمـان  نهيهز و ج درمانيی نتانهيدر زم تراطلاعات کامل

 بخشـند و هـم در راسـتای    بهبودخود را عملکرد مالی و اقتصادی 

منظـور  ههمچنين ب. نمايندمه درمانی همکاری يتحقق طرح های ب

حفظ حقوق بيمار لازم است بيمارستان براي جلوگيري يـا كـاهش   

و اضافه قيمت كه منجر بـه   kاضافه خطاهاي مربوط به درخواست 

زيان مالي به بيماران گردد بر عملكرد پزشكان نظارت نمايد تـا بـه   

  .اين ترتيب زيان مالي بيماران نيز به حداقل کاهش يابد

  

  تشكر و قدرداني

با تشكر از سازمان اسناد پزشکي بيمه تامين اجتماعي کاشـان  

  .رسانيدندكه پژوهشگران را در انجام اين پژوهش ياري 
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