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  )لؤسنده مسينو( و مربي دانشگاه سيستان و بلوچستان دانشگاه تهران يت آموزشيريمد يدوره دکترا يدانشجو ۱

  زاهدان يدانشگاه علوم پزشک ييکارشناس دانشجو ۲

   مقدمه

، ابهـام، سـنت   يدگي ـچي، پييايپو يامروز يهاسازمان يژگيو

ر را بـه عنـوان   ييجه تغيط است، در نتياز مح يثر دائمأو ت يزيگر

که به  ينه تنها راهين زميدر ا. اندرفتهير پذياجتناب ناپذ يضرورت

ران يمد يش رويا پيپوده و يچيط نامطمئن، پيمنظور غلبه بر شرا

 ).۱( باشديکارکنان مي توانمندسازقرار دارد، 
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 ـ يران امـروز يآنچه که مد افتن راه حـل  ي ـآن هسـتند،   يدر پ

ست تر اتر و صرف زمان کوتاهبا استفاده از منابع کم يمشکلات کار

ت، يــ، احســاس مالکيگــر انتظـارات کارکنــان امـروز  يو از طـرف د 

، يتوانمندسـاز ن راستا يباشد که در ايو امکان توسعه م يخودباور

 ـ يت منـابع انسـان  ي ـظرف ياز تمـام  يبهره بـردار  يبرا يديکل ک ي

  ). ۲(باشديد کارکنان ميجد يازهايبه ن ييسازمان و پاسخگو

   يارتقـا  يمـؤثر بـرا   ياه ـفـن از  يک ـيکارکنـان   يتوانمندساز

آنـان   يهاييها و تواناتينه از ظرفيکارکنان و استفاده به يوربهره

ف ي ـتعر يتوانمندسـاز ات ي ـادب در. اسـت  ينه اهداف سازمانيدر زم

ت و ي ـبـه موقع  يف آن بسـتگ ي ـاز آن وجود ندارد بلکه تعر يواحد

را  ت آنيانجام شود تا بتوان ماه يشتريقات بيد تحقيافراد دارد و با

اقدامات و  يبه معنا يتوانمندساز، ۱۹۹۰تا قبل از دهه . درک کرد

به  يريگميار و قدرت تصميض اختيمانند تفو يتيريمد يراهبردها

م شدن کارکنـان در اطلاعـات،   يو سه) ۳(تر سازمان نييپا يهارده

بـه بعـد،    ۱۹۹۰شد اما از دهه يم يتلق) ۴( دانش، پاداش و قدرت

را از منظر باورها و احساسات کارکنان  ينمندسازتواه پردازان ينظر

  ).۵(مورد توجه قرار دادند 

 يتوانمندسازن بار بحث ياول يبرا) ۱۹۹۰( ١توماس و ولتهوس

ــناختروان ــد    ٢يش ــرح کردن ــان را مط    يتوانمندســاز )۶(کارکن

 ۵ يشغل است که دارا يزش درونيش انگيند افزايفرا يشناختروان

 ،٤ياحساس خـود مختـار   ،٣يدکار آمدخواحساس  :يحوزه شناخت

  .باشديم ٧و احساس اعتماد ٦يدارياحساس معن ،٥رياحساس تأث

قت احساس افـراد در  يدر حق يا خود اثربخشي يخود کارآمد 

افـراد   يوقت ـ).  ۷( بـا مهـارت بالاسـت    نف شـا يوظـا انجام  ييتوانا

نکه احساس يا ايکنند يم يخود کارآمدشوند، احساس يتوانمند م

ک ي ـز يت آميانجام دادن موفق يت و تبحر لازم را برايکنند قابليم

                                                
1 Tomas & Volthouse 
2 Psychological Empowerment 
3 Competency 
4 Self-determination 
5 Impact 
6 Meaning 
7 Trust 

، بلکـه  يسـتگ يافراد توانمند شـده نـه تنهـا احسـاس شا    . کار دارند

انجـام   يسـتگ يتوانند کار را با شايکنند که مينان مياحساس اطم

  کننـد و معتقدنـد کـه    يم ـ يشخص ـ يآنـان احسـاس برتـر   . دهند

ابنـد  ياموزند و رشـد ب يب ،تازه يهابا چالش ييارويرو يتوانند برايم

ن يتـر ، مهـم يژگ ـين وين باورند که ايسندگان بر اياز نو يبعض). ۸(

کند ين مييتع يستگيرا داشتن احساس شاياست ز يعنصر توانمند

د و پشتکار يدشوار خواهند کوش يانجام دادن کار يا افراد برايکه آ

ت سـامان  يقابل ياخود را دار يافراد وقت). ۹(ر يا خيخواهند داشت 

د يآنان تهد يصورت برا نر آيغبدانند که در  ييهاتيدادن به موقع

  نـان رفتـار   يشـوند و بـا اطم  يت م ـير فعاليکننده خواهند بود، درگ

  . کننديم

تجربه احسـاس انتخـاب    يبه معنا) يخود سامان( يخودمختار

مربوط به خود است  يهاتيدن شخص به فعاليدر اجرا و نظام بخش

ر ي ـدرگ يکه بـا اجبـار در کـار   نيا يکه افراد به جا يهنگام). ۱۰(

ف يبکشند، خود داوطلبانـه و آگاهانـه در وظـا    ناز آا دست يشوند 

کننـد در کـار حـق انتخـاب     ياحساس م و شوندير ميش درگيخو

با احساس داشتن حـق انتخـاب    ،)يخودمختار( يسامان خود. دارند

فـه، مقـدار   يانجـام دادن وظ  يمورد اسـتفاده بـرا   يهادرباره روش

که کـار   يرد، سرعت کار و چارچوب زمانيد صورت گيکه با يتلاش

افراد توانمند . م دارديار مستقيبس يوستگيد در آن انجام شود، پيبا

  را آنـان  ي ـکننـد، ز يت م ـي ـشان احسـاس مالک يشده در مورد کارها

ه د انجـام شـوند و بـا چـ    ين کنند که کارها چگونه باييتوانند تعيم

 يقت، داشتن حـق انتخـاب جـزء اصـل    يدر حق. ابنديان يپا يسرعت

  ).۱۱(رود  يبه شمار م يخود سامان

ک مقطع ياحساس مؤثر بودن، عبارت است از اعتقادات فرد در 

ر در جهـت  يي ـجـاد تغ يا ياش بـرا ييمشخص از زمان در مورد توانا
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 يون ـريط بيافراد توانمند اعتقاد ندارند که موانع مح ـ). ۱۲( مطلوب

ن باورند که آن موانع يکنند، بلکه بر ايآنان را کنترل م يهاتيفعال

کـه  (آنان بر خلاف احساس کنترل منفعـل  . توان کنترل کرديرا م

 ،)شـود يط همسـو م ـ يمح ـ يافراد بـا تقاضـاها   يهادر آن خواسته

ط را بـا  يدهـد تـا مح ـ  يکه به آنان اجـازه م ـ (احساس کنترل فعال 

احسـاس   يکـه دارا  يافـراد . دارنـد ) کنندخود همسو  يهاخواسته

در مقابـل   يرفتـار واکنش ـ  يکوشند بـه جـا  يمؤثر بودن هستند، م

  ).۱۱(نند، حفظ کنند يبيط، تسلط خود را بر آنچه ميمح

کـردن اهـداف    يبـا ارزش تلق ـ  يبه معنـا  يدارياحساس معن

افراد توانمنـد احسـاس   . استشخص به شغل  يو علاقه درون يشغل

کـه بـه    يتيا فعاليمقاصد، اهداف  يآنان برا. کنندين ممعنادار بود

بـا   نشـا  ياسـتانداردها آن اشتغال دارند ارزش قائلند، آرمان هـا و  

شـوند،  يده م ـي ـآنچه در حال انجام دادن آن هسـتند، متجـانس د  

د يشود و درباره آنچه تول يم يشان مهم تلقيت در نظام ارزشيفعال

ت، از يآنان در آن فعال. تقاد دارندکنند و بدان اعيکنند، دقت ميم

و اشـتغال   يريگذارند و در درگيه ميخود ما يا رواني يروح يروين

جـه  يبرخوردارنـد و در نت  يت شخصياحساس اهم يش، از نوعيخو

ــاشــتغال در آن فعال ــد و همبســتگيت، پي ــه  يشخصــ يون   را تجرب

  ).۱۱(معطوف است  يارزش ين مهم بودن به نگرشيبنابرا. کننديم

 و يگشـودگ  ،يستگيشا ،يمندعلاقه يمعنا به اعتماد احساس

افراد توانمند مطمئن هستند که با آنـان  . است گرانيد به نانياطم

سرپرستان کسان رفتار خواهد شد و باور دارند يوه منصفانه و يبه ش

طرفانـه و   يان نخواهنـد زد و بـا آنـان، بـ    يا زيب يبه آنان آس نشا

ن مـورد، شـانس و   ي ـار خواهد شد و در ارفت نعملکرد شامطابق با 

گـران  يکـه بـه د   يافـراد . ر خواهد بـود يثأتيگران بيحب و بغض د

ت را يميدارند تـا صـداقت و صـم    يشتريب يکنند آمادگياعتماد م

شـتر مسـتعد صـراحت،    يآنـان ب . سازند يگيماين تظاهر و بيجانش

 ـ. ينيو ظاهر ب يب کاريهستند تا فر يصداقت و سازگار ن يهمچن

و مشـتاق بـه    يخودبـاور ، نخـود سـاما  شتر پـژوهش گـرا،   يآنان ب

دارنـد و در   يشـتر يت بيروابط متقابل، ظرف يبرا. هستند يريادگي

 يريخطر پذدر  يشتريب يتر، همکارنييسه با افراد با اعتماد پايمقا

ن احسـاس کـه رفتـار    ي ـداشـتن ا ). ۹(دهنـد  يدر گروه ها نشان م

توان ينکه اطلاعات را ميعتماد است، اگران استوار، ثابت و قابل ايد

که به قول و قرارها عمل خواهد شد، نيکرد و به ا ينان تلقيبا اطم

در افـراد   يو رشـد احسـاس توانمنـد    يريگاز شکل يبخش يهمگ

بخشـد تـا   يم ـ ييگران، به افراد توانـا ياحساس اعتماد به د. هستند

  ).۱۱(ت کنند ياحساس امن

کسـب   يبـه معنـا   يتوانمندسازکه  رفتيتوان پذيم ن،يبنابرا

، اعتقاد يقدرت تفکر و اقدام آزادانه، توسعه احساس خود ارزشمند

رات مطلوب در خود، حـق انتخـاب و کنتـرل،    ييجاد تغيا ييبه توانا

اطلاعات و بالفعل نمودن  مي، تسهيريت پذي، مسؤليقدرت چانه زن

 يتوانمندسـاز کـه   يبـا وجـود  . کارکنـان اسـت   يهاليهمه پتانس

ت را ي ـشه موفقيت است اما هميريمد ياثربخش يکارکنان جزء اصل

بـا   يدر گـرو سـازگار   يتوانمندسازت يکند بلکه موفقين نميتضم

). ۲(ازها، اهداف، فرهنگ سازمان، ساختار و نگرش کارکنان استين

ها با شناخت درست عوامل مـؤثر  است که سازمان ين ضروريبنابرا

آن تـلاش   ياثربخش ـ يط در ارتقـا يل شـرا يو تعد يتوانمندسازبر 

  . کنند

 ين ـينو آفرات و يد حيتجد يها براکه سازمان ياز اقدامات يکي

کارکنـان خـود    يتوانمندسازو به منظور  يطيدر برابر تحولات مح

 يآموزش ـ يهـا برنامـه  يابي، اجـرا و ارزش ـ يزيبرنامه ر ،شنديانديم

در  يط ـيط محيو شرا يشغل يازهايباشد چرا که نيضمن خدمت م

ن ي ـرد و اي ـگيرات مختلف قـرار م ـ ييوسته در معرض تغيسازمان پ

ن ي ـد کمـک کنـد کـه چگونـه خـود را بـا ا      افراتواند به يآموزش م

 ييهاازمند انسانين يط کار امروزيمح). ۱۳(ق دهند يرات تطبييتغ

ح انجـام  ي، روش صحيياست که بتوانند هوشمندانه و بدون راهنما

ران يها با مددهين ايو احساس کنند در بهتر دننيبر گزدادن کار را 

   .)۱۴(م هستند يخود سه
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مـک  . سر استيمناسب م يهاافت آموزشيق درين از طريکه ا

که بتوانند  ياکارکنان، به گونه يتوانمندساز يآموزش را برا ١دانل

  ).۱۵(داند يم يت کنند، الزاميو دشوار فعال يط چالشيدر مح

ر يتعـاب  يتوانمندسـاز هماننـد  ز ي ـضـمن خـدمت ن   شاز آموز 

در  يمختلف و حت ـ يکه در کشورها يوجود دارد به طور يمختلف

مختلف با توجـه بـه گسـتره آمـوزش ضـمن خـدمت        يسازمان ها

شـود  يم ـ واژه ارائـه  نياز ا يمتفاوت يهاف و برداشتيکارکنان، تعر

ف ي ـدر تعر يو. باشـد يم ٢يف از جان اف ميتعر نيبارزترکه ) ۱۶(

آموزش ضمن خدمت عبارت اسـت  : ديگوين خدمت مآموزش ضم

هـا و  ن از نظر دانـش، مهـارت  يو مداوم مستخدم رنظام دااز بهبود 

  کمـک   نخـدمت شـا  که به رفاه آنـان و سـازمان محـل     ييرفتارها

  ).۱۶(کند يم

   يهــاتــوان بـه آمــوزش ياز انـواع آمــوزش ضـمن خــدمت مـ    

مـدت بـا   اهکوت ـضـمن خـدمت    يآموزش ها. مدت اشاره کردکوتاه

 يهـا تيف و مسـؤل ينه وظايبه ياجرا يافراد برا يهدف آماده ساز

جاد يها و اتوسعه دانش، بهبود مهارت يو در سه محور اساس يشغل

سـال   از يـك  ترکمرند که مدت آن يگيها صورت منگرش رييا تغي

اد ي ـبـودن حضـور    يالزام ـ( يوه حضوريو ارائه آن به دو ش آموزش

افت يدر( يرحضوريغو ) در مکان و زمان خاص هرندياد گيو  هدهند

) ياني ـآزمـون پا  و سـپس شـرکت در   ي، مطالعه فرديمنابع آموزش

  . باشديها من دورهين و مقررات خاص ايطبق قوان

تـوان بـه   يرا م يآموزش يهادوره ينه اثربخشيمطالعات در زم

 شاثـر بخ ـ هـا را  که آمـوزش  يگروه: نمود يم بنديسه دسته تقس

افتـه انـد   ي شاثـر بخ ـ ر يکه آن ها را غ ي، گروه)۱۷-۱۹(اند افته ي

و  يحضــور يهــان آمــوزشيکــه معتقدنــد بــ يو گروهــ) ۲۱،۲۰(

ــدارد  يداريتفــاوت معنــ ياز نظــر اثربخشــ يرحضــوريغ   وجــود ن

بـودن   شاثـر بخ ـ ر ي ـکـه غ  يج مطالعـات يدر رابطه با نتا). ۲۴-۲۲(

کر شد که آمـوزش  ن نکته را متذيد ايکنند بايد مييأت را هاآموزش

                                                
1 McDonnell 
2 May 

را بر عهده دارد و آنچه که باعث عدم  ينقش اساس يتوانمندسازدر 

، ياز سـنج ي ـنعـدم   ،شـده اسـت   يآموزش ـ يهان دورهيا ياثربخش

ت ي ـموفق يدر واقع برا. درست بوده است يابياجرا و ارزش ،يطراح

بـه  : اسـت  يت چهار شرط ضروريرعا يآموزش يهاز بودن دورهيآم

د به يها باسته شود، آموزشيمستمر نگر ينديآرآموزش به عنوان ف

کـه کارکنـان و    يشوند بـه نحـو   يشکل متمرکز و مشخص طراح

 نشـا  يازهـا ينرا در سطوح مناسـب بـا    يمناسب يهاران دورهيمد

شـود و فنـون و    يزيرنده برنامهيآ يد برايافت کنند، آموزش بايدر

 يآموزش ـ فصل ها و مـواد  رد و سريرا در بر گ يديجد يها مهارت

  ). ۲۵(ط سازمان باشد يمتناسب و سازگار با شرا

و  يتوانمندسـاز توان از دو بعد يق را ميت و ضرورت تحقياهم

 يهـا طيمح ـ يري ـگبـا شـکل  . مدت مشخص کردکوتاه يهاآموزش

ک ي ـگر يد يتوانمندساز، يش رقابت در سطح جهانيمتلاطم و افزا

 يبرا يسازمان ک در سطحيک ضرورت استراتژيست بلکه يانتخاب ن

  ان محسـوب  يمشـتر  يهـا واکنش مناسب بـه انتظـارات و خواسـته   

کنند تا در  ي، سازمان را وادار ميرقابت يهاطيدر واقع مح. شوديم

 يتوانمندسـاز د نظـر کـرده و   ي ـخـود تجد  يسـنت  يهـا  ياستراتژ

کننـد  يان م ـي ـب) ۱۹۹۷( بلـر ياسبورن و گ. کارکنان را دنبال کنند

، )يوان سالاريکاهش د(بهبود و اصلاح سازمان  ين راهکار برايبهتر

ق ي ـت، از طريريمـد  يتقاضـا  يبـه جـا   يمشـتر  يد بر تقاضايتأک

 ).۲۶( کارکنان است  يتوانمندساز

، بـه عنـوان   يانسـان  يروي ـن يعني ين رکن هر سازمانيترمهم 

مهـم،   ين ثروت هر جامعه به عنوان عـامل يو بزرگتر نيارزشمند تر

امـروز،   يرقـابت  ياي ـرا در دنيز) ۲۷(وده است ها بمورد توجه دولت

ت جامعه به طـور اعـم و سـازمان بـه طـور      يدر موفق يانسان يروين

 يق توانمندسـاز ي ـن امـر از طر ي ـا هدارد ک ـرا  ياخص نقش اساس ـ

 يتوانمندسـاز دهـد  يمطالعـات نشـان م ـ  . شـود يم سريکارکنان م

 يبهـره ور  ،يريت پذي، حس تعهد، مسؤليت شغليکارکنان بر رضا



  ه هزاره مقدمي، مهدييزا يتناصر ناس
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  ). ۲۸(ر مثبت دارد يت ارائه خدمات تأثيفيو ک

در  يو حـس توانمنـد   يجاد جـو مشـارکت  يران توانمند با ايمد

ف خود را مهـم و بـا ارزش   يکنند تا وظايها کمک مکارکنان به آن

 ـ يتلق ن بـا اعتمـاد و احتـرام متقابـل، آن هـا را در      ينموده، همچن

  ).۲۹( کننديت ميهدا يبه اهداف سازمان يابيدست

قت خود يآموزش در حق«که  داننديم يران به خوبياکنون مد

سـازمان بـه    يتيريمـد  يهاهيپا ،را بدون آموزشيز »ت استيريمد

در  يرات کنـون ييکه نتوانند خود را با تغ يافتد و کارمندانيم خطر

نـه عقـب   يق دهنـد، زم ي ـد در سـازمان تطب ي ـجامعه و اهـداف جد 

  ).۳۰(د آورنيسازمان را فراهم م يماندگ

را در  ينـه قابـل تـوجه   يانه هزيها سـال گر، سازمانياز طرف د 

بـا هـدف   ) يحضورريو غ يحضور(کوتاه مدت  ينه آموزش هايزم

عملکـرد   يابي ـن ارزيشوند، بنـابرا يکارکنان متقبل م يتوانمندساز

  . شوديم يبهتر الزام يو اجرا يزيربرنامه يها بران دورهيا

عملکـرد   يابي ـکثـر مطالعـات بـه ارز   ن نکته کـه ا يبا توجه به ا

را  يرحضـور يغ يهـا تر آموزشپرداخته و کم يحضور يهاآموزش

 ير دوره هايسه تاثياند، مطالعه حاضر با هدف مقامد نظر قرار داده

 يتوانمندسـاز بـر   ير حضـور ي ـغو  يکوتاه مـدت حضـور   يآموزش

ل ي ـات ذيبـه فرض ـ  ييکارکنان انجام گرفت که به دنبـال پاسـخگو  

  :است

 يآموزش ـ دوره بـه  نسـبت  يحضور يآموزش دوره ريثأت .۱

 شـتر يب کارکنان يشناختروان يتوانمند بر يرحضوريغ

 ).ياصل هيفرض( است

 يآموزش دوره به نسبت يحضور يآموزش دوره ريثأت .۲

 شتريب کارکنان يآمد خودکار احساس بر يحضور ريغ

 . است

 يآموزش دوره به نسبت يحضور يآموزش دوره ريثأت .۳

 شتريب کارکنان يخودمختار احساس بر يرحضوريغ

 . است

 يآموزش دوره به نسبت يحضور يآموزش دوره ريثأت .۴

 شتريب کارکنان يگذار ريثأت احساس بر يحضور ريغ

 . است

 يآموزش دوره به نسبت يحضور يآموزش دوره ريثأت .۵

 شتريب کارکنان يداريمعن احساس بر يحضور ريغ

 . است

 يآموزش دوره به نسبت يحضور يآموزش دوره ريثأت .۶

  .است شتريب کارکنان اعتماد احساس بر يحضور ريغ

  

  مواد و روش ها

 يشيآزما يهابه طرح. است يشيق حاضر از نوع شبه آزمايتحق

شـبه   ياستفاده کرد، طرح ها يها نتوان از انتساب تصادفکه در آن

  ). ۳۱( شوديگفته م يشيآزما

 مقـاطع  نياونمع ـ و رانيمـد  يتمـام  قيتحق نيا يآمار جامعه

 يرهبر روزه سه دوره در که بودند زابل شهرستان يليتحص مختلف

 پـرورش  و آمـوزش  سازمان طرف از که) ۹۱۴۰۰۴۷۹کد( يآموزش

 شهرسـتان  آن در ۱۳۸۸ اسفندماه در بلوچستان و ستانيس استان

 عنـوان  بـه ) نفـر  ۶۰( راني ـفراگ هيکل. داشتند شرکت ديگرد برگزار

. گرفتند قرار مطالعه مورد آزمون و کنترل گروه دو در يآمار نمونه

 يرحضوريغ و يحضور يهادوره در رانيفراگ يبند گروه ضمن در

 در ينقش ـ گونـه چيه محقق و دهيگرد انجام مربوطه سازمان توسط

   در يحضـور  صـورت  بـه  آزمـون  گـروه . اسـت  نداشـته  نـه يزم نيا

 شرکت) عصر و صبح( روز سه مدت به يآموزش يرهبر يهاکلاس

 مطالعه به خود يآموزش منبع افتيدر از پس کنترل گروه و شتنددا

 مطالعه نيا در هاداده يگردآور ابزار. پرداختنديم شيخو آموزش و

ــامل ــرم ش ــات ف ــدموگراف اطلاع ــش و کي ــهپرس ــتاندارد نام  اس

 يبررس ـ بـه  کـه  بود) ۱۹۹۶( تزرياسپر يشناخت روان يتوانمندساز

 و اعتمـاد  ر،يتـأث  ،يآمـد  خودکـار  ،يداريمعن ـ احسـاس  بعـد  پنج

 بود هيگو ۱۵ يحاو يتوانمند نامهپرسش .پرداختيم يخودمختار
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 وهيش ـ کـه  بـود  شـده  ميتنظ کرتيل درجه ۵ اسيمق اساس بر که

 ،۴=مـوافقم  ،۵= مـوافقم  کـاملاً : (بـود  لي ـذ شرح به آن يگذارنمره

  .)۱=مخالفم کاملاً و ۲= مخالفم ،۳=يتاحدود

 مـورد ) ۱۳۸۴( يعبد اله ـ توسط قفو نامهپرسش يابي اعتبار 

ب ينامه از ضـر پرسش يياين پاييتع يبرا و است گرفته قرار مطالعه

. بـود  ۷۱۳/۰ب بـه دسـت آمـده    يآلفا کرونباخ استفاده شد که ضر

 توسـط  آمـوزش،  از بعد هفته دو و قبلها در دو مرحله، نامهپرسش

و  هي ـتجز يدر ضـمن بـرا  . شدند ليتکم گروه دو در ها نمونه هيکل

مستقل با کمک  يهاگروه يبرا Tق از آزمون يتحق يهال دادهيتحل

  .استفاده شده است) ۱۴ورژن  (  SPSSيوتريافزار کامپنرم

  

  افته هاي

 گرفتنـد  قرار مطالعه مورد يآزمودن ۶۰ تعداد حاضر مطالعه در

 گروه يدارا درصد۶۶/۴۱ هل،أمت درصد۸/۹۳ مرد، درصد۱۷/۵۵ که

 سـال،  ۱۵ يبالا خدمت سنوات يدارا ددرص۶۶/۷۶ ،۳۵-۴۱ يسن

 و ريمـد  درصـد ۳۳/۶۸ و يکارشناس ـ لاتيتحص ـ يدارا درصد۶/۷۱

  .بودند رستانيدب در تيفعال به مشغول درصد۳۳/۴۳

 هايآزمودن دموگرافيکي وضعيت :)۱( شماره جدول

 درصد  تعداد وضعيت مشخصات

  ۸۳/۴۴  ۲۶  زن  تيجنس

  ۱۷/۵۵  ۳۴  مرد

  ۸/۹۳  ۵۷  هلأمت  تأهل

  ۲/۶  ۳  ردمج

  يگروه سن

  )به سال( 

۲۷-۲۲   ۲   ۹/۶  

۳۴-۲۸   ۱۲   ۵۹/۲۷  

۴۱-۳۵   ۲۵  ۶۶/۴۱  

  ۳۵   ۲۱   ۴۲ يبالا

  سنوات خدمت

  )به سال( 

  ۳۳/۳  ۲   ۵ ريز

۱۰-۵  ۵  ۳۳/۸  

۱۵-۱۱  ۷  ۶۶/۱۱  

  ۶۶/۷۶  ۴۶  ۱۵ يبالا

  ۶۶/۲۶  ۱۶  يکاردان  لاتيتحص

  ۶/۷۱  ۴۳  يکارشناس

  ۶۶/۱  ۱  ارشد يکارشناس

  ۳۳/۶۸  ۴۱  تيريمد  تپس

  ۶۶/۳۱  ۱۹  معاونت

  ۳۳/۲۳  ۱۴  ييابتدا  يآموزش موسسه

  ۳۳/۳۳  ۲۰  ييراهنما

  ۳۳/۴۳  ۲۶  رستانيدب

  ۵۰  ۳۰  يحضور  يآموزش دوره

  ۵۰  ۳۰  يرحضوريغ

  
 ۲ شماره ولجد در آن به مربوط يهاافتهي که شد استفاده مستقل يهـا گـروه  يبـرا  T آزمون از پژوهش اتيفرض به ييگوپاسخ يبرا

  .است شده گزارش
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  آموزش از بعد و قبل رانيفراگ) آن ابعاد و( يروانشناخت يتوانمند سهيمقا :)۲( شماره جدول

درجه   اريمع يخطا  نيانگيم  يآزمودن  زمان  بعد

  يآزاد

 T  P-valueزان يم

 احساس

  يخودکارآمد

  ۴۵۷/۰  -۷۴۹/۰  ۵۸  ۸۷/۱  ۱۳/۱۲  کنترل  قبل از آموزش

  ۵۶/۱  ۸/۱۱  آزمون

  ۰۰۴/۰  ۹۷۷/۲ ۵۸  ۲۱/۲  ۳۳/۱۱  کنترل  بعد از آموزش

  ۶۴/۱  ۸۳/۱۲  آزمون

 احساس

  يخودمختار

  ۳۱۱/۰  ۰۲۳/۱ ۵۸  ۷۷/۱  ۶/۱۱  کنترل  قبل از آموزش

  ۴۹/۱  ۰۳/۱۲  آزمون

  ۰۱۶/۰  ۴۷۳/۲ ۵۸  ۴۹/۲  ۹۶/۱۰  کنترل  بعد از آموزش

  ۳/۲  ۵/۱۲  آزمون

  ۱۵۱/۰  -۴۵۵/۱ ۵۸  ۶۱/۱  ۲۳/۱۲  کنترل  شقبل از آموز  يگذار ريتاث احساس

  ۳۹/۱  ۶۶/۱۱  آزمون

  ۰۰۷/۰  ۸۱۴/۲ ۵۸  ۳۶/۲  ۰۶/۱۲  کنترل  بعد از آموزش

  ۲۲/۱  ۴۳/۱۳  آزمون

  ۱۲۳/۰  -۵۶۳/۱ ۵۸  ۳۵/۱  ۸۶/۱۳  کنترل  قبل از آموزش  يداريمعن احساس

  ۷۵/۱  ۲۳/۱۳  آزمون

  ۰۰۴/۰  ۹۶۹/۲ ۵۸  ۱۸/۲  ۷/۱۲  کنترل  بعد از آموزش

  ۹۹/۰  ۰۳/۱۴  آزمون

  ۰۸۲/۰  ۷۶۸/۱ ۵۸  ۰۳/۲  ۷/۱۱  کنترل  قبل از آموزش  اعتماد احساس

  ۹/۱  ۶/۱۲  آزمون

  ۰۰۱/۰  -۵۳۵/۳ ۵۸  ۴۵/۲  ۵۶/۱۱  کنترل  بعد از آموزش

  ۹۴۴/۰  ۲۶/۱۳  آزمون

 ۵۸  ۸۳/۵  ۵۳/۶۱  کنترل  قبل از آموزش  يتوانمند

 

۱۳۲/۰  ۸۹۵/۰  

  ۸۸/۵  ۳۳/۶۱  آزمون

  ۰۰۱/۰  -۵۱۸/۳ ۵۸  ۱۵/۱۰  ۶۶/۵۸  کنترل  بعد از آموزش

  ۴۳/۵  ۰۶/۶۶  آزمون

  
  

ضـمن خـدمت    يهـا با توجه بـه محـرز شـدن نقـش آمـوزش     

گروه آزمون  يهاافتهيکارکنان،  يشناختروان يبر توانمند يحضور

با استفاده از آزمـون   ييت و پست اجرايجنس يرهايبا توجه به متغ

T ج در يل قـرار گرفتنـد کـه نتـا    يستقل مورد تحلم يهاگروه يبرا

ضمن  يهار آموزشيثأکه ت ين معنيبه ا ،دار نبوديهمه موارد معن

  . کسان استيران يفراگ ييت و پست اجرايبر جنس يخدمت حضور

  يريجه گيبحث و نت

رود که دست ياز کارکنان انتظار م يط پر تلاطم امروزيدر مح

کارکنـان  . رنديره محل کارشان را بپذت ادايبه ابتکار بزنند و مسئول

که توانمند باشند تا نقش خود را برآورده  هستند ازمند آنين يکنون

ع يرات وسييخلاصه آنکه تغ. سازند و آن را به طور کامل اجرا کنند

ن يتـأم  يهـا را بـرا  سازمان يريمتلاطم امروز، انعطاف پذ يايدر دن

 يو دادن آزاد يسازتوانمندساخته است و  يضرور يامر نشا يبقا
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ش عملکـرد و  يافـزا  ياساس ـ ياز راهبردهـا  يک ـيعمل به کارکنان 

از طـرق   يک ـيو  .)۳۲(اسـت   يامـروز  يهـا ن بقـا در سـازمان  يتأم

و  يکوتـاه مـدت حضـور    يهـا کارکنان، ارائه آموزش يتوانمندساز

هـا از جملـه سـازمان    از آنجا که تمام سازمان. باشديم يرحضوريغ

ــال  ــروش س ــوزش و پ ــوجه يانه هزيآم ــل ت ــه قاب ــه يرا در زم ين   ن

ــاه مــدت  يهــاآمــوزش ــا هــدف ) يحضــورريغو  يحضــور(کوت ب

ق حاضـر بـا   ي ـن تحقيشوند، بنابرايکارکنان متقبل م يتوانمندساز

بهتـر   يو اجـرا  يزي ـربرنامه يها بران دورهيعملکرد ا يابيهدف ارز

 نيمعـاون ران و ينفـر از مـد   ۶۰ن مطالعـه تعـداد   يدر ا. انجام گرفت

 يوه حضـور يشهرسـتان زابـل بـه دو شـ     يليمقاطع مختلف تحص ـ

 يرهبـر  روزه سـه  دوره در کـه ) نفـر  ۳۰( يرحضـور يغو ) نفر۳۰(

 پـرورش  و آمـوزش  سازمان طرف از که) ۹۱۴۰۰۴۷۹کد( يآموزش

گرفتنـد  مورد مطالعه قرار  ديگرد برگزار ۱۳۸۸ اسفندماه در استان

مسـتقل   يگروه ها يراب Tق با استفاده از آزمونيتحق يهاداده هک

  ل ي ـج آن بـه شـرح ذ  يل قـرار گرفتنـد کـه نتـا    يه و تحليمورد تجز

  :باشديم

 يدهـد کـه دوره آموزشـ   ين مطالعـه نشـان مـ   يا يافته اصلي 

 يرحضوريغمدت کوتاه ينسبت به دوره آموزش يمدت حضورهکوتا

باشـد  يثرتر م ـؤو ابعاد پنجگانه آن م ـ يروانشناخت يتوانمندسازدر 

توان ياما نم) کنديد مييأق را تيتحق يه اصليموضوع فرضن يکه ا(

کارکنـان،   يتوانمندسـاز  ين نکته غافـل شـد کـه شـرط اصـل     ياز ا

 ـ يوه حضـور يچه بـه ش ـ (آموزش    ) يرحضـور يوه غيا چـه بـه ش ـ  ي

دامـن   ييش کـارا يتواننـد بـه افـزا    يم ييالبته آموزش ها. باشديم

کارشناسـان،   پـر محتـوا باشـند و    وسـته و يبزنند کـه هـدف دار، پ  

 يزي ـر، آن هـا را برنامـه  يان مجرب در امور آموزش ـياستادان و مرب

 ـ يتوانند منابع انسانيها من آموزشياو  .اجرا کنند ک سـازمان را  ي

 يش برنـد و در ارتقـا  يبـه پ ـ  يعلم و فناور يهاشرفتيهمگام با پ

 مي ـدار قصـد  اگـر ). ۳۳( ثر باشـند ؤآنان م يت کارهايت و کميفيک

ــاً ــانکار واقع ــد را کن ــ توانمن ــوزش جــهينت م،يکن ــبا آم    کســب دي

 مسـتلزم  هـدف  ني ـا به دنيرس و باشد شغل ازين مورد يهامهارت

 قـرار  اگر. است آموزش از بعد و انيجر در قبل، در کوشش و تلاش

 از يقبل ـ اطـلاع  بـا  ديبا شوند، ارياخت صاحب و توانمند افراد، است

 هـا کلاس در رند،يبگ ادي است قرار آنچه و کلاس در شرکت اهداف

 آموزش اگر. است رييتغ و دادن ادي آموزش، تيمسئول. شوند حاضر

 نخواهد اتفاق يتوانمندساز هرگز نباشد تحول و يريفراگ به مختوم

 ).۳۴( افتاد

در  يرحضـور يغ يآموزش يهار دورهيثأعدم ت(جه مهم ينت نيا

 يرايدر بس ـ يل متعدديممکن است به دلا) کارکنان يتوانمندساز

 يهـا دوره يبرگـزار  نمسـؤولا اولا . گـر رخ دهـد  يد يهااز سازمان

اقـدام بـه    يسازمان يهانهيبا هدف کاهش هز يرحضوريغ يآموزش

مناسب را  يه گذاريجه سرمايکنند و در نتيها من دورهيا يبرگزار

  رفت کـه  يد پـذ ي ـکـه با  يکننـد در حـال  ينه اعمـال نم ـ ين زميدر ا

سـازمان بـه    يمصـرف  يهـا نـه يجزء هز ديرا نبا يآموزش يهانهيهز

ــا ديــهــا را بانــهين هزيــحســاب آورد، بلکــه ا    يهــانــهيد هزيــد ب

ج آن در درازمـدت  يرا نتـا ي ـسـت، ز ينده نگريآ يبرا يگذارهيسرما

 ــ ــخص م ــردديمش ــثان). ۳۵( گ ــفراگ اًي ــاران دورهي ــ يه  يآموزش

  ران ي ـبـر خـلاف فراگ   ي، در مـدت زمـان دوره آموزشـ   يرحضوريغ

خود حضور دارند و بـه   يط کاريدر مح يحضور يموزشآ يهادوره

تمرکز مناسب بر مطالـب و   ييتوانا يط کاريمح يعلت مشغله فکر

توانـد باشـد   ين ميل اين دليترمهم ثالثاً. را ندارند يآموزش يمحتوا

را بـه   يمنـابع آموزش ـ  يرحضوريغ يآموزش يهاران دورهيکه فراگ

و اخـذ   يقل نمـره قبـول  کسب حدا يدقت مطالعه نکرده و فقط برا

زه آنـان را  ين خود انگيکنند که اين دوره ها شرکت ميمدرک در ا

 يهـا دوره يب شناس ـين مطالعه آسياز آنجا هدف ا. آوردين مييپا

 هـا خصوصـاً  ن دورهي ـا يب شناسيضرورت آس ،ضمن خدمت نبوده

 بـا  قي ـن تحقي ـا يکل جينتا .گردديمحرز م يحضورريغ يدوره ها

 ،و همکـاران  ينادر ،يبيخط ،يير رضايم و مقدم يکوئن يکل جينتا
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  ) ۳۷( ٣نگانيفا و نگريلسچ و) ۳۶( ٢، لامپرز)۳۵( و همکاران ١نيپيل

 نيبـد  خـود  يهايبررس در پژوهشگران نيا يهمه .دارد يخوانهم

 نقش )يحضور(خدمت  ضمن يهاآموزش که افتندي جه دستينت

 بـر ن وجـود  ي ـبـا ا . استکارکنان داشته  يتوانمندساز در را يمؤثر

 ســلماني و همکــاران و نيمتــ يزارعــ ق،يــتحق يهــاافتــهي خـلاف 

 يآموزش ـ يهـا دوره کـه  رنديگيم جهينت خود مطالعه در دستجرد

از آنجا هدف . ندارد يريتاث کارکنان يتوانمندساز در خدمت ضمن

نبـوده، ضـرورت    يآموزش ـ يهـا دوره يب شناس ـين مطالعـه آس ـ يا

محـرز   يحضـور ري ـغ يها خصوصاً دوره هان دوره يا يشناسبيآس

  .گردد يم

  

  شنهاداتيپ

 ضمن خـدمت بـر احسـاس خـود     يهاثرتر بودن دورهؤم يبرا

 يهـا ها با ارائه آموزشن دورهيشود ايشنهاد ميکارکنان پ يکارآمد

ران بهبـود  ي ـانجام کار را در فراگ يي، دانش، مهارت و توانايتخصص

ت انجام کار باشد، يتبحر و قابل يد داراافراکه  يرا هنگاميببخشند ز

 يبرا يشتريده و تلاش بيش نديت خويدر برابر موفق يامانع عمده

 يبـرا . کننديم يجه احساس توانمنديانجام کار انجام داده و در نت

 يضـمن خـدمت بـر احسـاس خودمختـار      يهـا ثرتر بودن دورهؤم

ته س ـيشا يبرا ييها مبنان آموزشيشود که ا يشنهاد ميکارکنان پ

ن کـه  يا يسته به جايکه افراد شا يکارکنان باشند به طور يسالار

ن شـده اسـت و از   يـي تع شـان از قبـل   يهـا تيتصور کنند که فعال

 يحـق انتخـاب، آزاد   ياحساس کننـد دارا  ،شونديم کنترل رونيب

آنـان   يط کار بـوده و بـر آنچـه بـرا    يدر مح يعمل و استقلال فرد

  .زم را دارندافتد تسلط و کنترل لاياتفاق م

ــرا ــر احســاس   يهــاثرتر بــودن دورهؤمــ يب ضــمن خــدمت ب

  ن ي ـن کـه ا ي ـشود که عـلاوه بـر ا  يشنهاد ميکارکنان پ يرگذاريثأت

                                                
1 Lippin  
2 Lampers  
3 Laschinger & Finegan  

 يآموزش ـ يمحتـوا  ،رنـد يبـه خـود بگ   يشتر حالـت عمل ـ يها بدوره

 يگـاه شـغل  يات و جاي ـبزرگسالان و روح يريادگيمتناسب با اصول 

ــام شــود تــا بتواننــد تويتنظــ زيــن آنــان  يامــدهاينفــوذ در پ ييان

  .در کار را کسب کنند ياتيا عمليو  يک، ادارياستراتژ

ــرا ــر احســاس   يهــاثرتر بــودن دورهؤمــ يب   ضــمن خــدمت ب

سازمان به کارکنان  نمسؤولاشود يشنهاد ميکارکنان پ يداريمعن

ها صرفا تلاش جهت ن آموزشيهدف از ارائه ا که م کننديخود تفه

ست بلکه در درجه ين يو کسب سود سازمان يبهبود عملکرد سازمان

کارکنـان   يهابهبود دانش، مهارت و نگرش يها بران آموزشياول ا

خـود   يبهبود و توسعه منابع انسـان  يآن سازمان بوده و سازمان برا

  ثرتر بـودن  ؤم ـ يبـرا  .فروگـذار نخواهـد کـرد    يگونـه تلاش ـ چياز ه

  نهاد ش ـيضـمن خـدمت بـر احسـاس اعتمـاد کارکنـان پ       يهادوره

جاد يو ا يروابط انسان يها ها در بهبود مهارتن دورهيشود که ايم

  تــلاش کننــد تــا کارکنــان  يجمعــ و تفکــر يگروهــ فرهنــگ کــار

گـران را تجربـه   ينان به ديو اطم ي، گشودگيستگي، شايمندعلاقه

  .کنند

 يضـمن خــدمت بـر توانمنــد   يهــاثرتر بـودن دوره ؤمــ يبـرا 

کسـب   يبرا يحلم ن دوره ها صرفايشود که ايشنهاد ميکارکنان پ

نظام خود را، که همان بهبود  يمدرک نباشند و بتوانند رسالت واقع

که بـه   ييها و رفتارهان از نظر دانش، مهارتيو مداوم مستخدم ردا

کنـد، تحقـق    يکمـک م ـ  نخـدمت شـا  رفاه آنان و سازمان محـل  

  .بخشند

  :گردد کهيشنهاد ميگر پيدر ضمن به پژوهشگران د

ــه م .۱ ــه تطبب ــيطالع ــ يق ــادوره ياثربخش ــ يه  يآموزش

ر سـازمان هـا پرداختـه    يدر سـا  يو حضور يرحضوريغ

  شود

 ينامـه بـرا  از ابزار پرسش ق صرفاًين تحقيهرچند در ا  .۲

اطلاعات استفاده شد بهتر است در کنار آن  يجمع آور
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 يعملکرد شـغل  يل مصاحبه، بررسير ابزارها از قبياز سا

  استفاده شود... و

ــار فراگبهتــر ا  .۳ ــران، ديــســت در کن دگاه سرپرســتان ي

 يهـا دوره ينه اثربخش ـيم و همکاران آنان در زميمستق

 .رديز مورد مطالعه قرار گيکوتاه مدت ن يآموزش

 

  ر و تشکريتقد

سـازمان آمـوزش و پـرورش     يجه طرح پژوهشيمقاله حاضر نت

ر يتـأث  ياسهيمقا يبررس«ستان و بلوچستان تحت عنوان ياستان س

ــدوره ــ ياه ــاه يآموزش ــور کوت ــدت حض ــوريغو  يم ــر  يرحض ب

م ين ـيبيان بر خود لازم ميدر پا. بوده است» کارکنان يتوانمندساز

ن مطالعـه بـا مـا    ي ـهرچـه بهتـر ا   يکه در اجـرا  يکه از تمام کسان

معاونـت محتـرم پـژوهش،     يان خاشيآقا داشتند خصوصاً يهمکار

گروه ارتقـاء و   است محترمير يو شهرک يو منابع انسان يزيبرنامه ر

سـتان و  يسازمان آموزش و پرورش استان س يانسان يرويآموزش ن

  .ميينما يبلوچستان تشکر و قدردان
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