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پرستاران و پزشکانان يميهمکارارتباط و، با يارتباطيهامهارتيريبه کارگرابطهيبررس

٢يقيسولماز حق، ١يمحمديغميشراره ض

9/9/87رشیتاریخ پذ،4/7/87تاریخ دریافت 

چكيده

گر يکديپزشکان و پرستاران در کار کردن با ييتوانا.استت بحران يريمار و برنامه مديت بيحفظ امنييربناين پزشکان و پرستاران عنصر زيبيهماهنگ:مقدمه

 ـيان مين ارتباط ميين مطالعه تعيهدف از ا.استينه ضروريکاهش خطا و خطرها و مراقبت به،ندهايآبريارتقايم واحد برايک تيعنوان به يريکـارگ ه زان ب

.بود۱۳۸۷البرز کرج در سال ين اجتماعيمأمارستان تيبان پرستاران و پزشکان در يميهمکاربا ارتباط و،يارتباطيهامهارت

به هاداده.ن مطالعه شرکت داشتنديپرستار در ا۱۰۰.ديآسان استفاده گرديريگبود که از روش نمونهيهمبستگ–يفيک مطالعه توصين يا:هاروشمواد و 

نامه پرسش،يارتباطيهانامه مهارتپرسش،کيفرم اطلاعات دموگراف،انتخاب نمونهن مطالعه فرميها در ادادهيابزار جمع آور.ل شديتکميروش خود گزارش

ار و آمـار  ي ـانحـراف مع ،نيانگي ـم،يع فراوانير توزينظيفيها توسط آمار توصداده.ان پزشک و پرستار بوديمينامه همکارپرسش،ان پزشک و پرستاريارتباط م

.ل قرار گرفتيه و تحليرسون مورد تجزيپيب همبستگيضروANOVAرينظياستنباط

ويارتبـاط يهـا ن مهـارت يب ـيداريمعن ـيده شد اما رابطه آماريان پزشک و پرستار ديو ارتباط ميارتباطيهان مهارتيبيداريمعنيرابطه آمار:هاافتهي

درصـد  ۶۷يارتبـاط يهـا کمبـود مهـارت  ،درصـد ۵۲يازمانسيهااستيس،درصد۷۲در مطالعه ما کمبود پرسنل .ده نشديان پزشک و پرستار ديميهمکار

.ودبن پزشکان و پرستاران يثر بر ارتباط بؤن عوامل ميترمهم

ان ي ـو ارتبـاط م کننـد يطور مناسب استفاده مهبيارتباطيهامارستان از مهارتين بيايشتر پرسنل پرستارين مطالعه نشان داد که بيا:يريگجهيبحث و نت

يبـرا يدرمـان يهـا يري ـم گيان پزشکان و پرستاران در تصميميزان مشارکت و همکارين ميهمچن،ستاران مورد مطالعه در حد خوب بوده استپزشکان و پر

يش مشارکت و همکارياما منجر به افزاشودين پزشکان و پرستاران ميارتباط بشيمناسب سبب افزايارتباطياهماران در حد متوسط بوده است و مهارتيب

در اجـراي تغييراتـي  لـذا ،کار بوديرويکمبود ن،ان پزشک و پرستاريثر بر ارتباط مؤمين فاکتور شغليترمهم.شودينميدرمانيهايريم گيپرستاران در تصم

.ديان پزشکان و پرستاران کمک نمايتواند به ارتقاء ارتباط ميدر پرستاران ميارتباطيهاش مهارتيجهت افزا

يهمکار،ارتباط،يارتباطيهامهارت،پرستار، پزشک:اهكليد واژه

١٣٨٧زمستان ،١٨٨-١٩٦صششم، شماره چهارم، دورهفصلنامه دانشکده پرستاري و مامايي اروميه، 

۰۹۱۲۵۶۸۰۶۷۹: تلفن،واحد کرجيدانشگاه آزاد اسلامييو مامايدانشکده پرستار:آدرس مكاتبه

Email: zeighami20@yahoo.com

واحد کرجيدانشگاه آزاد اسلامييو مامايدانشکده پرستاريئت علميعضو ه١
البرز کرجين اجتماعيمارستان تاميبينيزر باليسوپروا٢

مقدمه

اطلاعـات و  ،هـا عقيـده ،حقايق،هاايده،هاارتباط فرآيند انتقال پيام

دهـد  از يک شخص به شخصي ديگر اسـت کـه اجـازه مـي    هانگرش

ط بـين  ارتبـا .ي انتقال يافته به عمل تبديل گرددهااطلاعات و ايده

پزشک و پرستار شامل تعامل متقابل بين پرشـک و پرسـتار در امـر    

.مراقبت از بيمار براي دستيابي به يک هدف مشترک درماني اسـت 

بايستي خود را در ارزيابي و ميعنوان عضوي از تيم درمان پرستار به

اين ارتبـاط بايـد بـر    .)۲،۱(دخيل بداند مار اجراي طرح مراقبتي بي

صداقت و احترام دوطرفه و براساس اختيارات و ،اط بازچارچوب ارتب

ي هاي دو طرف براي کمک به تصميم گيريهاو مسئوليتهاتوانايي

امکانات و تجهيزات موجود در جهت رفع ،با توجه به منابع،مشترک

.)۵،۴(مشکل بيمار برقرار شود 
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بهبـود  ،)۵(مار يمسائل و مشکلات بازيش آگاهيارتباط سبب افزا

ــگميتصــم ــرخيري ــورد ت ــاليدر م ــاران يبص و انتق ــه ،)۶(م ارائ

مـار يبت مراقبـت از ي ـفيمناسـب و بهبـود ک  يبهداشتيهاراه حل

ش حس يافزا،و پرسنلت از افراديش نگرش حمايافزا.)۷(شودمي

ش مهـارت و دانـش و   يافـزا م درمـان، يت ـدريمشارکت و همکـار 

کـاهش  ،)۸(يدرمانيت مراقبت و کاهش خطايفيارتقاء ک،نگرش

،يدرمـان يهـا نـه يکاهش هز،)۹(مارستان يمار در بيطول اقامت ب

ت يو رضـا يورش بهـره يافـزا ،يشـغل يکاهش استرس و فرسـودگ 

يدانش پزشکان در رابطه با حرفـه پرسـتار  ش يکار و افزادريشغل

.)۱۰،۷(گردد مي

يمفهوم باز۱۹۶۰ن بار در سال يسد اولينومي) ۱۹۹۳(١يتريليپ

از رابطــه ياشــهيو کليسـنت يعنــوان شــکلپزشـک و پرســتار بـه  

ن ي ـد کـه در ا ي ـمطرح گرديان پرسنل بهداشتيموجود مياحرفه

ــرد ــده و پرســتار موجــويرابطــه پزشــک ف ــانبرداريدفرمان ،فرم

دهـد  مـي مطالعـات نشـان   .)۱۱(باشد ميگر و حرف شنوا ملاحظه

طور ثابت ا بهيست و يم درمان قابل ملاحظه نيان تيزان ارتباط ميم

ل نـوع  ي ـدلپزشکان و پرستاران به.)۱۳،۱۲(ابد يميدار ادامه نيو پا

مـار دارنـد کـه    يبيازهاياز نيدرک متفاوت،متفاوتيانقش حرفه

مـار  يبيرا بـرا ياجداگانـه ياهداف مراقبت،کيگردد هر ميسبب

ان پزشکان يح ميکه وجود ارتباط صحيند در حالينمايزيبرنامه ر

براساس اهـداف مشـترک   يزيت برنامه ريو پرستاران منجر به تقو

.)۱۵،۱۴(گردد مي

کـم  يدرمـان يهـا يري ـم گيو مشارکت پرستاران در تصميهمکار

) ۲۰۰۳(٢کي ـکه توسـط ار يادر مطالعه.)۱۷،۱۶(ذکر شده است 

و يدرصد مـوارد همکـار  ۳۳انجام گرفت مشخص شد که تنها در 

يهـا يري ـگمين پزشـکان و پرسـتاران در تصـ   يمشارکت مناسب ب

يري ـم گيتـر در تصـم  مشـارکت کـم  يکم.)۱۸(ده شد يديدرمان

کـاهش  ،ر دست بودنياحساس جزء و ز،يسبب فقدان ارزش فرد

1 Pilitry
2 Eirk

و ينـاراحت ،يدي ـاًس و ناامي،يت شغليکاهش رضا،به نفساعتماد 

ين در حـال ي ـا.گـردد ميزه يو عدم داشتن انگيدلسرد،تيعصبان

ش يمانند افزايرات مثبتيتأثهايريم گياست که مشارکت در تصم

گـاه  يو جايت احترام انسانيتقو،بهتريريگميتصم،اعتماد به نفس

ک کارکنـان بـه   ي ـتحر،مشـترک زش و علاقـه  يجاد انگيا،ياجتماع

جاد نگرش يا،يکار گروهيه افراد برايت و بهبود روحيقبول مسئول

ش تعهـد فـرد بـه سـازمان     يافزا،)۲۰،۱۹(مثبت نسبت به سازمان 

يت مراقبـت را در پ ـ ي ـفيش کيافزاويت شغليش رضايافزا،)۲۱(

معتقـد اسـت کـه جهــت    ) ۲۰۰۰(نـگ  يکول.)۲۲(خواهـد داشـت   

يضروريارتباطيهابه مهارتييباط مناسب آشناک ارتييبرقرار

توانـد بـر عملکـرد پرسـتاران     مييارتباطيهااست و ضعف مهارت

.)۱۴(بگذارد ير منفيتأث

ان پزشـکان و  ي ـميبا توجه بـه ضـرورت وجـود ارتبـاط و همکـار     

در جهـت  ،يبه اهداف مشترک درمـان يابيپرستاران در جهت دست

رابطـه  ين مطالعه با هدف بررس ـيا،مارياز بيت مراقبتيفيارتقاء ک

يهمکـار بـا ارتبـاط و  يارتباطيهامهارتيريزان به کارگين ميب

.ان پرستاران و پزشکان انجام شديم

هامواد و روش

ط يمح.بوده استيهمبستگ-يفيک مطالعه توصيپژوهش حاضر 

البرز کـرج و جامعـه پـژوهش    ين اجتماعيمارستان تأميپژوهش ب

مارستان بوده و با اسـتفاده  يار و پرستار شاغل در بيسنل بهه پريکل

ار شاغل در يبه۵۲پرستار و ۱۳۶يآسان تماميريگاز روش نمونه

بـر  هـا دادهيروش گـردآور .قرار گرفتنديمورد بررس۱۳۸۷سال 

ان بهيـاران و  يبدون نام در ميهانامهپرسش.نامه بوداساس پرسش

ک سال يپژوهش را داشته و حداقل پرستاراني که مشخصات نمونه

بـه  هـا ابـزار .دي ـع گرديمارستان را داشتند توزين بيسابقه کار در ا

 ــ  ــزارش ده ــود گ ــتکميروش خ ــل گردي ــل از م.دي ــدر ک ان ي

ل و عـودت داده  ينامه تکمپرسش۱۱۲ع شده يتوزيهانامهپرسش
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ل نـاقص اطلاعـات از مطالعـه    ي ـل تکمي ـنامه به دلپرسش۱۲.شد

نامه مـورد  پرسش۱۰۰ت اطلاعات حاصل از يد و در نهاحذف شدن

.ل شده بوديتشکينامه از پنج بخش کلپرسش.قرار گرفتيبررس

پاسـخ  يسـؤال در مـورد مشخصـات فـرد    شـش بخش اول شامل 

اس ي ـسؤال بسته و براسـاس مق هشتبخش دوم شامل ،دهندگان

در ) شـه يهم(۴تـا  ) چ وقـت يه ـ(۱از يکرت از امتيلياچهار درجه

ير کلام ـي ـو غيکلاميارتباطيهامهارتيريزان به کارگيمورد م

ت بـه دو  ي ـدر نهايارتبـاط يهـا مهارتيريزان به کارگيبود که م

ــد  ــه بن ــامطلوب طبق ــوب و ن ــه مطل ــگرديطبق بخــش ســوم .دي

ک پژوهش مشابه بـود کـه   يمعتبر و اقتباس شده از يانامهپرسش

کرت يليادرجه۳اس يمقبراساس،سؤال بسته پاسخپنجدر غالب 

ن يموجـود ب ـ يت ارتبـاط يوضـع ،)خوب(۳تا ) فيضع(۱از ياز امت

ين سـؤالات جـو ارتبـاط   يا.قرار داديپزشک و پرستار مورد بررس

ت ي ـحما،ت وجود ارتباطيزان اهميم،ن پزشک و پرستاريموجود ب

ان ي ـزان ارتباط باز ميم،هااز پرستار در زمان اختلافات و کشمکش

ان پرستاران با يت از ارتباط موجود ميزان رضايم،و پرستارپزشک

زان ي ـمييت براساس نمـره نهـا  يدر  نها.کردمين ييپزشکان را تع

متوسـط  ،فيان پزشک و پرستار به سه طبقه ضعيارتباط موجود م

زان مشـارکت  ي ـنامـه م بخش چهارم پرسش.ديم گرديو خوب تقس

ماران را توسـط  يدرمان بمربوط بهيهايريم گيپرستاران در تصم

از يکرت از امتيليااس چهار درجهيسؤال بسته و براساس مقچهار

سپس براسـاس  .قرار داديابيمورد ارز) شهيهم(۴تا ) وقتچيه(۱

يدرمانيهايريم گيزان مشارکت پرستاران در تصميميينمره نها

در بخش پنجم .ديم گرديمتوسط و خوب تقس،فيبه سه طبقه ضع

۱۷ان پزشکان و پرسـتاران توسـط   يميمؤثر بر همکاريتورهافاک

اد ي ـتا ز) ۱(کرت از کم يليادرجه۳اس يسؤال بسته و براساس مق

يدر خاتمه سه سؤال بـاز جهـت غنـ   .قرار گرفتيمورد بررس) ۳(

چـه  -۱:ن سـؤالات عبارتنـد از  ي ـا.اضافه شديکميهاشدن داده

ر يان پزشکان و پرستاران تأثيميبر ارتباط و همکاريگريعوامل د

ــار -۲دارد؟  ــاط و همک ــميارتب ــه  ي ــتاران چ ــکان و پرس ان پزش

ان پزشکان و يميبهبود ارتباط و همکاريبرا-۳دارد؟ ييهاتيمز

د؟يکنميشنهاد يپييهاپرستاران چه راه حل

فـوق از روش سـنجش   يهـا نامـه پرسشين اعتبار علمييجهت تع

يياي ـب پايضـر يدر مطالعه فعل.استاستفاده شده يمحتوييروا

ــرايينامــه بــا اســتفاده از روش بــاز آزمــان پرســشيــا يمجــدد ب

مشـارکت  ،درصـد ۸۱ان پزشـک و پرسـتار   ي ـنامه ارتباط مپرسش

يهـا مهـارت ،درصـد ۸۶يدرمـان يهـا يريم گيپرستاران در تصم

از هـا ل دادهي ـه و تحليجهت تجز.درصد به دست آمد۹۱يارتباط

-ل دادهي ـه و تحلي ـتجز.دياستفاده گرد۱۴SPSSير آمارنرم افزا

انجـام  يو اسـتنباط يفين مطالعـه در دو سـطح آمـار توصـ    يايها

ر ي ـنظيآمـار يهـا از شـاخص يفيدر سطح آمار توص.گرفته است

از آزمون يار و در سطح آمار استنباطيانحراف مع،نيانگيم،يفراوان

ک طرفـه اسـتفاده   ي ـانس يل واريرسون و تحليپيب همبستگيضر

.شده است

هاافتهي

ن يانگيسال با م۴۰تا ۳۱ن يدرصد از افراد مورد مطالعه در سن۵۶

ــد۲۶/۳۴±۲۲/۶ار يــو انحــراف مع و ۲۱حــداقل ســن .ســال بودن

.ار بودنـد ي ـدرصد به۲۸درصد پرستار و ۷۲.سال بود۴۶حداکثر 

سـابقه  سال ۱۱تا ۶ن يبهادرصد آن۵۵زن و هادرصد نمونه۷۶

يارتبـاط يهـا مهـارت يريزان بـه کـارگ  ي ـاز نظـر م .کـار داشـتند  

درصد موارد ۴۸در .درصد مطلوب بودند۶۸درصد نامطلوب و ۳۲

درصد ۵۲ان پزشک و پرستار در حد متوسط و در يزان ارتباط ميم

ان ي ـميزان مشـارکت و همکـار  ي ـاز نظر م.موارد در حد خوب بود

مـاران  يبيبـرا يدرمـان يهـا يريگم يپزشکان و پرستاران در تصم

ــار ۱۴ ــد همک ــعيدرص ــار ۵۲،فيض ــد همک ــط و يدرص متوس

يجو ارتباط.)۱جدول شماره (شد ده يديخوبيدرصد همکار۳۴

درصـد  ۸۳درصد متوسط و خوب بود و در ۴۷مارستان ين بيدر ا
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ن يهمچن ـ،داشتياديت زيپرستاران اهميموارد وجود ارتباط برا

درصد موارد کم گزارش ۴۲در زمان اختلاف در ت پرستاران يحما

ت داشتند يند ارتباط خود با پزشک رضايدرصد از فرآ۶۰د و يگرد

يهـا مهـارت يريزان بـه کـارگ  ين مطالعه ميدر ا.)۲جدول شماره(

يداريان پزشکان و پرستاران رابطه معنيزان ارتباط ميبا ميارتباط

يارتباطيهامهارتيريزان به کارگي، اما م>P) ۰۰۱/۰(نشان داد 

ان ي ـميدرمانيريم گيزان مشارکت در تصميبا ميدارمعنيرابطه 

 ـ.پزشکان و پرستاران نشان نداد زان ي ـن مطالعـه م ي ـن در ايهمچن

ــاط م ــارتب ــتاران بــا م  ي ــان پزشــکان و پرس زان مشــارکت در ي

>P) ۰۰۱/۰(نشـان داد  يدارمعنيرابطه يدرمانيهايريگميتصم

ملاحظـه  ۴همان طـور کـه در جـدول شـماره     .)۳جدول شماره (

ان پزشـک و  يمين عوامل مؤثر بر ارتباط و همکاريشتريب،شودمي

درصـد  ۷۰يدرصد و فشـار کـار  ۷۲کار يرويکمبود ن،پرستاران

ين فـرد يب ـيارتباطيهادرصد و مهارت۵۲يسازمانيهااستيس

سؤالات بـاز  داده شده بهيهاپاسخيبا بررس.درصد بود۶۷يناکاف

مــاران در يبــه بيد بهبــود در امــر خــدمت رســانيــمشــخص گرد

کـاهش اسـترس   ،درصد۴۳يش تعامل کاريافزا،درصد موارد۶۶

درصـد مهـم   ۳۵در يت شـغل يش رضـا يدرصد و افزا۳۶در يشغل

.باشـد ميان پزشکان و پرستاران يارتباط مناسب ميهاتين مزيتر

يت شــغليــش امنياگــزارش شــده شــامل افــزيهــاتيــر مزيســا

ش دقـت کـار   يافـزا ،درصـد ۵شبرد اهداف سـازمان  يپ،درصد۱۴

درصـد و  ۲اعتماد متقابل ،درصد۲يزه کاريش انگيافزا،درصد۳

ارائـه شـده   يهان راه حليشتريب.باشدميدرصد ۱صداقت در کار 

ان پزشکان و پرستاران عبارت يمينه ارتقاء ارتباط و همکاريدز زم

ان پزشکان و پرستاران جهت يمشترک ميهاجاد کلاسيا:بودند از

ف جهـت  ين شـرح وظـا  يـي مشخص شدن توقعات و انتظـارات و تع 

،درصـد ۳۷ف ينان و کـاهش تـداخل در وظـا   يب اطميش ضريافزا

ان پزشـک و  ي ـميميزان انجام کار تيبر ميستم نظارتيسيبرقرار

يم ـيو تيانجام کار گروه ـيبراينيجاد قوانيا،درصد۷پرستاران 

درصد و ۵کار يرويش نيافزايميکار تيزه برايجاد انگيا،درصد۳

،درصـد ۲۲حفـظ احتـرام دو طرفـه    ،درصد۳۰يکاهش فشار کار

،درصد۱۲پرستاران ياحرفهيهاتيپزشکان از قابليش آگاهيافزا

آمـوزش اخــلاق  ،درصـد ۱۴پرسـتاران  يت اقتصـاد يبهبـود وضـع  

زه و با اطلاعات مناسب يپرستاران با انگاستخدام ،درصد۵ياحرفه

دخالـت دادن  ،درصد۱۹يکردن حرفه پرستاريتخصص،درصد۵

يريکـارگ بـه ،درصـد ۷سـازمان  يهـا يري ـم گيپرستاران در تصم

هر دو گروه پزشکان يبرايه به طور مساويق و تنبيتشويهاوهيش

هاشت از پرستاران در زمان بروز کشمکيحما،درصد۷و پرستاران 

ه فرهنـگ منسـوخ   ي ـعليفرهنـگ سـاز  ،درصـد ۵توسط سازمان 

.درصد بود۱۰يپزشک سالار

ان يزان ارتباط موجود ميم،يارتباطيهامهارتيريزان به کارگيمورد پژوهش بر حسب ميواحدهايع فراوانيتوزيبررس:)۱(جدول شماره 

البرز کرجين اجتماعيمارستان تاميمربوط به درمان در بيهايريم گيدر تصميزا ن مشارکت و همکاريم،پزشکان و پرستاران

نيانگيم±اريانحراف معدرصدتعداد

يارتباطيمهارتهايريزان بکارگيم
%۶۸۶۸مطلوب

۶۹/۱±۶۰/۱۱
%۳۲۳۲نامطلوب

ان پزشکان و يارتباط موجود م

پرستاران

%۴۸۴۸متوسط
۳۸/۲±۱/۱۳

%۵۲۵۲خوب

ان يميمکارزان مشارکت و هيم

پزشکان و پرستاران در 

يدرمانيهايريم گيتصم

مارانيبيبرا

%۱۴۱۴فيضعيهمکار

۶۶/۰±۲/۲ %۵۲۵۲متوسطيهمکار

%۳۴۳۴خوبيهمکار

۱۰۰۱۰۰جمع

http://www.abbyy.com/buy
http://www.abbyy.com/buy


شراره ضيغمي محمدي، سولماز حقيقي

فصلنامه دانشکده پرستاري و مامایی1387زمستان، مچهاردوره ششم، شماره 192

ان پزشکان و پرستارانيپژوهش بر حسب موضوع ارتباط موجود ميهاواحديع فراوانيتوز:)۲(جدول شماره 

خوبمتوسطفيضع

جمعدرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

%۱۰۰۱۰۰%۴۷۴۷%۴۷۴۷%۶۶ان پزشکان و پرستارانيميجو ارتباط

%۱۰۰۱۰۰%۸۳۸۳%۱۴۱۴%۳۳ت وجود ارتباطياهم

%۱۰۰۱۰۰%۱۶۱۶%۴۲۴۲%۴۲۴۲ت از پرستاران در زمان بروز مشکل و اختلافاتيزان حمايم

%۱۰۰۱۰۰%۳۲۳۲%۶۰۶۰%۸۸يند ارتباطياز فراتيزان رضايم

زان ارتباطيبا ميارتباطيهامهارتيريزان به کارگين ميارتباط بيبررس:)۳(جدول شماره 

يدرمانيهايريم گيزان مشارکت در تصميان پزشکان و پرستاران و ميموجود م

ان پزشکان و پرستارانيزان ارتباط ميم
رکت در و مشايزان همکاريم

يدرمانيهايريم گيتصم

r۰۰۱/۰<p۱۷۷/۰=r۰۷۷/۰=p=۳۸۳/۰يارتباطيهامهارتيريزان به کارگيم

r۰۰۱/۰<p=۵۸۱/۰يدرمانيهايريم گيو مشارکت در تصميزان همکاريم

مارستان يان پزشکان و پرستاران در بيميارتباط و همکارمورد پژوهش بر حسب عوامل مؤثر بريهاواحديع فراوانيتوز:)۴(جدول شماره 

البرز کرجين اجتماعيتام

يفاکتورها

يتيريمد

مارستانيب

جمعاديزمتوسطکم

درصدنعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

%۱۰۰۱۰۰%۵۲۵۲%۳۷۳۷%۱۱۱۱يسازمانيهااستيس

%۱۰۰۱۰۰%۴۵۴۵%۴۰۴۰%۱۵۱۵مارستانيت بيريمد

يشغليفاکتورها

%۱۰۰۱۰۰%۷۲۷۲%۲۴۲۴%۴۴کمبود پرسنل

%۱۰۰۱۰۰%۷۰۷۰%۲۹۲۹%۱۱يفشار کار

و انجام يهمکاريهادر مورد روشيآموزش  ناکاف

يميکار ت
۲۰۲۰%۳۶۳۶%۴۴۴۴%۱۰۰۱۰۰%

%۱۰۰۱۰۰%۵۹۵۹%۲۹۲۹%۱۲۱۲پرستارانيشغليخطاها

%۱۰۰۱۰۰%۶۶۶۶%۲۵۲۵%۹۹نا هماهنگ در محل کاريهانگرش

يهاتيطه و قابليپزشکان نسبت به حيکمبود آگاه

پرستارانياحرفه
۱۰۱۰%۲۲۲۲%۶۸۶۸%۱۰۰۱۰۰%

%۱۰۰۱۰۰%۴۷۴۷%۴۵۴۵%۸۸پرستاريريت پذيعدم مسئول

%۱۰۰۱۰۰%۶۵۶۵%۳۰۳۰%۵۵ماريپرستار از بياطلاعات ناکاف

يفرديفاکتورها

%۱۰۰۱۰۰%۶۷۶۷%۲۵۲۵%۸۸يناکافين فرديبيارتباطيهامهارت

ن پزشکان و پرستاران در خارج يبيارتباط اجتماع

ازمحل کار
۵۰۵۰%۳۷۳۷%۱۳۱۳%۱۰۰۱۰۰%

%۱۰۰۱۰۰%۵۳۵۳%۳۴۳۴%۱۳۱۳ت احترام متقابليرعا

%۱۰۰۱۰۰%۴۳۴۳%۴۳۴۳%۱۴۱۴يفرديهايژگينوع و

%۱۰۰۱۰۰%۲۰۲۰%۴۹۴۹%۳۱۳۱اختلاف در جنس

%۱۰۰۱۰۰%۵۴۵۴%۳۶۳۶%۱۰۱۰تفاوت در درامد

%۱۰۰۱۰۰%۲۲۲۲%۶۲۶۲%۱۵۱۵لاتياختلاف در سطح تحص
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گيري و نتيجهبحث

مارستان از ين بيايشتر پرسنل پرستارين مطالعه نشان داد که بيا

ان يکنند و ارتباط مميبه طور مناسب استفاده يارتباطيهامهارت

افته ين يا.پزشکان و پرستاران مورد مطالعه در حد خوب بوده است

يجه مطالعـه و ينت.مطابقت ندارد) ۱۹۶۸(١نيج مطالعه استيبا نتا

ا به يست و يا قابل ملاحظه نيم درمان يان تينشان داد که ارتباط م

ج يافتـه بـا نتـا   ين ي ـا.)۱۳،۱۲(ابـد  يمـي دار ادامه نيطور ثابت و پا

تنهـا در  يدر مطالعه و.ز مطابقت نداشتين) ۲۰۰۳(ک يمطالعه ار

ده ي ـن پزشـکان و پرسـتاران د  يمناسب بيدرصد موارد همکار۳۳

منجـر بـه   يارتبـاط يهـا شتر از مهارتيد استفاده بيشا.)۱۸(شد 

.ش ارتباط موجود شده باشديافزا

ان پزشـکان و  ي ـميزان مشـارکت و همکـار  يشان داد مما نيبررس

مـاران در حـد   يبيبـرا يدرمـان يهـا يري ـم گيپرستاران در تصـم 

) ۲۰۰۵(نـدک  يجـه مطالعـه ل  يافتـه بـا نت  ين يا.متوسط بوده است

زان مشـارکت در  ي ـن ميانگي ـميدر مطالعـه و .)۲۳(ست يهمسو ن

و احتمـالاً عـدم وجـود نگـرش     .در حد مناسـب بـود  يريگميتصم

سـبب  يم ـيو تيمراقبـت بـه شـکل کـار گروهـ     يت از اجرايحما

مناسـب و ارتبـاط   يارتباطيهارغم وجود مهارتيگردد که علمي

ياهــداف مراقبتــ،کيــان پزشــکان و پرســتاران هــر يــمناســب م

تر بر اساس اهـداف  ند و کمينمايزيمار برنامه ريبيبراياجداگانه

.ندينمايزيمشترک برنامه ر

مناسـب  يارتبـاط يهـا نشان داد که مهـارت ين بررسياياهافتهي

افته با ين يا.شودمين پزشکان و پرستاران يش ارتباط بيسبب افزا

ي در مطالعه.)۲۴(مطابقت دارد ) ۲۰۰۶(٢يميج پژوهش اوگبينتا

،ان پزشـکان و پرسـتاران  ي ـميل مهم خلاء ارتباطياز دلايکييو

ــارت  ــل مه ــعه ناکام ــاتوس ــاطيه ــزارش گرديارتب ــگ ــود .دي وج

به واسـطه  يباعث توسعه و حفظ رفتار همکاريارتباطيهامهارت

1 Steen
2 Ogbimee

تبـادل نظـر و   ،يبحـث و بررس ـ ،گريکـد يمتقابـل افـراد بـر    ياتکا

گـر  يافته دي.شودميماران يدر مورد مسائل مربوط به بييجوچاره

يارتبـاط يهـا مهارتيرياز آن بود که به کارگين پژوهش حاکيا

ــزا مناســب م ــه اف ــارينجــر ب پرســتاران در يش مشــارکت و همک

نـگ  يافته بـا مطالعـه کول  ين يا.شودمينيدرمانيهايريم گيتصم

ــم) ۲۰۰۰( ــوانه ــدارد يخ ــه و.)۲۵(ن ــود يمطالع نشــان داد بهب

ت ي ـفيو ارتقاء کيزان همکاريش ميسبب افزايارتباطيهامهارت

ــت از ب ــار يمراقب ــيم ــودم ــدم حما.ش ــع ــوزش و ا،تي ــراآم يج

احتمـالاً  يو گروه ـيم ـيکار به شـکل ت يجهت اجراييهااستيس

يارتبـاط يهاباشد که پرستاران با وجود مهارتيليتواند از دلامي

.شرکت داده نشوندهايريم گير در تصميطور چشمگمناسب به

ان پزشـکان و پرسـتاران در حـد    ي ـميجو ارتبـاط يدر مطالعه فعل

ج مطالعـه روزن  يافتـه بـا نتـا   ين ي ـا.متوسط و خوب به دست آمد

يجو ارتبـاط ،يج مطالعه ويدر نتا.دارديخوانهم) ۲۰۰۲(ن ياست

ق خود يان پزشکان و پرستاران وجود داشت او در تحقيميمتوسط

حـداقل  ،درصـد مـوارد  ۹۰در ،ريک سال اخيافت که در طول يدر

ح در مورد دستوراتيتوض،يپرستاران در طول تماس تلفن،ک باري

ير حـال ناگهـان  يي ـا تغي ـمار يبه بيدگير در امر رسيو تأخيپزشک

احتمـالاً  .پزشـکان قـرار گرفتـه بودنـد    يمار در معرض آزار کلاميب

،يميکار تيبرقراريهاوهيپرستاران و پزشکان به شيکاهش آگاه

ن يبرخورد بـا ارتبـاط نامناسـب بـ    يهااستيح سيصحيعدم اجرا

ر داشته است ين پزشکان و پرستاران تأثايميکارکنان بر جو ارتباط

)۲۶(.

بهبود ارتباط يپرسنل پرستاريدهد که براميمطالعه حاضر نشان 

ج يافته با نتـا ين يا.برخوردار استييژه و بالايگاه ويت و جاياز اهم

ان ي ـبهبـود ارتبـاط م  .همسـو اسـت  ) ۲۰۰۲(ن يمطالعه روزن است

و يشـغل يتمنديرضـا شيم بـا افـزا  يپرستار رابطه مستق-پزشک 

.ت مراقبـت دارد ي ـفيو ارتقـاء ک يشغليفرسودگيهاکاهش نشانه

ل به کار در يدهد که غالباً پرستاران مامين مطالعات نشان يهمچن
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شـهرت  يس ـيمغناطيهامارستانيهستند که به بييهامارستانيب

ان ي ـوجـود ارتبـاط خـوب م   هامارستانين بيايهايژگيدارد و از و

.)۲۶(رستار است پزشک و پ

در مواقـع  يت از کادر پرستاريدر پژوهش ما مشخص شد که حما

افتـه  ين يا.رديپذمياختلاف و مشکل در حد کم انجام ،بروز تضاد

يطيعوامل مح.مطابقت دارد) ۲۰۰۲(ن يج مطالعه روزن استيبا نتا

پرستار –ان پزشک يدر ارتقاء ارتباط مينقش ارزشمنديو سازمان

مـديران  بـراي ي لازمهـا توانمنـدي وهـا مهـارت ترينمهماز.دارد

لـذا  .مشارکت كاركنان استجلب،اثربخشتيمايجادهامارستانيب

يري ـو بـه کـار گ  ياز کـادر پرسـتار  يتيحمـا يهـا استياتخاد س

يهااصول مهارتيريد بر به کارگيبر تأکيمبتنييهادستورالعمل

جـاد ارتبـاط بهتـر و    يدر ايو گروه ـيم ـيو کار به شکل تيارتباط

.)۲۰۰۸(د واقع گردد يتواند مفميان پرستار و پزشک يک تر مينزد

ان ي ـت ارتبـاط م ي ـفياز کيپرسـنل پرسـتار  يمنـد تيزان رضايم

ج يافتـه بـا نتـا   ين يا.پزشک در حد متوسط به دست آمد-پرستار 

نشـان  يافته ويج يدارد نتايخوانهم) ۲۰۰۲(ن يمطالعه روزن است

ــد مدا ــاي ــتار يزان رض ــنل پرس ــاط يت پرس ــو ارتب ــمياز ج ان ي

احتمالاً عوامل مختلف .پرستار در حد متوسط بوده است-پزشک 

ت و ي ـفيمارستان بـر ک ين بيدر ايطيو محيتيريمد،يشغل،يفرد

.ر داشته استيپزشک تأث–ن پرستار يمابيجو ارتباط ف

مـوثر بـر   ير شـغل ن فـاکتو يترمهم،د پرستارانياز د،در مطالعه ما

افتـه بـا   ين يا.کار بوديرويکمبود ن،ان پزشک و پرستاريارتباط م

ج ينتـا ) ۲۶(دارد يخـوان هـم ) ۲۰۰۲(ن يج مطالعـه روزن اسـت  ينتا

کار منجر به کاهش ارتبـاط  يروينشان داد که کمبود نيمطالعه و

ر هماهنـگ  يغيش رفتارهايو افزايم درمانيان تيميمناسب شغل

ت خــدمات ي ـفيافـت ک يش تـنش و اســترس شـغل  ياو افـز يشـغل 

يهـا اسـت يز سي ـنيط ـيدر بعد عوامل مح.)۱۶(شود مييمراقبت

موثر بر يسازمانيتيرينه عوامل مدين عامل در زميترمهميسازمان

ج مطالعـه  يافتـه بـا نتـا   ين ي ـا.ان پزشـک و پرسـتار بـود   يارتباط م

شد کـه  مشخصيدر مطالعه و.)۲۸،۲۷(دارد يخوانهم) ۲۰۰۲(

ر يان پزشـکان و پرسـتاران تـاث   ي ـز بر رابطه و مشارکت ميسازمان ن

زان يــدار مجاذبــه و کشــشپريمارســتانيبيهــاطيدارد و در محــ

ن ي ـبراسـاس ا .شـتر اسـت  يان پزشـکان و پرسـتاران ب  ي ـميهمکار

ت ي ـحما،پرجاذبـه يهامارستانين محاسن کار در بيترمطالعه مهم

ت از ي ـحما،در پزشـک و پرسـتار  ن کـا يب ـياز ارتباطات و همکـار 

و يتيريمديهاستميت پرستاران توسط سيحما،آموزش پرستاران

بودن تعـداد  يشتر عملکرد پرستاران و کافيکنترل ب،زرهايسوپر وا

ين فـاکتور فـرد  يتردر مطالعه ما مهم.)۲۹،۲۸(پرسنل بوده است

ن يبيطارتبايهامهارت،ان پزشک و پرستاريرگذار بر ارتباط ميتاث

و ) ۲۰۰۶(يم ـيج مطالعـه اوگب يافته با نتـا ين يا.بوديناکافيفرد

در مطالعـه خـود   هاآن.)۲۵،۲۴(دارد يوانخهم) ۲۰۰۰(نگ يکول

ان ي ـزان ارتبـاط م ي ـبـا م ين فـرد يبيارتباطيهاافتند مهارتيدر

نشـان داد وجـود   هـا مطالعـه آن .پزشکان و پرسـتاران رابطـه دارد  

يباعث توسعه و حفظ رفتار همکارين فرديبيارتباطيهامهارت

تبـادل  ،يبحث و بـرر س ـ ،گريکديمتقابل افراد بر يبه واسطه اتکا

بـا  ..شـود مـي مـاران  يدر مورد مسائل مربوط به بيينظر و چاره جو

رسد کـه  ميگر به نظر ين مطالعه و مطالعات ديايهاافتهيتوجه به 

ن پزشـکان  يبيو همکارتواند ارتباط ميارتباط يمشکل در برقرار

ــاث   ــت ت ــتاران را تح ــيو پرس ــارکت در   ير منف ــد و مش ــرار ده ق

آموزش ن خاطر يهمبه.ز کاهش دهديرا نيدرمانيهايريگميتصم

يدر برنامـه درس ـ يعنوان بخش ضرورد بهيبايارتباطيهامهارت

ن مهارت يست ايبايز ميده شود و نيگنجانيسانس پرستاريدوره ل

هـا شيو همـا هاکارگاه،آموزش مداوميهابرنامهتوسط شرکت در

ين کـه تمـام  ي ـشود با وجود امييادآوريدر خاتمه .ت گردديتقو

ن مطالعـه  ي ـالبـرز کـرج در ا  ين اجتمـاع يمارستان تاميپرستاران ب

عنـوان  توانـد بـه  مـي تعـداد کـم نمونـه    ،قرار گرفتنـد يمورد بررس

رغم محرمانه بودن ين عليهمچن.شوديتلقين بررسيت ايمحدود

قـات  يماننـد همـه تحق  ،قي ـاطلاعات به دست آمده از جامعـه تحق 
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قابل تامل و يافتيدريهازان دقت و صحت پاسخيم،گريديفيتوص

.باشدمييبررس

يتشکر و سپاسگزار

مارستان يشاغل در بيپرسنل محترم پرستاريله از تمامين وسيبد

ينامـه همکـار  رسـش ل پي ـالبرز کـرج کـه در تکم  ين اجتماعيتام

.ديآميبه عمل يو سپاسگزاريقدردان،نموده اند
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