
بررسي رضايت ضغلي و عوامل موثر بر آن در پرستاران ضاغل در مراكس 

 1380 آموزضي و درماني وابسته به دانطگاه علوم پسضكي اروميه 

 

 ، يَعف حميمي همذمهحوذ ػلي هَحذ

                                                                                                                    فقلٌبهِ داًؾىذُ پزعتبري ٍ هبهبيي  

 1383                                                                                                                   عبل دٍم، ؽوبرُ دٍم، تبثغتبى 

چكيده  
 

ايي هغبلؼِ ثب ّذف تؼييي هيشاى رضبيت ؽغلي ٍ .  رضبيت اس ؽغل احغبط هغلَثي اعت وِ ّز فزد ًغجت ثِ حزفِ خَد دارد:مقدمه

.  ػَاهل هَثز ثز آى در هيبى پزعتبراى ؽبغل در هزاوش آهَسؽي درهبًي ٍاثغتِ ثِ داًؾگبُ ػلَم پشؽىي ارٍهيِ اًجبم ؽذُ اعت

 ًفز پزعتبر ثب رٍػ ًوًَِ گيزي غيز تقبدفي اًتخبة ٍ هَرد 250 دعتيبثي ثِ اّذاف تحميك در يه هغبلؼِ تَفيفي  جْت:مواد و روش

 ًفز 166اثشار گزدآٍري اعلاػبت پزعؾٌبهِ اي اعت وِ تَعظ خَد ٍاحذّبي هَرد پضٍّؼ تىويل گزديذ وِ جوؼبً . ثزرعي لزار گزفتٌذ
.  پزعؾٌبهِ ّب را ثزگزداًذًذ

ػَاهلي وِ در رضبيت ؽغلي پزعتبراى هَثز . هيذّذ وِ اغلت پزعتبراى هَرد پضٍّؼ اس ؽغغل خَد ًبراضي ّغتٌذ يبفتِ ّب ًؾبى :نتايج

ػَاهل التقبدي هبًٌذ هيشاى درآهذ، پبداػ، عختي وبر، تغْيلات ثبًىي ٍ عبيز هغبػذت ّبي - 1: ثَدًذ ثِ تزتيت اّويت ػجبرت ثَدًذ اس
ػَاهل اهٌيتي هبًٌذ ػفًَتْبي ثيوبرعتبًي، حَادث جزاحبت، وثزت ّوزاّبى ثيوبر، اهىبى درگيزي ثب ثيوبراى ٍ ّوزاّبى ٍ آساد - 2هبلي 
تَجِ ثِ عٌَات خذهتي هغتخذم، اعتفبدُ اس تجبرة هغتخذم، : هيشاى دخبلت دادى فزد در تقوين گيزي ّب: ػَاهل هذيزيتي هبًٌذ- 3ػول 

ػَاهل اجتوبػي هبًٌذ؛ هحجَثيت در ثيي حزفِ ّبي هختلف، ًَع ًگزػ - 4آسادي ػول در اهَر هزثَط ثِ حزفِ خَد، اهىبى ارتمبء ؽغلي 
: ؽزايظ وبري هبًٌذ- 5جبهؼِ ثِ ؽغل پزعتبري، ًَع ًگزػ خبًَادُ ثِ ؽغل پزعتبري، پزداختي رعبًِ ّب ثِ ٍالؼيت ّبي حزفِ پزعتبري 

هيشاى ٍ ًحَُ : ؽزايظ ارتجبعي هبًٌذ- 6هحيظ ثيوبرعتبًي، ًَع ؽيفت ّبي چزخؾي، فؾبر ٍ حجن وبر وبدر درهبًي ٍ ٍجَد هْذ وَدن 
.   رػبيت علغلِ هزاتت اداري، ارتجبط عزيغ ثب پشؽىبى ٍ غيزُ

 ًتبيج ايي پضٍّؼ گَيبي لشٍم تَجِ ثيؾتز هغئَلاى ٍهذيزاى پزعتبري ثِ رضبيت ؽغلي پزعتبراًي ٍػَاهل هَثز :بحث و نتيجه گيري

 .  ثز آى اعت

 

  رضبيت ؽغلي، پزعتبراى :واشه هاي كليدي

 

1383 ، تبثغتبى 91-86                             فقلٌبهِ داًؾىذُ پزعتبري ٍ هبهبيي ارٍهيِ، عبل دٍم، ؽوبرُ دٍم ، ؿ

                                                           

 عَپز ٍايشر آهَسػ ثيوبرعتبى ؽْيذ ػبرفيبى ارٍهيِ-  

 ػضَ ّيئت ػلوي داًؾگبُ ػلَم پشؽىي ارٍهيِ ٍاحذ خَي-  

 همبلِ پضٍّؾي
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مقدمه  

رضبيت ؽغلي احغبعي اعت وِ ؽخـ ًغجت ثِ 

حزفِ خَد دارد ايي احغبط اس ػَاهل ثغيبر هْن 

هَفميت ثَدُ ٍ ػبهلي اعت وِ هَجت افشايؼ 

. ثْزُ ٍري، وبرآيي ٍ ًيش احغبط رضبيت فزد هي ؽَد

هغبلؼبت ثيبًگز آى اعت وغبًي وِ اس رضبيت ؽغلي 

ثزخَر دارًذ وبرآيي ثيؾتزي داؽتِ ٍ در حزفِ خَد ثِ 

ثِ عَر هغلن  (2، 1). هذت عَلاًي ثبلي هي هبًٌذ

رضبيت ؽغلي ػبهل هَثز ٍ هْوي در ثمبء، ػلالِ، رؽذ 

ٍ افشايؼ وبرآيي ؽخـ در يه حزفِ ثَدُ ٍ سهبًي 

ايي پذيذُ حبفل هي ؽَد وِ هيشاى لبثل تَجْي اس 

ػذم رضبيت  (3). ًيبسّبي فزد در ؽغلؼ ثزآٍردُ ؽَد

ؽغلي ثِ غيجت ٍ وبّؼ تؼْذ ثِ عبسهبى ٍ افشايؼ 

. ثيوبريْبي جغوي، رٍحي ٍ تزن حزفِ هٌجز هي ؽَد

تحميمبت ًؾبى دادُ وِ ػَاهل هتؼذدي در ايجبد  (4)

ػميذُ دارد وِ  (1995) اعويت. رضبيت ؽغلي هَثزًذ

رضبيت ؽغلي در ثزگيزًذُ ٍالؼيت ّبي هزثَط ثِ 

دعتوشد، وبر، ًظبرت، اهىبًبت، ؽزايظ ٍ ػولىزد 

رضبيت ؽغلي در حزفِ پزعتبري  (5). عبسهبى هي ثبؽذ

ثب تَجِ ثِ حغبعيت ٍ اّويت حزفِ پزعتبري ٍ ًفؼ 

پزعتبر در اهز ثْذاؽت، پيؾگيزي ٍ هزالجت اس ثيوبراى، 

                                                           

. Smith 

سيزا ػذم  (7، 6). يه اهز حيبتي هحغَة هي ؽَد

رضبيت ؽغلي هي تَاًذ ثز ًحَُ هزالجت پزعتبراى اس 

ثيوبراى اثز هٌفي گذاؽتِ ٍ در ًتيجِ ثب وبّؼ ويفيت 

هزالجت ثِ احتوبل سيبد هَجت البهت عَلاًي ثيوبراى 

در ثيوبرعتبى ٍ افشايؼ اثزات هٌفي اجتوبػي، التقبدي 

ٍ رٍاًي ًبؽي اس فمذاى علاهتي ٍ هزالجت ثْذاؽتي 

چَى ثزخي تحميمبت ًؾبًگز آى ّغتٌذ وِ  (4). ؽَد

ػولىزد وبروٌبى ثب رضبيت ؽغلي راثغِ هغتمين دارد، 

هذيزاى خذهبت پزعتبري ثبيذ ثِ جٌجِ ّبي هختلف 

خغزات ٍ سيبى ّبي حبفلِ اس ػولىزد وبروٌبى ٍ يب 

ًبعبسگبري ّبي هحيظ تَجِ داؽتِ ٍ ثِ هَلغ درفذد 

 (8). پيؾگيزي  ثزآيٌذ

يىي اس گبهْبي اعبعي ثزاي افشايؼ رضبيت ؽغلي 

ثٌبثزايي . ثزرعي ػَاهل هَثز ثز رضبيت ؽغلي اعت

پضٍّؾگزاى ثز آى ؽذًذ هغبلؼِ اي در ايي سهيٌِ اًجبم 

.  دٌّذ

روش كار 

هغبلؼِ حبضز يه ثزرعي تَفيفي تحليلي اعت وِ در 

آى هيشاى رضبيت ؽغلي ٍ ػَاهل هَثز ثز آى در 

پزعتبراى ؽبغل هزاوش آهَسؽي درهبًي ٍاثغتِ ثِ 

تؼذاد . داًؾگبُ ػلَم پشؽىي ارٍهيِ ثزرعي ؽذُ اعت

 پزعتبر داراي هذرن فَق 250ًوًَِ ثزاثز ول جبهؼِ 

ديپلن ليغبًظ ٍ يب فَق ليغبًظ پزعتبري اس 

 هحوذ ػلي هَحذ، يَعف حميمتي همذم 
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داًؾىذُ ّبي هؼتجز وِ در سهبى اًجبم پضٍّؼ حذالل 

 هبُ در ؽغل پزعتبري هؾغَل ثِ وبر ثَدًذ، هي ثبؽٌذ 6

 ًفز پزعؾٌبهِ را تىويل وزدُ 166وِ اس ايي تؼذاد فمظ 

.   ًفز ثَد166ثٌبثزايي تؼذاد ًوًَِ ٍالؼي . ٍ ثزگزداًذًذ

اثشار گزدآٍري اعلاػبت در ايي پضٍّؼ پزعؾٌبهِ 

. اعت وِ تَعظ ٍاحذّبي هَرد پضٍّؼ تىويل ؽذ

 11پزعؾٌبهِ ؽبهل عِ ثخؼ وِ در ثخؼ اٍل 

عئَال در راثغِ ثب هؾخقبت فزدي اجتوبػي ٍاحذّبي 

 ثيبًيِ در ارتجبط ثب 18هَرد پضٍّؼ، ثخؼ دٍم ؽبهل 

 ؽئَال در ارتجبط 44رضبيت ؽغلي ٍ ثخؼ عَم ؽبهل 

ايي . ثب ػَاهل هَثز ثز رضبيت ؽغلي پزعتبراى ثَد

پزعؾٌبهِ ّب پظ اس رٍايي ٍ پبيبًي در اختيبر ًوًَِ ّب 

لزار گزفت جْت تؼييي هيشاى رضبيت ؽغلي پزعتبراى 

ِ اي ليىزت  وبهلاً )ثب اعتفبدُ اس هميبط پٌج درج

اهتيبسّب  ( ًوز1ُ= ًوزُ تب وبهلاً هخبلفن 5=هَافمن

هحبعجِ ٍ ثز اعبط اهتيبس ولي، ٍاحذّبي هَرد پضٍّؼ 

 18-54در دٍ گزٍُ، رضبيت ؽغلي ًذارد ثب داهٌِ اهتيبس 

 رتجِ ثٌذي 55-90ٍ رضبيت ؽغلي دارد ثب داهٌِ اهيتبس 

.  ؽذًذ

در هَرد تؼييي ػَاهل هَثز ثز رضبيت ؽغلي ّوچٌيي 

ِ اي ليىزت 5اس هميبط   ًوزُ 5=وبهلا راضي ام ) درج

اهتيبسّب در هَرد ّز  ( ًوز1ُ=تب وبهلا ًب راضي ام 

ػبهل هحبعجِ ٍ ثز اعبط اهتيبس ولي، ػَاهل هَثز ثز 

.  رضبيت ؽغلي تؼييي ؽذًذ

جْت تجشيِ ٍ تحليل اعلاػبت اثتذا پزعؾٌبهِ 

وذ گذاري ؽذ عپظ اعلاػبت جوغ آٍري ؽذُ اس 

ٍاحذّبي هَرد پضٍّؼ ثب اعتفبدُ اس ًزم افشار 

sppss/pcدر .  هَرد تجشيِ ٍ تحليل لزار گزفت

تجشيِ ٍ تحليل اعلاػبت ثزاي تٌظين جذٍل ّب تَسيغ 

فزاٍاًي هغلك ٍ درفذ اس آهبر تَفيفي ٍ ثزاي تؼييي 

ارتجبط ثيي ثزخي اس هتغيزّبي هَرد ثزرعي اس آهبر 

.  اعتٌجبعي اعتفبدُ ؽذ

يافته ها  

 (%7/65)ًتبيج حبفل اس ايي پضٍّؼ ًؾبى داد وِ اوثز 

. ٍاحذّبي هَرد پضٍّؼ رضبيت ؽغلي ًذاؽتٌذ

(1جذٍل)

 

 

 

 

 ... ثزرعي رضبيت ؽغلي ٍ ػَاهل هَثز ثز آى در پزعتبراى
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توزيع فراواني مطلق و درصدي واحدهاي مورد پصوهص برحسب ميسان رضايت ضغلي : 1جدول

درفذ تؼذاد رضبيت ؽغلي 

 7/65 109 (18-54)ًذارد 

 3/34 57 (55-90)دارد 

 100 166جوغ 

 13/48هيبًگيي 

 9/14اًحزاف هؼيبر 

 

ِ ّب ًؾبى  در هَرد ػَاهل هَثز ثز رضبيت ؽغلي، يبفت

ٍاحذّبي هَرد پضٍّؼ اس ؽزايظ  (%7/65)داد وِ اوثز 

وبري هَثز ثز رضبيت ؽغلي ًبراضي ٍ ووتزيي درفذ 

راضي، در هَردػَاهل اهٌيتي هَثز ٍ رضبيت  (3/34%)

ٍاحذّبي هَرد پضٍّؼ ًبراضي ٍ  (%3/87)ؽغلي اوثز 

راضي، در هَرد ػَاهل  (%7/12)ووتزيي درفذ 

ٍاحذّبي  (%94)التقبدي هَثز ثز رضبيت ؽغلي اوثز 

راضي، در  (%6)هَرد پضٍّؼ ًبراضي ٍ ووتزيي درفذ 

 (%56)هَرد ػَاهل هَثز ثز رضبيت ؽغلي اوثز 

 (%44)ٍاحذّبي هَرد پضٍّؼ راضي ٍ ووتزيي درفذ 

ًبراضي، در هَرد ػَاهل هذيزيتي هَثز ثز رضبيت ؽغلي 

ٍاحذّبي هَرد پضٍّؼ ًبراضي ٍ ووتزيي  (9/78%)

راضي ٍ در هَرد ػَاهل اجتوبػي هَثز  (%1/21)درفذ 

ٍاحذّبي هَرد پضٍّؼ  (%9/72)ثز رضبيت ؽغلي اوثز 

راضي ثَدًذ  (%1/27)ًبراضي ٍ ووتزيي درفذ 

. (1ًوَدار)
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توزيع فراواني درصدي واحدهاي مورد پصوهص برحسب عوامل موثر بر رضايت ضغلي در مراكس : 1نمودار

 آموزضي درماني وابسته به دانطگاه علوم پسضكي اروميه 

 هحوذ ػلي هَحذ، يَعف حميمتي همذم 
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آسهَى ّبي آهبري ارتجبط هؼٌي داري ثيي رضبيت 

در . ؽغلي ٍ هؾخقبت فزدي ٍ اجتوبػي ًؾبى ًذاد

هَرد ػلالِ ثِ اًتخبة ؽغل پزعتبري ٍ رضبيت ؽغلي 

آسهَى آهبري هجذٍر وبي ارتجبط هؼٌي داري را ًؾبى 

ّوچٌيي آسهًَْبي آهبري ارتجبط  (=0001/0p). داد

هؼٌي داري ثيي رضبيت ؽغلي ػَاهلي هزثَط ثِ ؽزايظ 

. وبري، اهٌيتي، ارتجبعي، هذيزيتي ٍ اجتوبػي ًؾبى داد

(05 /0 p<)   

نتيجه گيري  

يبفتِ ّبي پضٍّؼ ًؾبى داد وِ اوثز ٍاحذّبي هَرد 

پضٍّؼ اس ؽغل خَد رضبيت ًذاؽتٌذ هغبلؼبت ًؾبًگز 

آى اعت وِ ثيي ردُ ّبي وبدر درهبًي، پزعتبراى 

 (4). ثبليٌي پبييي تزيي رضبيت ؽغلي را تجزثِ هي وٌٌذ

در  (1997) ّوچٌيي يبفتِ ّبي پضٍّؼ ديَيذعَى

اوثز جٌجِ ّب حبوي اس وبّؼ رضبيت ؽغلي پزعتبراى 

  (9). ثَد

در هَرد ػَاهل هَثز ثز رضبيت ؽغلي ًتبيج پضٍّؼ 

ًؾبى داد وِ ثِ تزتيت اّويت، ػَاهل التقبدي، 

اهٌيتي، هذيزيتي، اجتوبػي، ؽزايظ وبري ٍ ػَاهل 

ػَاهل )ارتجبعي ثز رضبيت ؽغلي ٍ ػَاهل هَثز ثز آى 

اهٌيتي، هذيزيتي، اجتوبػي، ؽزايظ وبري ٍ ػَاهل 

                                                           

 Davidson.     

در ايي هَرد هي تَاى  (>p 0/ 05)ارتجبعي ٍجَد دارد 

گفت وِ ّويؾِ حمَق ٍ دعتوشد ثشرگتزيي ٍ 

هَثزتزيي ػبهل اًگيشُ وبري ثزاي وبروٌبى ٍ جلت 

رضبيت آًْب در عبسهبى ّب ثَدُ ٍ اس هْوتزيي هغبئل 

وبروٌبى سهبًي در  (10). در هذيزيت وبروٌبى هي ثبؽذ

جْت دعتيبثي ثِ اّذاف عبسهبى فؼبليت خَاٌّذ وزد 

. وِ تحت فؾبر ثب رٍػ ّبي غيز اًغبًي لزار ًگيزًذ

اگز ثِ ؽخقيت ٍ فزديت وبروٌبى تَجِ ًؾَد ٍ ثِ 

آًبى رفتبرّبي غيز هؼوَل اػوبل ؽَد لغؼبً ػلالِ ثِ 

پيؼ ثزد اّذاف عبسهبى ًخَاٌّذ داؽت ٍ ايي ًىبت ثِ 

خقَؿ در هَرد پزعتبراى وِ اس جولِ وبروٌبى 

ِ اي ثَدُ ٍ داراي تحقيلات ػبلي ّغتٌذ ثيؾتز  حزف

خظ هؾي ٍ رٍيِ ّبي عبسهبى  (8). فذق هي وٌذ

ًمؼ ػوذُ اي در تؼييي رضبيت ولي اس ؽغل ايفب 

هي وٌذ خظ هؾي ّب هوىي اعت هٌحقز ثِ احغبط 

يبفتِ ّبي  (11). هثجت يب هٌفي ًغجت ثِ عبسهبى ؽَد

، گلچيي (1375)ايي پضٍّؼ ثب يبفتِ ّبي ؽفبئيبى 

 (1997) ٍ ّوىبراى ثغتز (1375)، تمي پَر (1373)

ثيي ػلالِ ثِ اًتخبة ؽغل  (14، 13). ّن خَاًي دارًذ

پزعتبري ٍ رضبيت ؽغلي پزعتبراى ارتجبط هؼٌي داري 

ًجف سادُ ٍ خليلي افل  (=0001/0p)ٍجَد داؽت 

در پضٍّؼ ثِ ايي ًتيجِ رعيذًذ وِ ػلالِ ٍ  (1377)

                                                           

Bester.   

 ... ثزرعي رضبيت ؽغلي ٍ ػَاهل هَثز ثز آى در پزعتبراى
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احغبط تؼْذ ًغجت ثِ ؽغل ارتجبط هؼٌي داري ثب 

ثب تَجِ ثِ اّويت حزفِ  (15). هَفميت ؽغلي دارد

پزعتبري در جبهؼِ ٍ ارتجبط رضبيت ؽغلي ثب ػولىزد ٍ 

ويفيت هزالجت پزعتبري، اًجبم پضٍّؼ ّبي گغتزدُ 

ٍ هتؼذد در ايي سهيٌِ ٍ تَجِ ثيؾتز هغئَلاى ثِ 

رضبيت ؽغلي پزعتبراى ٍ ػَاهل هَثزتز آى ضزٍري ثِ 

.  ًظز هي رعذ
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Survey of Job Satisfaction and the Factors Affecting it, with  Employed 

Nurses in the Educational and Curative Centers   

of Uromieh University of Medical Sciences, 1380. 

M.A. Movahhed . BS; Y.H. Moghaddam  . MS; 

 

Abstract: 

 

Introduction: The purpose of this descriptive study was to determine the nurses. 

Introduction: Job satisfaction is a desirable feeling. The purpose of this descriptive study 

was to determine the nurses. Job satisfaction and the factors that affecting it job satisfaction 

and the factors that affecting it. 

 Metliods & Materials: This is a descriptive study. Samples of study  were chosen non 

randomly. We used a questionnaire among 250 Nurse who 166 cases were filled and 

returned. 

 Results: The findings indicated that most of the subjects was dissatisfied with their job. 

The effective factors of job satisfaction from the employed nurses, viewpoint in the 

educational and curative centers of Urmia University of Medical Sciences, were 

respectively; economic security, management, social, working conditions and working 

relationship factors.  

The findings identified that 65.7% of nurses were dissatisfied with their job.  

Discussion: The results of this study suggest that it is necessary the nursing leaders and 

managers to pay more attention to nurses, job satisfaction, and reinforce the factors that 

influence on the promotion of their job satisfaction. 

 

Key Words: Job Satisfaction, Nurses 

 

                                                           

Educational Supervisor, Arefian Hospital, Urmia. .   

Instructor of Nursing, Educational Center, Khoy. .  
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