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  :خلاصه

خشونت در محل کار یک مشکل جهانی با شیوع رو به افزایش میباشد. تمام پرسنل درمانی در معرض خشونت قرار دارند اما با  :مقدمه

نسبت به کارکنان سایر بخشهای توجه به شرایط خاص اورژانس پیش بیمارستانی ، این افراد، در معرض خشونت محل کار بیشتری 

و جامعه مورد مطالعه کارکنان بخش فوریت پزشکی استان آذربایجان شرقی  قطعیم این مطالعه از نوعروش کار:  درمانی قرار دارند.

کننده، تمام افراد از  شرکت نفر 77در مجموع از تعداد نتایج: . بود. روش نمونه گیری به صورت نمونه گیری تصادفی ساده انجام گرفت

بود. بیش از نیمی از پرسنل  سال 6/9 ± 7/5 و متوسط سابقه کارسال  4/34 ± 5/7 جنس مرد بودند. متوسط سن شرکت کنندگان

درصد موارد  5/32ر بار در هفته مورد آزار بیمار قرار گرفته بودند و د 2گذشته، دو یا بیش از  یکسال طی اورژانس پیش بیمارستانی

میزان خشونت علیه تکنسین نتیجه گیری: . مورد آزار قرار گرفته بودند بیمارپرسنل تکنسین اورژانس پیش بیمارستانی توسط همراه 

 .های عملیاتی فوریت پزشکی بالاست

  پرخاشگری؛ اورژانس ؛تکنسین اورژانس پیش بیمارستانی؛ خشونت واژگان کلیدی:

 :مقدمه

بیمارستانی یکی از بخشهای مهم سیستم خدمات سازمان اورژانس پیش 

پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی جزو اولین . باشد بهداشتی درمانی می

بوده و نقش مهم و حیاتی در مدیریت  در برخورد با بیماران بحرانیافراد 

 تمام پرسنل درمانیهرچند  (.1) بیماران کریتیکال و حفظ زندگی آنان دارند

اما با توجه به شرایط خاص اورژانس  ،معرض خشونت قرار دارند در همواره

در معرض خشونت محل کار بیشتری  پرسنل این بخشپیش بیمارستانی، 

(. مطالعات بر روی 2) نسبت به کارکنان سایر بخشهای درمانی قرار دارند

آنها در  درصد 61امدادرسانان اورژانس پزشکی در آمریکا نشان دادند که 

آنها یک آسیب بدنبال خشونت را  درصد 25و  رد حمله قرار گرفتهصحنه مو

 3/80، یک مطالعه سوئدی گزارش کرده است .(4، 3) تجربه کرده بودند

از امدادرسانان اورژانسی، مورد تهدید و یا خشونت قرار گرفته بودند،  درصد

ر آنان مورد خشونت فیزیکی قرار گرفته و بیش از یک سوم آنها هدرصد  67

ماه یکبار، تهدید به خشونت را معمولا ازطرف بیمار، همراه بیمار و یا  3

توجه به این نکته ضروریست که خشونت  (.5دوست بیمار تجربه کرده بودند )

محل کار اثرات مخرب روانی و جسمی شدیدی بر روی پرسنل دارند که از 

عدم  دگی،، افسراامیدی، نمی توان به ترس از کار، ناراحتی مصادیق آن

احساس امنیت، عدم تمایل به ادامه کار و حتی آسیب های جسمی اشاره 

آن، رفتارهای خشونت آمیز می تواند باعث افت کیفیت  برعلاوه  (.7 ،6کرد )

نی و نیز و تاثیرپذیری خدمات انجام یافته توسط پرسنل مراقبتهای درما

علیرغم (. 9 ،8) بهره وری و کارایی پرسنل شود کاهش رضایتمندی بیماران،

تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است، اجماع اندکی در مورد بهترین 

با توجه به  (.10) شیوه های مقابله با خشونت در این محیط وجود دارد

اهمیت حقوق پرسنل درمانی و مطالعات معدود در خصوص خشونت علیه 

بر آن شدیم تا فراوانی خشونت محل کارعلیه  ،پرسنل فوریتهای پزشکی

شرقی مورد مطالعه قرار  پرسنل فوریتهای پزشکی را در استان آذربایجان

 دهیم.

 

 :انجام پژوهش روش

شامل جامعه مورد مطالعه  انجام گرفت و 1396مقطعی در سال این مطالعه 

نفر از  77 کارکنان بخش فوریت پزشکی استان آذربایجان شرقی بود. تعداد

پرسنل عملیاتی شاغل در مراکز فوریتهای پزشکی شهرهای مختلف 

آذربایجان شرقی وارد مطالعه شدند. روش نمونه گیری به صورت نمونه گیری 

در تمامی مراکز ابتدا اهداف مطالعه برای افراد تصادفی ساده انجام گرفت. 



 و همکاران احمدی 4: پیوسته 6مجله طب اورژانس ایران. دوره 

 

 2 می باشد.بهشتی شهید و خدمات بهداشتی درمانی متعلق به دانشگاه علوم پزشکی  این اثر، تمامی حقوق انتشار

 

 ،داشتند توضیح داده شد و آنهایی که رضایت آگاهانه به شرکت در مطالعه

خشونت سوال  و آزار وارد مطالعه شدند. از شرکت کنندگان در مورد میزان

 بیمارستانی پیش اورژانس پرسنل علیه لفظی یا جسمی آزار شد. میزان

بیمار پرسیده شد. همچنین از میزان  همراهان یا توسط  بیمار خود توسط

دوستان خود،  پرخاشگری پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی با خانواده و 

لحاظ رعایت ملاحظات اخلاقی، ه بان و همراهان بیمار سوال گردید. بیمار

اهداف مطالعه، محرمانه بودن اطلاعات و اختیاری بودن شرکت در مطالعه 

برای شرکت کنندگان  توضیح داده شد. اطلاعات جمع آوری شده وارد نرم 

اری قرار گرفت. از مآگردید و مورد تجزیه و تحلیل  23 نسخه Spss افزار

  توصیفی برای بیان نتایج آماری استفاده  شد. روش

 

  :یافته ها

شاغل در مراکز فوریتهای پزشکی نفر از کارکنان  77مجموع تعداد  در

مطالعه شرکت نمودند. تمام افراد  شهرهای مختلف آذربایجان شرقی در

 ± 5/7 شرکت کننده در مطالعه مرد بودند. متوسط سن شرکت کنندگان

درصد آنان با  3/72بود.  سال 6/9 ± 7/5 سال بود. متوسط سابقه کار 4/34

درصد افراد،  7/74علاقه شروع به تحصیل نموده بودند و در حال حاضر 

 علاقمند به کار خود بودند.

 اورژانس پرسنل لفظی و جسمی بیماران و همراهان آنها علیه شیوع آزار

بیمارستانی با  پیش اورژانس پرسنل پرخاشگری بیمارستانی و میزان پیش

بیماران، خانواده و دوستان آنان طی یکسال گذشته در  همراهان ،انبیمار

همانطور که در جدول نشان داده شده است  جدول یک آورده شده است.

گذشته، دو  یکسال بیش از نیمی از پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی طی

تهدید(  و فحش ، لفظی )الفاظ نامناسببار در هفته مورد آزار  2یا بیش از 

درصد موارد پرسنل تکنسین  5/32و همراه بیمار قرار می گیرند. و در بیمار 

 اورژانس پیش بیمارستانی توسط همراه بیمار مورد آزار جسمی مثل ضرب

  و شتم و کتک کاری قرار می گیرند.

 همراهان به بیمار یا بیمارستانی پیش اورژانس پرسنل پرخاشگری میزان

 6/24و  3/27بیمار دو بار یا بیشتر در هفته بعنوان خشونت متقابل بترتیب 

ن و بودند که ارتباط معنی داری بین پرخاشگری بیمار با تکنسی درصد

  تکنسین با بیمار وجود نداشت.

  بحث:

نس پیش ما نشان داد که میزان خشونت علیه پرسنل اورژا مطالعه

شاغل  بیمارستانی بالاست و بیش از نصف پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی

 و بیمار لفظی آزار بار در هفته مورد 2حداقل  در استان آذربایجان شرقی

گذشته نوعی از  یکسال طی تمام افراد همچنین گیرند. قرار می بیمار همراه

 آزار لفظی یا جسمی را تجربه کرده بودند. 

بیمارستانی دو بار یا بیشتر در  پیش اورژانس پرسنل علیه لفظی آزار میزان

توسط همراه بیمار( بیشتر از میزان  6/41توسط خود بیمار و  5/48هفته )

بیمار  خود توسط 7/24) بیمارستانی پیش اورژانس پرسنل علیه جسمی آزار

بودند که این یافته با مطالعه های شیخ  (بیمار همراهان توسط 5/32و 

 ( و مطالعه12) همکارانش و Blair L (، مطالعه11دسیری و همکارانش )بر

 ( همخوانی دارد. 13) رحمانی آزاد

 1/35خود  خانواده به بیمارستانی پیش اورژانس پرسنل پرخاشگری میزان

 دوستان به بیمارستانی پیش اورژانس پرسنل پرخاشگری و میزاندرصد 

 از خشونت به تهدید یا و دهد خشونت بودند که نشان می درصد 8/33 خود

 دهد. در می قرار تاثیر تحت را خانواده و دوستان با آنها رابطه بیمار، سوی

 می داده انتقال بیمارستان به پرخاشگر بیمار یک از بیش روزانه موارد 2/18

 پیش اورژانس پرسنل علیه خشونت میزان با بالایی تناسب که شود

 این امر منجر به تحت اشعاع قرار گرفتن رابطه پرسنل .دارد بیمارستانی

بیمارستانی  با بیمار و همراهان وی یا باعث خشونت با خانواده  پیش اورژانس

و دوستان خود می شود. به نظر می رسد وجود بیماران پرخاشگر باعث 

ناراحتی و آژیته شدن همراهان بیماران و در نتیجه ایجاد تنش در حین 

در پزشکی می شود. تخریب رابطه بیمار و درمانگر می تواند در ماموریت کا

 د کند و نیازمند رسیدگی می باشد.روند درمان اختلال جدی ایجا

 

 نتیجه گیری:

میزان خشونت علیه تکنسین های عملیاتی فوریت پزشکی بالاست. آموزش 

عمومی مردم برای احترام به پرسنل پیش بیمارستانی و همچنین روش های 

تباطی موثر برای پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی و روش های برخورد با ار

 بیماران پرخاشگر ضروری به نظر می رسد.

 

 (تعداد در هفته) و  پرسنل اورژانس پیش بیمارستانیبا  ایشان نت و پرخاشگری بیماران و همراهانمیزان خشو :۱جدول 

 ۱4یش از ب ۱4-8 ۷-۲ ۱کمتر از  موارد آزار و خشونت

 (4/10) 8 (8/7) 6 (3/40) 31 (5/41) 32 بیمار  همراهان توسط پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی علیه لفظی آزار

 (2/5) 4 (1/9) 7 (3/36) 28 (4/49) 38  خود بیمار توسط پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی علیه لفظی آزار

 (9/3) 3 (5/6) 5 (1/22) 17 (5/67) 52 توسط همراهان بیمار  پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی علیهآزار  جسمی 

 (3/1) 1 (6/2) 2 (8/20) 16 (3/75) 58 بیمار  توسط خود پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی علیهآزار جسمی 

 (3/1) 1 (8/7) 6 (6/15) 12 (3/75) 58 بیمار  همراهان به پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی پرخاشگری

 (3/1) 1 (7/11) 9 (1/22) 17 (9/64) 50 خود خانواده  بهپرسنل اورژانس پیش بیمارستانی  پرخاشگری

 (6/2) 2 (7/11) 9 (5/19) 15 (2/66) 51 خود دوستان  با پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی پرخاشگری

 (6/2) 2 (5/6) 5 (2/18) 14 (7/72) 56 بیماران  با پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی پرخاشگری

 (2/5) 4 (0/13) 10 (6/37) 29 (2/44) 34 اورژانس پیش بیمارستانی توسط پرسنلبیمارستان  به یافته انتقال بیماران پرخاشگر
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Abstract  
Introduction: Workplace violence is a global problem the prevalence of which is increasing. 
All healthcare personnel are subject to violence, but considering the special conditions of pre-
hospital emergency, its personnel are exposed to a higher rate of workplace violence 
compared to other healthcare workers. Methods: This was a cross-sectional study and the 
study population consisted of pre-hospital emergency personnel of East-Azerbaijan province, 
Iran. The sampling method was simple random sampling. Results:  A total of 77 participants 
were included all of whom were male. The average age of the participants was 34.4 ± 7.5 years 
and their average work experience was 9.58 ± 5.7 years. More than half of the pre-hospital 
emergency personnel had faced violence by patients twice a week or more throughout the 
previous year. In 32.5% of the cases, pre-hospital emergency medical technicians had 
experienced violence by a patient’s friend or relative. Conclusion: The rate of violence against 
pre-hospital emergency medical technicians is high. 
Key words: Violence; Emergency medical services; Emergency medical technicians; 
Emergencies 
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