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 يمرورمقاله 

  سيستماتيک مرور يک: همبسته عوامل اجتماعي، يهارسانه کاربران در COVID-19 از ترس
  

، ٧بهرام کوهنورد ،٦يجمال تايب ،٥يفلاحت ميابراه ،٤يبهار مرشد بهبهان ،٣لويورد، رسا خدا٢فرد يسهراب يمحمدمهد ،١يآبادشمس احمدرضا
  *٩يکوثر قادر ،٨ايفلاح ن ماين

  
  03/07/1401رش یخ پذیتار 15/07/1400افت یخ دریتار

 
 يدهچک

 به منجر عادي اجتماعي هايفعاليت از دوري و قرنطينه. کرد اعلام پاندمي يک عنوانبه را ١٩بيماري کوويد  بهداشت جهاني سازمان :هدف و زمينهپيش
 مروري مطالعه يناز ا هدف. يافت افزايش اجتماعي يهاشبکه کاربران ميان در اضطراب و ترس حال، همين در. شد اجتماعي هايشبکه روزافزون محبوبيت

  .است اجتماعي يهارسانه کاربران بين در COVID-19 از ترس با مرتبط عوامل سيستماتيک، شناسايي
 اصلي قالاتم همه جستجو شده و ScienceDirect و Scopus، PubMed، Web of Science داده هايپايگاه در مطالعه اين کليدي کلمات مواد و روش کار:

 ،)١٠٧( هادهيچک و عناوين غربالگري و ،)٢٨( تکراري موارد حذف از پس شد که شناسايي مرتبط مقاله ١٧٢ درمجموع. شدند بررسي ٢٠٢١ آگوست تا مرتبط
  .است شده گنجانده بررسي ينا در مقاله ٢٥ گرفته و قرار ارزيابي مورد پژوهش به ورود معيارهاي و شرايط بودن دارا ازنظر باقيمانده مطالعه ٣٧کامل  متون

. بود ارتباط در ترس و هراس گسترش با مستقيماً COVID-19 يريگهمه دوران در اجتماعي يهارسانه از مقالات مروري نشان داد، استفاده يبندجمع :هاافتهي
 دولتي منابع و تلويزيون ويبو، م،زو اسکايپ، ،تاککيت لينکدين، تلگرام، يوتيوب، توييتر، اينستاگرام، اپ، واتس فيسبوک، اجتماعي يهارسانه از استفاده بيشترين

ر سيستماتيک نشان داد تايج اين مرون. دارد بستگي فرهنگ و تحصيلات جنسيت، سن، به حساس، يهادورهاين  هراس در بر اجتماعي يهاشبکه تأثير. است بوده
 ديگران از بيش کردند،ينم ورزش منظم طوربه که افرادي همچنين و مزمن و جسمي هايبيماري افسردگي، اضطراب، سابقه داراي افراد ،متأهل افراد زنان، که

 يهادر رسانه COVID-19اطلاعات  يگذاراشتراکپست کردن مجدد و  زيو ن ياجتماع يهادر رسانه ي. دنبال کردن صفحات پزشککردنديم تجربه هراس را
  ي با ترس بيشتر در ارتباط بود.اجتماع

 از طريق COVID-19ناشي از  هايمحدوديت بر غلبه و عمومي آگاهي افزايش در محوري نقشي توانندمي اجتماعي هايرسانه اگرچه :يريگجهينتبحث و 
 غيرمستقيم طوربه است مکنواسطه خريد آنلاين ايفا کنند، اما مخريد در دوران قرنطينه به ترس از از اجتماعي، و پيشگيري روابط تقويت خطر، ادراک کاهش
  .شوند افزايش اضطراب و کذب هايانتشار گزارش به منجر

 کيستماتيارتباطات، سلامت، مرور س ،ياجتماع يها، ترس، رسانه١٩ ديکوو :هادواژهيکل

  
 ۲۸۰-۳۰۱ ، ص۱۴۰۱ تير، ۱۵۳ درپي، پيچهارم، شماره بيستممجله پرستاري و مامايي، دوره 

  
  ۰۹۱۹۵۵۸۳۸۳۲، کرمانشاه، ايران، تلفن: کرمانشاه يدانشگاه علوم پزشک ،گروه آموزش مامايي، دانشکده پرستاري و مامايي: آدرس مکاتبه

Email: kowsar.qaderi@gmail.com 

 

                                                             
  رانيا ن،ياسفرا ن،ياسفرا ياطلاعات سلامت، دانشکده علوم پزشک يگروه فناور ١
  رانيچمران اهواز، اهواز، ا ديدانشگاه شه ،يتيو علوم ترب يدانشکده روانشناس ،يگروه روانشناس ،يروانشناس يدکتر يدانشجو ٢
  رانيا ز،يتبر ز،يتبر يدانشگاه علوم پزشک شرفته،يپ يمثل، دانشکده علوم پزشک ديتول يولوژيگروه ب ٣
٤MPH  رانيا راز،يش راز،يش يدانشگاه علوم پزشک ،ييو ماما يدانشکده پرستار ،ييگروه ماما ،يبهداشت بارور يسلامت و دکتر استيس  
  رانياصفهان، اصفهان، ا يدانشگاه علوم پزشک ،ييو ماما يدانشکده پرستار ،يجراح -يگروه پرستار ،يستارپر يدکتر يانشجود ٥
  رانيواحد بابل، بابل، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام ،ييو ماما يگروه پرستار ،يبهداشت بارور يدکتر ٦
  رانيتهران، تهران، ا يدانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ،يابهداشت حرفه يگروه مهندس ،يارگونوم يدکتر يدانشجو ٧
  رانيکرمانشاه، کرمانشاه، ا يدانشگاه علوم پزشک ،ييدانشجو قاتيتحق تهيکم ،يدندانپزشک يدانشجو ٨
  )مسئول سندهينوران (يکرمانشاه، کرمانشاه، ا يدانشگاه علوم پزشک ،ييو ماما يدانشکده پرستار ،ييگروه آموزش ماما ،يبهداشت بارور يدکتر٩
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  مقدمه
 در ٢٠١٩ دسامبر در بار اولين) SARS-CoV-2( کرونا ويروس

 بهداشت جهاني سازمان مارس ١١ در و شد شناسايي چين ووهان
 اعلام )ريگهمه پاندمي (بيماري يک عنوانبه را ١٩بيماري کوويد 

 جامعه کشور، ٣٠ از بيش به چين از کرونا ناگهاني شيوع. کرد
 شوکه را جهان سراسر در سلامت گذاراناستيس ژهيوبه ،يالمللنيب

 ميليون ٢٣٠ از بيش به بيماري اين جهاني شيوع افزايش). ١(کرد 
 ييهاينگران جهان، سراسر در نفر ميليون ٤ از بيش تلفات تعداد و نفر
 جسمي، مختلف اثرات مورد در سلامت گذاراناستيس تمام بين در را

 ايجاد) SARS-CoV-2( کرونا ويروس يشناختروان و اجتماعي
 سلامت از نياز به حمايت ،يريگهمه به دنبال. است کرده
 شوداحساس مي رواني افراد پريشاني کاهش منظوربه يشناختروان

 به علت جهاني تهديد ،ريگهمه بيماري اين پيامد نيتر). مهم٣ ،٢(
جهان  مردم يريپذبيآس افزايش و ناشناخته بيماري ظهور يک

  ).٤( است نسبت به آن
 و آن، يشناسروسيو با جوامع در بيماري اين شيوع يزمانهم

 به منجر جهان، سراسر در گسترده اطلاعاتي يهاشبکه وجود
 گاه و هيجاني رفتارهاي نادرست، و درست اطلاعات گسترش

. است شده مرتبط با آن مشکلات و بيماري مورد در غيرمنطقي
 اجتماعي يهارسانه از استفاده افزايش بين مختلف ارتباط مطالعات

نشان  را تنهايي و هيجاني پريشاني افزايش روان، سلامت کاهش و
  ).٢٣,۱۶,٥( اندداده

 مدت براي خانه در اجباري ماندن طولاني، و گسترده قرنطينه
 تغييرات به منجر عادي اجتماعي هايفعاليت از دوري و طولاني
 هايشبکه محبوبيت افزايش و مردم زندگي سبک در گسترده

 هايشبکه و اجتماعي هايرسانه در نامناسب رفتار). ٦( شد اجتماعي
 همچون پيامدهايي و اجتماعي ايجاد ترس به منجر مجازي

 در مداوم ترس و پرخاشگري و تهييج شديد، اضطراب سردرگمي،
 از اعتيادآور استفاده موضوع به همين دليل .است شده بشري جوامع
 وحشتناک، ترس آن دنبال به که شد مطرح اجتماعي هايشبکه

-فکري وسواس اختلال جسمي، شکايات ،يشناختروان اختلالات
 ،١( اندافتهي گسترش پارانوئيد افکار و فردي بين حساسيت اجباري،

٧.(  
 اين کاربران بين در اضطراب و ترس دوره اين در کهيدرحال

 سن جنسيت، به مشکل شدت اما يافت، افزايش هارسانه و هاشبکه
 در بيماري اين که دادند نشان مطالعات. داشت بستگي تحصيلات و

 شده مبتلا کرونا ويروس به قبلاً که افرادي مردان، از بيشتر زنان

-٨( است ترعيشا مزمن هايبيماري به مبتلا افراد و بودند، مجردها
 از استفاده هنگام افراد اگر که باورند اين بر بنابراين محققان). ١٢
 هاآن اضطراب و ترس سطح باشند، داشته کافي آگاهي هاشبکه اين
  ).٩( يابدمي کاهش معناداري طوربه

 که در اين مرور سيستماتيک اين سؤال پژوهشي مطرح است
 هراس بر تأثيري چه اجتماعي هايرسانه و مجازي هايشبکه

 سلامت از حمايت ؟اندداشته کرونا گيريهمه دوران در اجتماعي
به همين  .بود ضعيف بحران از قبل اجتماعي هايسياست در روان

 ترکپارچهي راهبردهاي ارائه به نياز اضطراري، اقدامات از فراتر خاطر
 دانشي بنابراين با. دارد وجود روان سلامت از حمايت براي يتريقو و

اين بحران و حمايت  با مقابله براي بهتري راهبردهاي توانمي جامع
 را مردم اجتماعي حفظ سلامت و کرده طراحي از سلامت روان

  .کرد تضمين
  

 مواد و روش کار
 PEROSPERO ثبت سيستماتيک مرور اين پروتکل

(CRD42021276480) ي هاگاهيپا نيز در آن کليدي کلمات و شد
 مرتبط اصلي مقالات همه. شدند جستجو آنلايناطلاعاتي معتبر 

 ستيلچک اساس بر ،٢٠٢١آگوست  تا انگليسي زبان به منتشرشده
PRISMA (13) قرار يموردبررس پژوهش در شدن انتخاب منظوربه 

  .گرفتند
  

 داده: منابع
 هايپايگاه از استفاده ادبيات پژوهش با سيستماتيک جستجوي

 و ،Scopus، PubMed، Web of Science: آنلاين داده
ScienceDirect ،هايليست از کمکي جستجوهاي و همچنين 

  .شد انجام شده بازيابي مطالعات مرجع
  

 جستجو: استراتژي
 تيم اعضاي از نفر سه همکاري با مطالعه اين جستجو استراتژي

 عناوين از استفاده با الکترونيکي جستجوي. است شده تهيه تحقيق
. شد انجام کليدي کلمات اساس بر داده پايگاه هر در هادهيچک و

 يها: رسانهبودند زير موارد شامل جستجو کليدي بنابراين عبارات
 ،COVID-19 هراس، ترس، اضطراب، مجازي، شبکه اجتماعي،

SARS-CoV-2 .است زير شرح به کامل، جستجوي استراتژي:  
A: COVID-19 OR SARS-CoV-2 OR “Corona 

virus” OR COVID 



 کوثر قادري، نيما فلاح نيا، بهرام کوهنورد، بيتا جمالي، ابراهيم فلاحتي، بهار مرشد بهبهاني، رسا خدايورديلو، محمدمهدي سهرابي فرد، آبادياحمدرضا شمس
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B: “Social Media” OR “Social Medium” OR 

“virtual network” OR “Social network” OR 

“Communications Media” OR “virtual community” OR 

“Web” OR Instagram OR telegram OR Facebook OR 

WhatsApp 

C: Panic OR anxiety OR fear OR Emotions OR 

“Social Anxiety” OR Anxiousness OR Nervousness 

OR Angst OR Anxieties OR “mental health” OR 

“Mental illness” or “anxiety disorder” OR “Emotional 

Depression” OR avoidance OR phobia OR “mental 

disorder” 

D: [A] AND [B] AND [C] 
  

 بودن: شرايط واجد معيارهاي
 واجد ،الذکرفوق داده يهاگاهيپا از شده بازيابي مطالعات

 بودند: مطالعه اين در شدن گنجانده زير براي معيارهاي
 هايشبکه و اجتماعي هايرسانه تأثير اصيلي که مطالعات -

 بررسي را جامعه در COVID-19 شيوع طول در هراس بر مجازي
 اند.کرده

 ٢٠٢١آگوست  تا COVID-19 ابتداي از منتشرشده مطالعات -
 تندگرفمي قرار ذيل يهادسته از يکي در حداقل که را مقالاتي

  :کرديم حذف را
  انگليسي غير زبان -
 پروتکل موردي، گزارش مروري، شامل اصلي غير مقالات -

 ايروزنامه مهم مطالب و باليني کارآزمايي
  نسيکنفرا هايچکيده و چکيده مقالات کامل، متن فاقد منابع -
  

 ها:داده بازيابي
 مطالعات که مقالاتي يدهسازمان براي EndNote افزارنرم

ر قرا مورداستفاده کنند،مي توصيف را مرور اين در شدهييشناسا
 صفحه يک در شدهبررسي داده هايپايگاه از جستجو نتايج. گرفت

EndNote شدند حذف تکراري موارد و شد ترکيب.  

  
 :هاداده غربالگري

سلامت و  فناوري تحقيقاتي (دکتري تيم اعضاي از نفر دو
 بازيابي مقالات چکيده و عناوين مستقل طوربه دکتري روانشناسي)

 و ورود معيارهاي هاآن آيا که کنند مشخص تا کردند بررسي را شده
  !خير؟ يا دارند را شدهانتخاب مطالعات خروج
  

 :هاداده استخراج
 سندهنوينام : از اندعبارت شدهاستخراج هايداده مطالعه اين در

 هايشبکه و اجتماعي يهارسانه سال،/کشور مطالعه، نوع اول،
 تيم اعضاي از نفر دو توسط هاويژگي اين. ديگر هاييافته و مجازي

 نويسنده سه مطالعات، انتخاب از پس .شدند طراحي جدولي در
 دشدهاستاندار جدول از استفاده با را خروجي هايداده مستقل طوربه

 مقالات احتمالي، تکرار هرگونه حذف منظوربه. کردند استخراج
  .گرفتند قرار يموردبررس محققين ساير توسط ديگر بار يک منتخب
  

 کيفيت: ارزيابي
 اين در مقالات انتخاب و ليوتحلهيتجز پردازش، مراحل تمام

 هايمقاله گزارش در ترجيحي موارد ستيلچک اساس بر مطالعه
 و کيفيت. بود) PRISMA( هافراتحليل و سيستماتيک مروري
 قرار يموردبررس مجرب و مستقل عضو دو توسط مقالات ارتباط

 و سوم نويسنده توسط نويسنده دو بين نظراختلاف هرگونه گرفت، و
  .شد حل با توافق طرفين

  
 هايافته

 داده يهاگاهيپا در جستجو طريق از مرتبط مقاله ١٧٢ درمجموع
 ١٤٤ تکراري، موارد حذف از پس. شد شناسايي کمکي جستجوهاي و

 هاچکيده و عناوين غربالگري با مقاله ١٠٧ سپس و ماند باقي مقاله
 شرايط واجد ازنظر باقيمانده مطالعه ٣٧ کامل متون و شدند حذف
 برآورده را ورود معيارهاي مقاله ٢٥ ،تيدرنها. شدند ارزيابي بودن
 در جدول که طورهمان شدند؛ وارد سيستماتيک مرور اين در و کرده

  است. خلاصه نشان داده شده صورتبه ١
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  COVID-19 يريگهمهدر طول  هراسبر  ياجتماع يهارسانه شدهييشناسااثرات  ):١(جدول 
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 (8.3) دکتري
 (16.5) کارشناسي ارشد

 (0.6) پلميدفوق
 (50.6) کارشناسي

 (12.6) ديپلم
 (6.8) دبيرستان

 (2.1) 11 راهنمايي
 (1.4) ابتدايي

 6 فقط خواندن و نوشتن
(1.2) 

- 

 (82.6) فيسبوک
 (6.4) اينستاگرام

 (3.3) توئيتر
 (0.4) اسنپ چت

 (1.9) يوتيوب
 (0.2) 1 تاککيت

 (1.2) 6 لينکدين
 (0.6) واتساپ
 (0.8) تلگرام
 (0.2) اسکايپ
 (1.7) وايبر
 (0.4) لاين

 (0.2) وي چت
VKontakte (VK) 

Badoo (0.0) 
Myspace (0.2)  

- 

r=.8701
 

همبستگ
 ي

آمار
 ي

مثبت و معنادار ب
ين
 

استفاده از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
خود 

ش
گزار

شده
و  

شيوع
 

س
هرا

 
مرتبط با

 CO
V

ID
-19

 

- 

اکثر
يت
 

جوانان 
۱۸

-35 
ساله با اضطراب 

روان
شناخت

 ي
مواجه هستن

.د
 

2 

A
bo-A

li E. A
 (14)

 

مقطعي
 

عربستان سعود 6
 ي

منطقه مکه
 

2020
 

532
 

گ
بزر

سال
 

مرد
 152 (28.6%

)
 

18-29 338 (63.5, 30-49 144 (27.1), 50 
وبالاي
 

50 (9.4)
 

دبيرستان و 
پا

يي
ترن

  
90 (16.9),

 
ک دانشگاهي و بالاتر

مدر
  

442 (83.1)
 

اضطراب يا افسردگي
  

بله
 17%

 
خير

 83%
,

 

پلتفرم
ها

 ي
ف رسانه

مختل
ها

 ي
اجتماع

 ي

- 

نمره مق
س

يا
 

س از
تر

 CO
V

ID
-19

  
17.3±5.21

 
P= 0.001

  
بود

 

افراد 
30-49
 

ساله و افراد متأهل م
يانگين
 

نمرات تر
س 

بالاتر
 ي

نسبت به سا
 ير

گروه
ها داشتند

. 

جنبه
ها

 ي
معنو

با ي
 يد

در چن
ين
 

برنامه
ها

 ي
آموزش

 ي
بهداشت روان گنجانده شو
.دن

 

افراد بزرگسال در عربستان سعود
 ي

سطوح قابل
توجه

 ي
س از

از تر
 CO

V
ID

-19 
را نشان دادند. افراد دارا

 ي
سابقه اضطراب و افسردگ

 ي،
افراد

 ي
که از ب

ي
مار

هاي
 ي

مزمن رنج م
ي

برند
، و افراد

 ي
که 

به
طور
 

ش 
منظم ورز

نم
ي

کردند
، در مقا

يسه
 

با سا
 ير

گروه
ها سطوح بالات

ير
 

از 
س را نشان داد

تر
.ند

 



 بهبهاني، ابراهيم فلاحتي، بيتا جمالي، بهرام کوهنورد، نيما فلاح نيا، کوثر قادريآبادي، محمدمهدي سهرابي فرد، رسا خدايورديلو، بهار مرشد احمدرضا شمس
 

  مجله پرستاري و مامایی    1401، تیر 153، پی در پی چهارم، شماره بیستمدوره  284

3 

H
effner M

. L (15)
اعتبار سنجي متقابل 
 

6 

يا
الات

متحده
 

آمر
يکا

  
2020

 

948
  

جمع
يت
 

عموم
  ي

زن
 

491 (51.8)
 44.75± 15.86

 

- - 

يف
س

ک
بو

، تو
ييتر،
 

منابع دولت
 ي،

تلو
يزيون

 

- 

متغ
يرهاي

يپ 
يبش

ين
 

کننده پر
يشاني
 

هيجاني
  

CO
V

ID
-19

  
r=0.46

 

زنان
 ي

که دارا
 ي

اضطراب بوده، گرا
ش

ي
 

آزاد
ي

خواه
 

دارند، تحمل بلاتک
ل

يفي
را  

نداشته و مقاد
 ير

ز
يادي
 

از رسانه
ها

ي
 CO

V
ID

-19 
از شبکه

ها
 ي

اجتماع
 ي

خو
د در 

ف
س

ي
ک

بو
 

و تو
ييتر
 

را در
يافت
م 

ي
کنند

، ب
يشتر
 

مستعد ابتلا به پر
يشاني
ه 

يجاني
 

بودند

 

ا
ين
نتا 

يج
م 

ي
تواند
 

به مقامات بهداشت عموم
 ي

ک کند تا تشخ
کم

ص
ي

 
دهند

 
کدام 

جمع
تي

 ها
به

و
يژه
 

در برابر تجربه پر
يشاني
ه 

يجاني
 

مرتبط با
 CO

V
ID

-19
  

آس
يب

پذير
 

هستند. اضطراب، جنس
يت
 

و استفاده از رسانه
ها

 ي
اجتماع

(ا ي
ما نه 

دولت
ي

) قو
تري

ني
يپ 

يبش
ين

 
کننده

ها
 ي

افزا
ش

ي
پر 

يشاني
ه 

يجاني
 

بودند
. 

4 

Zhong, B (16)
 

مقطع
 ي

چين ۷
 2020
 2184
  

جمعيت عمومي
 

زن
 1192 (54.6)

 

33.43 (31)
 

راهنمايي يا 
پا

يي
ترن

 246 (11.3), 
دبيرستان

 492 

(22.5), 
دانشگاه سه ساله

 587 (26.9), 
دانشگاه 

چهارساله
 766 (35.1), 

تحصيلات تکميلي
 94 (4.3)

 

- 

ت
وي چ

 

- (β=.201; P<.001), 
س 

استر
ک 

تروماتي
ثانو

 يه
(β=.307; P<.001), and
 

تروما
ن ي

يابتي
 (β=.688; 

P<.001).
 

اضطراب و افسردگ
 ي

در مردان، افراد متأه
ل و افراد

با  
تحص

يلات
پا 

يين
ب 

يشتر
 

بود. استفاده 
يب

ش
ازحد
از  

رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
منجر به افزا

ش
ي

 
س 

سطح استر
يم

شود

بررس
 ي

تجرب
يات
 

افراد
  

يافته
هاي
ا 

ين
 

مطالعه نشان م
ي

دهد
 

که علل چن
ين

 
اختلالات 

روان
پزشک

پ ،ي
يچيده
و  

چندعامل
 ي

است و 
استفاده از رسانه

ها
 ي

اجتماع
 ي

ک
ي

 
عامل بالقوه اس

ت. 
استفاده از رسانه

ها
 ي

اجتماع
 ي

باعث مشکلات 
مربوط

 
به سلامت روان نم

ي
شود،
 

اما واسطه
يا

برا 
 ي

سطوح 
ه

يجانات
 

ترومات
ک

ي
 

در ب
ين
 

افراد
غ 

 ير
ب

يمار
م 

ي
باشد

. 
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5 

Clavier, T (17)
 

مقطع
 ي

6 

فرانسه
 2020
 

641
 

پزشکان، رز
ي

دنت
 ها

و پرستاران
 

- - 

کارکنان خدمات بهداشت
 ي

درمان
 ي

- 

يف
س

ک
بو

، تو
ييتر،
ا 

ينستاگرام،
 

يوتيوب،
 

اسنپ چت، ل
ينکدين

 

86.3 
درصد کاربران شبکه

ها
 ي

اجتماع
 ي

بودند. 
به

طور
 

متوسط مدت 
60
دق 

يقه
 )

30
-

90
 (

در روز را در شبکه
ها

 ي
اجتماع

م ي
ي

گذراندند
 

0.
001

 

اضطراب مرتبط با 
CO

V
ID

-19
 

در کاربران شبکه
ها

 ي
اجتماع

ب ي
يشتر
 

از کارکنا
ن 

خدمات بهداشت
اي

 ي
بود که از ا

ين
 

شبکه
ها استفاده نم

ي
کردند

. 

مراقبت
ها

و ي
يژه

با 
 يد

محدود کردن استفاده از ا
ين
 

شبکه
ها را در طول 

همه
ريگ

 ي
CO

V
ID

-19 
در نظر بگ

يرند
 

سن کمتر از 
35
 

سال، جنس
يت
 

س با ب
مؤنث و تما

يماران
 

مبتلا به 
CO

V
ID

-19
برا 

 ي
ب

ش
ي

از  
3 

ساعت در روز با ا
يجاد
 

ک
ي

 
اختلال اضطراب

 ي
ناش

از ي
 CO

V
ID

-19 
مرت

بط 
است. اضطراب در م

يان
 

کارکنان خدمات بهداشت
 ي

که از شبکه
ها

 ي
اجتماع

 ي
ابر

 ي
به 

دست آوردن اطلاعات در مورد 
CO

V
ID

-19
 

استفاد
م ه

ي
کردند
ب 

يشتر
 

از افراد
ب ي

ود که 
از منابع د

يگر
 

استفاده م
ي

کردند
. 

6 

Li, J. B (18)
 

مقطعي
 

چين ۷
  2020
 

972 
بزرگسال چيني

 

331 
مرد

, 641 
زن

 
 

33.69±10.15
 

- - 

رسانه
ها

ي اجتماعي
 

- 

سطوح پا
يين
 

ک خطر ابتلا به 
ادرا

CO
V

ID
-19

 )
2.28
از  

5
س خر

) و هرا
 يد

)
2.29
از  

5
 ،(

سطوح پا
يين
 

تا متوسط استفاده از رسانه
ها

 ي
اجتماع

( ي
2.81
از  

5
) و سطوح متو

سط ارتباط 
با 

افراد نزد
ک

ي
 

و بستگان (
3.30
از  

5(
 

خطر 
ک

ادرا
شده

 (r = 0.29
 ،

p <.001) 
و استفاده از رسانه

ها
 ي

اجتماع
ي

 (r = 0.13
 ،

p 

<.001) 
ارتباط مثبت معنادار

 ي
س خر

به هرا
 يد

داشتند. ارتباط با افراد نزد
ک

ي
 

و بستگان 
ارتباط معنادار

 ي
س خر

با هرا
 يد

نداشت
 (r = 0.05

 ،
p = 0.153).

 

مد
يريت
 

رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
به

منظور
 

س خر
ش هرا

کاه
يد

 

ش خطر 
کاه

ک
ادرا

شده
 

افراد، ا
يجاد
 

عادت سالم در استفاده از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
و تقو

يت
 

روابط اجتماع
 ي

عوامل مهم
 ي

در جلوگ
يري
 

س خر
از ابتلا به هرا

 يد
در زمان 

CO
V

ID
-19

 
هستند. نتا

يج
 

نشان دادند افراد
 ي

که سطوح بالاتر
 ي

از خطر 
اد

ک
را

شده
 

را داشتند ب
يشتر

 
س خر

مستعد هرا
يد

ب 
ودند

. 
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W
ong, F.H

.C (19)
 

مقطعي
 

6 

گ
هن

گ
کن

 2020
 

3421 
بزرگسال

 

مرد
 25.4%

 

76.0±8.9
 

- - 

رسانه
ها

ي اجتماعي
 

برا
 ي

اطلاعات 
CO

V
ID

-19 40.9%
، و 

به
عنوان
 

منبع اصل
 ي

اطلاعات 
CO

V
ID

-19 5.9%
 

پرسشنامه 
 :يمارسلامت ب

0.83 (1.3), 
 2 ياسمق
اختلال  ياماده

 :يراضطراب فراگ
0.74 (1.2)  

۱00.0 

استفاده از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
برا

 ي
کسب اطلاعات مربوط به 

CO
V

ID
-19

 
ش اعتماد اجتماع

توسط افراد مسن با علائم اضطراب و کاه
 ي

همراه 
ب

ود
 

افزا
ش

ي
 

آگاه
 ي

سالمندان در مورد رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي

استفاده از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
برا

 ي
کسب اطلاعات در مورد

 CO
V

ID
-19- 

ارتباط 
معن

ي
دار

 ي
با رفتارها

ا ي
يمن
 

مربوط به
 CO

V
ID

-19 
نداشت

. 

8 

Senturk E (20)
 

مقطعي
 

ترکيه ۷
 2020
 1516
بزرگسال 

 

زن
 990

 

- 

ابتدايي
: 12, 

راهنمايي
: 13, 

دبيرستان
: 151, 

دانشگاه
: 1340

 

ب
يماري
 

جسماني
 

مزمن
:  

بله
 (265), 

خير
 (1251), 

تار
يخچه
 

درمان 
روان

پزشک
:ي

  
بله (

505),
  

ريخ
 )

1011)
 

تو
ييتر،
 

س اپ
وات

 

- 

افزا
ش

ي
 

ض محتوا
قرار گرفتن در معر

 ي
منف

 ي
رسانه

ها
 ي

اجتماع
 ي

CO
V

ID
-19

ک کنترل ب
ش در

، کاه
يماري

 
CO

V
ID

-19
 ،۱

00
.0

 

رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
گ

بزر
يتر

 ن
منبع فضا

 ي
س بس

هرا
يار
 

مسر
 ي

بوده
اند که 

يسر
ترع

 
از و

س
يرو

 
در فرآ

يند
 

همه
ريگ

ي
 CO

V
ID

-19 

انتشارم
 ي

يابد
. 

س د
تما

يجيتال
م 

ي
تواند
 

ابزار
 ي

باشد که در صورت استفاده 
م

ناسب 
اضطراب فرد

 ي
و جمع

 ي
ش دهد

را کاه
 

ب
ين
 

سطح اضطراب و تأ
ييد

 
صحت پست

ها
 ي

رسانه
ها

 ي
اجتماع

با ي
 

سا
 ير

منابع خبر
 ي

همبستگ
 ي

معن
ي

داري
 

وجود نداشت
. 
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9 

Sarfo, J. O
 (21)

 

مقطعي
 

غنا ۵
  2020

 

۲۷ 
نفر

 

زنان 
 70.4%

 32±20-58
 

 

کارشناسي ارشد
:12,

 
کارشناسي

: 14,
 

دبيرستان
: 1

 

- - - 

0.001
 

مردم اشکال مختلف
 ي

از تجرب
يات
 

س را در طول
تر

 
دوران
 

قرنط
ينه

 
CO

V
ID

-19
 

به 
ک گذاشتند

اشترا
 

دولت، نهادها
 ي

نظارت
 ي

و سا
 ير

گروه
ها

ذ ي
ينفع
با 

 يد
حجم وس

يعي
 

از اطلاعا
ت نادرست 

را که از طر
يق

 
پلتفرم

ها
 ي

رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
منتشر م

ي
شود،
 

تنظ
يم و 

مد
ير

يت
 

کنند
. 

وزارت بهداشت و خدمات بهداشت
 ي

و درمان
 ي

غنا ن
ياز
 

ش ز
ت که تلا

اس
يادي

راب 
 ي

ارائه 
ش بهداشت مناسب و کاف

آموز
 ي

در مورد 
CO

V
ID

-19
به 

منظور
 

ارتقا
 ي

سلامت روا
ن 

عموم
 ي

انجام د
.هد

 

10
 

Boursier V
 (22)

 

مقطعي
 

ايتاليا 6
 2020
 

715 
بزرگسال

 

زن
 71.5%

 

31.70±
 

10.81
 (18-72)

 

- - 

س اپ
وات

 (90.2%
), 

اينستاگرام
 (64.2%

), 
ک

فيسبو
 

(63.6%
),

 
يپ

ام
رسان

 
ک

فيسبو
  

(16.1%
),

 
توييتر

  (5.3%
).

 

ب
ش

ي
از  

۴ 
ت در روز در رسانه

ساع
ها

 ي
اجتماع

 ي

0.001
 

استفاده 
يب

ش
ازحد
 

از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
سطح 

اضطراب را افزا
ش

ي
م 

ي
دهد

 

استفاده از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
برا

 ي
به دست آوردن

 
اطلاعات 

مربوط
 

به بهداشت و سلامت و حفظ 
س

تما
ها

 ي
اجتماع

 ي
برا

 ي
مقابله با انزوا بس

يار
 

توص
 يه

ت
شده اس

س تنها
انزوا احسا

يي
و ن 

ياز
 

به عضو
يت
 

در گروه
ها

 ي
مجاز

 ي
را تقو

ت
ي

ک 
رد و دسترس

 ي
طولان

ي
مدت
 

به 
رسانه

ها
 ي

اجتماع
 ي

خطر اضطراب ب
يشتري

 
را به همراه

 
داشت (

ک
ي

 
چرخه مع

يوب
س تنها

). احسا
يي
 

ک 
ادرا

شده استفاده 
يب

ش
ازحد
 

از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
و 

اضطراب را 
يپ

يبش
ين

م 
ي

کرد
. 
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Y
assin, A

. (23)
 

مقطعي
 

اردن 6
 2021

 

827
 

کاربر 
رسانه

ها
ي اجتماعي

 

مرد
 243 (29.38%

)
 

28.09 ± 9.18
 

 %15.96ديپلم 
 %71.22کارشناسي 

 کارشناسي ارشد ≤
12.82% 

 %11.97بيکار 
 %41.84 شاغل
 %46.19 دانشجو

12.70% 
 

 فيسبوک
81.74% 
 اينستاگرام
2.78% 
 واتس اپ
6.41% 
 توييتر

5.80% 
 کدامچيه

3.26% 

دنبال کردن صفحات پزشک 
 ي

در شبکه
ها

 ي
اجتماع

  ي
(O

R 2.8, 95%
 CI: 1.8–4.24)

 

س در افراد
س تر

احتمال احسا
 ي

که از انتشار مجدد و به 
ک

اشترا
گذار

 ي
اطلاعات 

CO
V

ID
-19

 
در رسانه

ها
 ي

اجتماع
 ي

خبر 
دادند، 

3.6
 

برابر ب
يشتر
 

از کسان
 ي

بود که ا
ين

 
کار را نکرد

ه بودند
. 

سطح بالا
يي
 

ش ب
از دان

يماري
 

که به انتشار اطلاعات صح
يح
ک 

ک 
م

يم
کند

 

احتمال 
ک

اشترا
گذار

يا ي
 

ارسال مجدد اطلاعات نادرست ب
يشتر
از  

ت.
اطلاعات معتبر اس

 
بنابراين

 
رسانه

ها
 ي

اجتماع
 ي

ممکن است
با  

ک
اشترا

گذار
 ي

اخبار همه
گ

يري،
 

ش داده و رفتار
س را گستر

تر
ها

 ي
مخرب را تشو

يق
 

کنند
. 

12
 

Rajendhiran, G
 (24)

 

مقطعي
 

هند ۸
 2020

 

1200
 

کاربر 
رسانه

ها
ي اجتماعي

 

598 
مرد

 (49.8%
)

 
602 

زن
 (50.2%

)
 

سن اکثر 
آن

ب ها
ين
 

۱۸ 
تا 

۲۵ 
سال بود

 (402 – 
33.8%

)
 845 (70.4%

)
  

نفر کارشناسي يا کارشناسي ارشد و
  

111 (9.2%
)

  
ک دکترا بودند.

داراي مدر
 

- 

يف
س

ک
بو

س اپ  
وات

يوتيوب  
 

35.5%
به 

عنوان
 

اغلب و ب
يشتر
 

اوقات، و 
37.9%

 

به
عنوان
 

"گاه
ي

ض 
" در معر

رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
قرار 

گرفته
اند

. 

دامنه
ها

ي
 D

A
SS 21

 
نشان داد که در 

34%
از  

پاسخ
دهندگان، نوع

 ي
از افسردگ

 ي
(خف

يف
تا  

شد
يد

،(
37.1%

 
اضطراب و 

19.3%
 

س وجود دارد
استر

. 

اضطراب و افسردگ
 ي

ض 
با قرار گرفتن در معر

رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
ارتباط 

معن
ي

دار
 ي

داشتند
. 

کنترل ش
يوع
 

و نظارت بر
قابل

اعتماد
 

بودن اطلاعات 
ر د

رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
در مورد 

CO
V

ID
-19

 
ک 

کم
بزرگ

 ي
به مد

يريت
 

سلامت روان عموم
 ي

خواهد بود
. 

انتشار اطلاعات
 ي

که گاه
 ي

نادرست و 
گمراه

کننده
 

هستند، باعث ا
يجاد
 

باورها
 ي

منف
 ي

درباره ب
يماري
 و 

س م
هرا

ي
شود

. 

13
 

M
ontag, C. (25)

 

مقطعي
 

چين ۷
 2021

 

932
 

کاربر 
رسانه

ها
ي اجتماعي

 

237 
مرد

 (25.42%
) &

 695 
زن

 (74.58%
)

 

18 <
 

راهنمايي
 0.11%

, 
دبيرستان
 

1.07%
, 

کارداني
 

92.70%
, 

کارشناسي 
4.83%

,
  

دانشجو کارشناسي ارشد
 

0.54%
, 

کارشناسي ارشد
 

(0.64%
),

  
دکترا

 (0.11%
)

 

- 

تلفن
ها

 ي
هوشمند

 

6.38 
ساعت

 ±2.96 
روز

 
 

FCV
-19S

 ،
BSM

A
S 

و
 SA

S-SV
 

ارتباط قو
 ي

و 
مثبت

 ي
با 

يکديگر
 

داشتند
.  

SA
S-SV

 
و

 BSM
A

S
  

) 
يمق

س
ا

 
اعت

ياد
 

به رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
برگن) ارتبا

ط 

FCV
-19S 

و استفاده 
مشکل

ساز
 

از فناور
د ي

يجيتال
با  

يکديگر
 

مرتبط هستند
  

(BSM
A

S: r = 0.321, p < 0.001; SA
S-SV

: r = 
0.316, p < 0.001)

 

- 

تلفن هوشمند تنها وس
يله

اي
 

است که به افراد امکا
ن 

دسترس
 ي

به برنامه
ها

 ي
نرم

افزار
 ي

را م
ي

دهد،
 

اما ممکن 
است 

به
صورت

 
روان رنجور گونه
يا

يب 
ش

ازحد
 

استفاده 
شود 

به
طور

ي
 که

به 
ک

ي
 

س از
عامل خطر مرتبط با تر

 

CO
V

ID
-19 

تبد
يل
 

شود
. 
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Lin, C.Y
 (26)

 

مقطعي
 

ايران 6
 2020

 

1078
 

دانشجو
 ي

دانشگاه علوم پزشک
 ي

قزو
ين

 

628
 

مرد
 58.3%

 26.24 ± 7.41
 

خواندن و نوشتن  ييتوانا
0.2% 

 %0.9يي ابتدا
 %9.9دبيرستان 

 %9.2 ديپلم
و مقاطع بالاتر  دانشگاهي
 %79.9از 

 %47.5 شاغل
 %52.5 بيکار

 يماريعدم وجود ب
 %83.9همراه 
 %7.5 ديابت
 %3.0 سرطان

 يقلب يهايماريب
 %5.6 يعروق

- - 

اثرات غ
يرمستقيم
 

ناش
 ي

س از 
از تر

CO
V

ID
-19

 
ت آن بودند. استفاده 

و فهم نادرس
مشک

ل
ساز
از  

رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
ارتباط معنادار

 ي
ببا 

ي
خواب

 ي
ت. اثر 

داش
يغ

رمستق
مي

 
ناش

 ي
از ت

س از 
ر

CO
V

ID
-

19 (B = 0.062
؛ 

Bootstrapping SE = 0.019) r = 0.294
تا  

0.475
 

p<0.01
 

داشت.
 

پر
يشاني
 

روان
شناخت

 ي
بالا ممکن است ناش

 ي
س از

از تر
 CO

V
ID

-19 
و فهم نادرست آن ب

اشد. 
يب

خواب
 ي

ممکن است ناش
 ي

س از
از تر

 CO
V

ID
-19 

باشد
. 

ارائه
دهندگان خدمات بهداشت

 ي
همچن

ين
با 

يد
 

کمپ
ني

ها
 ي

آنلا
ين
 

مناسب
 ي

را طراح
 ي

کر
ک 

ده تا کم
س عموم

کنند تر
 ي

از 
CO

V
ID

-19
 

و فهم نادرست آن به کمتر
ين
م 

يزان
 

ممکن برسد.
 

با توجه به ازد
ياد
ش 

يوع
 CO

V
ID

-19
، جمع

يت
 

عموم
 ي

به
احتمال

يز
 اد

به پر
يشاني

 
روان

شناخت
 ي

و 
يب

خواب
 ي

مبتلا م
ي

شوند
. استفاده 

مشکل
ساز
 

از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
به

طور
 

مستق
يم
و  

غ
يرمستقيم

با  
پر

يشاني
 

روان
شناخت

 ي
مرتبط بود

 

15
 

W
heaton, M

.G
. (27)

 

مقطعي
 

6 

يا
الات

متحده
 

آمر
يکا

  
2021

 

603 
دانشجو

 

زن
 87.6%

  
  

مرد
 11.8%

 

22.92
 

±4.83
  

(
18−48)

 

دانشجو
 

- - - 

آس
بي

يپذ
ير

 
ت به سرا

نسب
يت

ه 
يجاني

 
با استفاده 

روزانه از رسانه
ها

 ي
اجتماع

ي
 (r = 0.13

 ،
p<0.01)

  
استفاده از 

رسانه
ها

 ي
مربو

ط به کوويد 
۱۹

  
(r = 0.12

 ،
p<0.01)

  

افراد
 ي

که نسبت به سرا
يت
ه 

يجاني
 

آس
بي

يپذ
رتر

 
بودند، نگران

ب ي
يشتري
 

در مورد ش
يوع

 CO
V

ID
-19 

داشتند
. 

- 

آس
بي

يپذ
ير

ب 
يشتر
 

نسبت به سرا
يت
ه 

يجاني
 

با نگران
 ي

در مورد
 CO

V
ID

-19 
همبستگ

 ي
مثبت و معن

ي
داري

 
داشت

  
(r = 0.32, p < 0.001).
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Bhattacharya, C. (28)
 

مقطعي
 

هند ۷
 2021

 

1075 
کابر 

رسانه
ها

ي اجتماعي
 

33.1%
 

زن
 

21–30 
سال

 58.7%
 

زير
  

21 
سال

 14.2%
 

- - 

يف
س

ک
بو

 
س

وات
 

اپ
 

توييتر
لينکدين 

 

2.25
س 

اعت در روز
 

 که
در مدت قرنط

ينه
به 

طور
 

معنادار
 ي

افزا
ش

ي
 

ت
ياف

 
(p<0.001)

 

ت
س ارتباط قوي و معناداري وجود داش

بين سلامت روان و سطح هرا
  

(Chi-Square, χ2=80.19,p=4.62e−13)
 

 

م
يزان
 

استفاده از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
ممکن است 
يب

ان
کننده

 
علت نباشد

ش 
، اما نق

مهم و معنادار
 ي

در ا
يجاد
 

س در ب
هرا

ين
 

مردم هند دارد
. 

بس
ياري
 

از مردم بر ا
ين

 
باور بودند که ا

ين
ب 

يماري
 

همه
ريگ

 
ث م

باع
ي

شود
 

پزشکان و 
محققان 

به
خوب

 ي
برا

 ي
حملات آ

ينده
 

آماده و س
ياستمداران
 

مسئول
تي

يپذ
رتر
 

شوند
. 

بس
ياري
 

از مردم فکر م
ي

کنند
 

که رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
مف

 يد
هستند، در ص

ورت
يکه

 
يم

توانند
 

فاجعه
بار باشند
. 

س ه
سطح هرا

يچ
 

ارتباط
 ي

با افزا
ش

ي
ا 

ستفاد
 ه

از 
رسانه

ها
 ي

اجتماع
 ي

در هند ندارد
 

17
 

K
adam

, A
.B. (29)

 

- 6 - - - - - - - - - 

س 
هرا

به
وس

لهي
 

اخبار ساختگ
 ي

مانند کشتار 
دسته

جمع
ب ي

يماران
 

در چ
ين
 

و احتمال ادامه 
يافتن

 
قرنط

ينه
 

تشد
 يد

شد. ادعاها
 ي

کذب مبن
 ي

بر انتقال 
و

س
يرو

 
از طر

يق
 

هوا و زنده ماندن آن در سطوح 

ا
يجاد
س 

يستم
 

ک
اشترا

گذار
آن ي

 ي
اطلاعات، ا

يجاد
 

ک
ي

 
ت

يم
 

چند رشته
يا

 
از کارشناسان برا

 ي
جمع

آور
 ي

و 
تجز
هي

وتحل
لي

 
داده

ها از ط
يف
 

وس
يعي
 

از پلتفرم
ها

 ي
رسانه

ها
 ي

اجتماع
 ي

جهان

با توجه به 
کثرت

گرا
يي

 
پزشک

 ي
موجود در هند، 

يپ
ام

ها
يي
 

حاو
 ي

ادعاها
 ي

کذب، در 
مورداستفاده
 

از 
داروها

گ ي
ياهي
و  

تقو
تي

کننده
س 

يستم
ا 

يمني،
 

ش
رو

ها
 ي

مذهب
 ي

و معنو
 ي

به
منظور
پ 

يشگيري
و  

درمان ا
ين

ب 
يماري،
 

که 
به

طور
 

گسترده منتشر شدند،
 

باعث سردرگم
ب ي

يشتري
 

شدند
. 
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W
egm

ann, E. (30)
 

مقطعي
 

 آلمان ۸
2021 719 

شرکت
کننده

 

زن
 48.3%

 50.11 ±12.2918-79 
سال

  کارمندان 
  بازنشستگان ,57.2%

19.3%, 
  مقامات رسمي

7.5%,  
  شغل آزاد
6.0%,  

 و بقيه که دانشجو بودند

- 

 %100 اينترنت
 %100 تلفن هوشمند

 %100 تلفن
 %95 واتس اپ
 %40 فيسبوک

 فيسبوک رساناميپ
30% 

 %5 تريما
 %5 آي مسج

%7.23 %3 اسنپ چت
 

استفاده 
مشکل

ساز
 

از شبکه
ها

 ي
اجتماع

 ي
را نشان دادن

 د.

اثر فشار روان
 ي

مربوط به 
CO

V
ID

-19
 

بر شدت علائم با واسط
 ه

state-FoM
O

 
انجام شد

  
(β = 0.026, SE = 0.017, p = 0.036).

 

ن
يازهاي
 

اجتماع
 ي

و متغ
يرهاي
زم 

نهي
ساز
 

س به 
مرتبط با تر

ت
جربه 

فاصله ف
يزيکي
 

و سا
 ير

محدود
يت

هاي
 

مرتبط با ب
يماري
 

همه
يرگ

 
به

عنوان
 

س
عوامل پراستر

ک م
تر کم

ي
کنند،
 

که ممکن است 
استفاده مشکل

ساز از شبکه
ها

 ي
اجتماع

 ي
را در شرا

يط
 

قرنط
هين

 

فن
ها

 ي
ش

کاه
دهنده
 

س
تر

و  
نيز 

ذهن 
آ

گاه
 ي

ممکن است هم برا
 ي

مقابله با محدود
تي

 ها
و هم برا

 ي
جلوگ

يري
 

از استفاده 
مشکل

ساز
از  

شبکه
ها

 ي
اجتماع

 ي
مف

يد
 

باشند
. 

- 

19
 

Jiang, Y
. (31)

 

مقطعي
 

 چين ۷
2021 

3123
 

- - 

دانشجو
يان
 

دوره 
کارشناس

 ي

- - - 

در م
يان
 

دانشجو
ياني

 
که عملکرد تحص

يلي
 

آن
 ها

تحت تأث
 ير

همه
ريگ

ي
 CO

V
ID

-19 

قرار گرفته بود، تأث
 ير

منف
 ي

معنادار
 ي

در استفاده 
مشکل

ساز
 

از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
بر 

سرما
 يه

روان
شناخت

 ي
وجود داشت

.  (b=−0.30, SE= 0.02, p<0.001)
 

مکان
ي

سم
ها

 ي
اساس

 ي
در رابطه ب

ين
 

استفاده 
مشکل

ساز
 

از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
و اضطراب

  
(b = 0.10, SE = 0.01, 95%

 CI = [0.082, 0.125]).
 

سرما
 يه

روان
شناخت

 ي
به

طور
 

مؤثر
 ي

ش داد. بنابرا
س افراد را کاه

تر
ين،
 

سر
ما

 يه
روان

شناخت
 ي

ممکن است 
ک

ي
 

مکان
يسم

 
روان

شناخت
 ي

مهم برا
 ي

مقابله با همه
گ

يري
 

CO
V

ID
-19 

و حفظ سلامت روان
 ي

در دانشجو
يان

 
باشد

. 

سطح اضطراب در م
يان
 

دانشجو
ياني 

که معتقد بودند عملکرد تحص
يلي
 

آن
 ها

تحت تأث
 ير

همه
ريگ

ي
 C

O
V

ID
-19 

قرار
 

گرفته است، افزا
ش

ي
 

ت
ياف

. استفاده 
يب

ش
ازحد
 

از ا
ت

ينترن
 يا 

تلفن هوشمند با سرما
 يه

روان
شناخت

 ي
ارتباط نزد

يکي
 

ت. فرسودگ
داش

 ي
تحص

ي
لي
با  

اضطراب و استفاده مشکل
زا از رسانه

ها
 ي

اجتماع
 ي

همبستگ
 ي

مثبت و معن
ي

 دار
و با 

سرما
 يه

روان
شناخت

 ي
دانشجو

يان
 

همبستگ
 ي

منف
 ي

معن
ي

داري
 

داشت
. 
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Y
ue Su (32)

 

مشاهده
اي

 

چين 6
 2021
 

22,423 
کاربر ويبو

 

زن
 16,422 (73.24%

) - 
مرد

 6,001 (26.76%
)

 

Missing 78.4% 
≤9 0.8% 

10–19 0.1% 
20–29 10.6% 
30–39 7.8% 
≥40 1.9% 

- - 

کاربران
 

ويبو
 11 

س، ناام
دسته کلمه شامل تر

يدي،
 

س
گناه، از دست دادن، خشم، هرا

، 
موهبت، ا

يمان،
 

عشق، ستا
ش

ي
 

ب
و تعج

 

- - 

فراوان
 ي

کلمات ه
يجاني
 

منف
 ي

س، ناام
مانند تر

يدي،
 

گناه و خشم در دوره ش
يوع
 

در مقا
يسه
 

با دوره اول
 يه

افزا
ش

ي
 

چشمگ
يري
 

داشتند
. 

- - 

21
 

M
ehw

ish M
ajeed (9)

 

نظرسنجي آنلاين
 

۶ 

پاکستان
 

2020
 

267 
کارمند شاغل در سازمان

ها
 ي

مختلف
 

177 
مرد

 90
  

زن
   

70%
 

افراد
 21–40 

ساله بودن
 

92%
  

ک کارشناسي يا بالاتر داشتند
مدر

 

- 

پرسشنامه
ها

 

- 

استفاده 
مشکل

ساز
 

از رسانه
ها

 ي
اجتماع

 ي
توسط کارکنان در 

ط
ول

 
پاندمي
به 

طور
 

معنادار
 ي

س 
با تر

از کوو
 دي

r=0.38, p<0.01
 و 

افسردگ
ي 

r=0.41, p<0.01 
همبست

ت.
گي داش

 

ذهن آگاه
- ي

 
افسردگ

 ي

- 

ش 
کاه

ارتباط غ
يرمستقيم
 

منف
ب ي

ين
 

استفاده 
مشکل

ساز
 

از 
رسانه

ها
 ي

اجتماع
 ي

و افسردگ
 ي

از طر
يق
 

س از
تر

 CO
V
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در  مختلف کشورهاي در شدهانجام مطالعه ٢٥ اصلي يهاافتهي
 طول در افراد ترس که مختلفي انواع. شده است خلاصه ١جدول 
 ترس: شامل موارد زير بودنداند کردهتجربه  COVID-19 قرنطينه

 امکانات از استفاده از ترس و ابتلا، COVID-19 به شدن آلوده از
 ترس منزل، حياتي لوازم الوقوعبيقر کمبودهاي از ترس بهداشتي،

  ).٣٧( ريگهمه بيماري بودن شناختهنا از ترس و مالي، بحران از
ي اجتماعي و هاشبکهپرکاربردترين  که دادند نشان نتايج
 واتس به ترتيب فيسبوک، اجتماعي هايرسانه از استفاده بيشترين

 ،تاککيت لينکدين، تلگرام، يوتيوب، توييتر، اينستاگرام، اپ،
 همبستگياند. بوده دولتي منابع و تلويزيون ويبو، زوم، اسکايپ،

 خود اجتماعي هايرسانه از استفاده بين معنادار مثبت آماري
 و ،r=0.321 (25)، r=0.38 (9)( هراس گسترش و شدهگزارش

r=0.87 (38) (١٩به کوويد  مربوط شدهادراک خطر همچنين و 
)r=0.29, p<0.001( (39) است شده گزارش مختلف مطالعات در .

 هستند، کنندهگمراه و نادرست گاهي که گردش در اطلاعات
 مردم اذهان در را هراس نيهمچن و بيماري مورد در منفي باورهاي

  ).٢٤اند (کرده تزريق
 عنوانبه اجتماعي هاياز رسانه ،COVID-19 گيريهمه در

تا  اندنام برده بسيار زياد، انتشار قابليت هراس با فضاي اصلي منبع
 ؛)٤٠( شوديم منتشر کرونا ويروس خود از ترعيسرترس  که جايي
 يهارسانه از استفاده کنديم پيشنهاد مطالعه يک هاييافته

 اصلي چنين منشأ و احتمالي ترس است دلايل يکي از اجتماعي
). ٤١( است پيچيده و يچندعامل يپزشکروان ترسي شرايطِ

 در روز طي در اجتماعي يهارسانه از استفاده اگرچه مثالعنوانبه
 است يافته افزايش هند در معناداري طوربه قرنطينه دوران طول

)p<0.001(، ندارد هراس سطح با ارتباطي هيچ موضوع اين اما 
با  يارتباط معنادار ياجتماع يهااز رسانه سازمشکل). استفاده ٢٨(
  ).٢٦داشت ( COVID-19 ازاز ترس  يناش يخوابيب

 افرادي ميان در که داد نشان سعودي عربستان در مطالعه يک
 در ترس نمرات ميانگين ،کننديم استفاده اجتماعي يهارسانه از که

 مشابه، طوربه. است بالاترمتأهل  افراد و ساله ٤٩ تا ٣٠ افراد
 يهايماريب از که افرادي افسردگي، و اضطراب سابقه با بزرگسالان

 طوربه کنندينم ورزش منظم طوربه که افرادي و برنديم رنج مزمن
 ). همچنين١٣) (p=0.00( ترسنديم سايرين از بيشتر يداريمعن
 رسانه از استفاده و اضطراب، ،)٢٥( رنجوري روان ديگر مطالعات در

 يهاکننده ينيبشيپ عنوانبهرا  ،)٤٢) (دولتي نه اما( اجتماعي
 اجتماعي يهارسانه تأثيراند. کرده گزارش هيجاني پريشاني افزايش

. دارد بستگي) ١٧ ،٣٣،٤٢زن ( جنسيت و) ٣٣( سن به هراس بر
 اجتماعي يهارسانه در پزشکي دنبال کردن صفحات که افرادي

)OR: 2.8(، اطلاعات يگذاراشتراک و مجدد کردن نيز پست و 

COVID-19 اجتماعي يهارسانه در )OR: 3.6 (کردند، گزارش را 
 بيشتري احتمال به) ٤٣( کردندينم را کار اين که افرادي به نسبت

 هايپلتفرم از زااسترس اخبار انبوه خواندن. داشتند ترس احساس
 جدي تهديد يک عنوانبه را COVID-19 ادراک مختلف، ايرسانه
 ،٣٤( شود ترس به منجر است ممکن و داده افزايش سلامتي براي
٤٠ ،٣٥.(  

 هم( رواني پريشاني با اجتماعي يهارسانه از سازمشکل استفاده
 حس انزوا،). ٢٦( است مرتبط) ميرمستقيغ هم و مستقيم طوربه

 را مجازي هايگروه در عضويت به نياز و تقويت کرده را تنهايي
 خطر اجتماعي هايرسانه به مدتطولاني کند؛ دسترسيمي تشديد

 سرمايه). ٢٢) (معيوب چرخه يک( دارد همراه به را بيشتري اضطراب
باشد  دانشجويان براي حياتي عامل يک است ممکن يشناختروان

 COVID-19گيري با کاهش ترس و مقابله با همه کهيطوربه
  ).٣١کند (را حفظ  هاآنمؤثر، سلامت روان  صورتبه

 رواني پريشاني و افسردگي بهها رسانه معرض در گرفتن قرار
-COVID هايرسانه معرض در گرفتن قرار. شوديممنجر  بيشتر

 باتر مسن افراد. داشت داريمعني مثبت ارتباط حاد استرس با 19
 تجربه را يشناختروان پريشاني سايرين از بيشتر عالي تحصيلات

 و اضطراب دريافت چين در ديگري مطالعه کهيدرحال). ٣٦( کردند
 چت وي از که ترنييپا تحصيلات بامتأهل  مردان در افسردگي
  ).٤١( است ترعيشا کنندمي استفاده

 بهداشتي خدمات کارکنان چه هر که داد نشان مطالعه يک نتايج
 دارند بيشتري اضطراب کنند، استفاده اجتماعي يهارسانه از بيشتر

)٠٠١/٠=p .(سن زن، جنسيت بهداشتي، خدمات کارکنان بين در 
 ٣ از بيش( COVID-19 بيماران با تماس در کار و سال ٣٥ زير

 COVID-19 از ناشي اضطرابي اختلالات با) روز طي در ساعت
  ).٤٤( بود مرتبط

 هاآنکه به  اجتماعي، هايرسانه از استفاده منفي اثرات بر علاوه
 بر غلبه براي اجتماعي هايرسانه از توانمي شد، اشاره

 ادراک کاهش لهيوسبه ،)COVID-19 )۱۴ اپيدمي هايمحدوديت
 روابط تقويت و سالم ايجاد عادات خريد، هراس از جلوگيري خطر،

 يريگهمه طول در اجتماعي، هايرسانه کاربران در اجتماعي
COVID-19 ٣٩( کرد استفاده.(  

  
 بحث

 عهده بر را توجهيقابل مسئوليت COVID-19 يريگهمه
. است گذاشته جهان سراسر اقتصادهاي و بهداشتي خدمات مديريت

 ويروس، مسري بسيار ماهيت دليل به جهاني ريگهمه بيماري اين
 يشناختروان و اقتصادي پيامدهاي و آن با مرتبط بهداشتي مشکلات

 توانديم جهان، سراسر در شدهليتحم پيشگيرانه ناشي از اقدامات
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 مرور مطالعه اين نتايج. شود مردم بين در نگراني و موجب اضطراب
 هايرسانه و مجازي هايشبکه تأثير ارزيابي باهدفکه  سيستماتيک

 شد، انجام کرونا گيريهمه دوران در اجتماعي هراس بر اجتماعي
 ترس، و اجتماعي هايشبکه از استفاده بين قوي و مؤثر ارتباط

  .داد نشان را ١٩-کوويد گيريهمه طول در پرخاشگري و اضطراب

اخبار در برخي  مرجع عنوانبه اجتماعي هايرسانه از استفاده
 ديگر منابع به اطلاعات کسب براي که ييهاآن با مقايسه در افراد،

 همبستگي سلامت مديريت به پايبندي با کردند،مي اعتماد
 يهارسانه در پزشکي علمي صفحات کردن دنبال. داشت داريمعني

و  محتاطانه رفتارهاي اتخاذ اضطراب، بيشتر احتمال با اجتماعي
 افرادي از طرفي .معناداري داشت همبستگي اصول بهداشتي رعايت

 به اجتماعي يهارسانه در را COVID-19 به مربوط اطلاعات که
 پايبند قوانين به کمتر و بوده مضطرب بيشتر گذارنديم اشتراک
  ).٤٥( هستند

 اطلاعات است، جديد بيماري يک COVID-19 کهييازآنجا
 اجتماعي يهارسانه به مردم بنابراين،). ٤٣( داريم آن مورد در کمي

 در اطلاعات آخرين دريافت براي روز به و سريع منبع يک عنوانبه
 که است داده نشان مطالعات. کننديم اعتماد COVID-19 مورد
 از) ٪٨٨( اغلب و اجتماعي، يهارسانه از مردم از ٪٥٠ از بيش

 استفاده COVID-19مورد  در خود دانش منبع براي ،بوکسيف
 و يامنطقه بهداشتي خدمات يهاسازمان از بسياري). ٤٦( کننديم

 اقدامات تشويق براي اجتماعي يهارسانه يهابرنامه از جهاني
 مثبت بخش ،حالنيباا). ٤٧( کننديم استفاده بهداشتي پيشگيرانه

 سلامت و آميزمخاطره ارتباطات مربوط به اجتماعي هايرسانه
 که شود تبديل پلتفرمي به تواندمي که است معايبي داراي عمومي

 تأثير که داده نشر را متداول رفتارهاي و شايعات نادرست، اطلاعات
 هاييافته). ٤٨( دارند عمومي ادراکات و احساسات بر مخربي

 بيشتر گيريهمه زمان در افراد از گروه اين که داد نشان ما مطالعات
 اجتماعي هايشبکه از استفاده از ناشي اضطراب و ترس معرض در

 ،)١٣( سال ٣٠ بالاي افراد)، ١٧,۳۳زنان و دختران ( داشتند: قرار
 به مبتلا افراد ،)١٣،٤٠متأهل ( افراد و) ٤٠( سوادکم افراد

 کمتري بدني فعاليت که کساني و افسردگي و مزمن يهايماريب
  ).١٣( دارند

 فقدان و COVID-19 گيريهمه مانند ييهابحران طول در
 پيشگيري هايکمپين از بايد ريوممرگ کاهش براي مؤثر، درمان

 براي مهمي مکانيزم به اجتماعي يها. رسانهکرد استفاده عمومي
 اقدامات بهبود و آگاهي افزايش مردم، به هشدار فوري، واکنش

  .اندشده تبديل بهداشتي پيشگيرانه

 يهاو سازمانسلامت  راناگذاستيس يبرا پشنهادات
  :يبهداشت

 است ممکن که گزارشي جديدترين دريافت براي مردم امروزه
 به دهد شکل نوظهور بيماري به نسبت را هاآن واکنش و نظر

 عمومي يهارسانه شناخت ،رونيازا. هستند متکي مجازي يهاشبکه
ي فوري و حياتي به مردم هاآموزشو پرکاربرد در ميان مردم براي 

است. ترويج و  يضروري سلامتي مشابه کوويد هابحراندر شرايط 
. است حياتي اجتماعي هايرسانه توسط پيشگيرانه آموزش اقدامات

 تواندمي اجتماعي هايرسانه از افراد آگاهي و نيز ادراک اين، بر علاوه
 به مربوط اطلاعات به نسبت هاآن واکنش يا رفتار نحوه در

COVID-19 گذاراناستيسآمادگي جوامع و  .باشد مهم بسيار 
ي اجتماعي هاشبکهسلامت در زمينه دسترسي به رسانه معتبر در 

در امان  هاعهيشاپرکاربرد بسيار مهم است تا مردم از اطلاعات غلط و 
باشند و با کمترين سطح اضطراب و نگران، اطلاعات درست و دقيق 

ي رواني و اجتماعي هاتيحماکنند. همچنين لازم است  افتيدررا 
آنلاين و رايگان براي شرايط بحران سلامتي آماده ارائه خدمات 

  ي به مردم باشد.امشاوره
  

  مطالعه يهاتيمحدود
که مقالات مرتبط با موضوع  نيداده مدلا گاهياز پاعدم استفاده 

ي اصلي هاتيمحدود، از شوديدر مجلات آن م يو بهداشت يپزشک
است؛ همچنين عدم استفاده از مطالعات  کيستماتيس مطالعه مرور

 انگليسياز زبان  ريممکن است مقالات غ چراکهزبان،  يسيانگل ريغ
  باشند. ييبالا يبار علم يو دارا ديمف

  
 يريگجهينت

نتايج . اثبات نشد بديهي يعل ارتباط يک مطالعه مروري، اين در
 هراس افزايش با مستقل طوربه اجتماعي يهاشبکه که دهديم نشان

 مطالعات مختلف. هستند مرتبط COVID-19 يريگهمه طول در
 در اجتماعي اضطراب بر اجتماعي هايشبکه تأثير کهاند داده نشان
 مختلفي شرايط به ،COVID-19 گيريهمه مانند اي،بحراني دوران

. دارد بستگي جامعه فرهنگ و تحصيلات سطح جنس، سن، ازجمله
 دهند آموزش هارسانه کاربران به بايد رسانه، مربيان و متخصصان

 چگونه و کندمي ايجاد را درست و معتبر اطلاعات چيزي چه که
نوجوانان  کهييازآنجا. کنند برخورد اطلاعات اين با انتقادي طوربه

 بوده اجتماعي هاياز شبکه اطلاعات و مخاطب اصلي کنندهمصرف
 ،دهنديمانتقال  خود دوستان و اقوام به را اين اطلاعات سپس و

 هستند هاييکنفرانس و هادوره ايجاد براي عالي مکاني هادانشگاه
 چگونگي تشخيص و فهم در اساتيد و دانشجويان به توانندمي که
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 يا بيماري يک مورد در بهداشتي هايگزارش ارزيابي و يافتن
  .کنند کمک گيريهمه

 
 تضاد منافع

 مقاله اين انتشار به راجع که کنندمي اعلام نويسندگان همه

  .ندارد وجود منافع تضاد
 

 مالي منابع
 گرنت پژوهشي اسفراين پزشکي علوم دانشگاه از مطالعه اين
  .است کرده دريافت
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Review Article 

FEAR OF COVID-19 IN SOCIAL MEDIA USERS, CORRELATING 
FACTORS: A SYSTEMATIC REVIEW 

 
Ahmadreza Shamsabadi1, Mohammad Mahdi Sohrabifard2, Rasa Khodaverdilou3, Bahar Morshed 

Behbahani4, Ibrahim Falahati5, Bita Jamali6, Bahram Kohnavard7, Nima Falahnia8, Kousar Ghaderi9 
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Abstract 
Background & Aims: World Health Organization declared COVID-19 as a pandemic. Lockdown and 
distance from normal social activities led to widespread increasing popularity of social networks. 
Meanwhile, fear and anxiety increased among social media users. The aim of this study was to 
systematiclly review the factors associated with fear of COVID-19 among social media users. 
Materials & Methods: We searched the study keywords in Scopus, PubMed, Web of Science, 
and ScienceDirect databases and all related original articles till August 2021 were reviewed. A total of 
172 related articles were identified, which after deleting duplicates (28), and screening titles and 
abstracts (107), the full texts of 37 residual studies were evaluated for eligibility and inclusion criteria, 
znd 25 articles included in this review. 
Results: The summary of review articles showed that using social media during the COVID-19 
pandemic era was directly associated with the spread of panic and fear. The most used social media were 
Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, YouTube, Telegram, LinkedIn, TikTak, Skype, Zoom, 
Weibo, TV, and government sources. The impact of social networks on panic in crucial periods depends 
on age, gender, education, and culture. The results of this systematic review showed that females, 
married persons, people with a history of anxiety, depression, physical and chronic illness, as well as 
those whom did not exercise regularly, felt more panic than others. Following medical pages on social 
media as well as reposting and sharing COVID-19 information on social media could cause more fear. 
Conclusion: Although, social media can play a pivotal role in raising public awareness and overcoming 
COVID-19 limitations by reducing risk perception, 
strengthening social relationships, and preventing fear of shopping during quarantine days by 
developing online shoppings, but may indirectly spread fake reports and increase anxiety.   
Keywords: COVID-19, Fear, Social Media, Communication, Health, Systematic Review 
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