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 مقاله پژوهشی

  ان قلب همدانيمارستان فرشچيپرستاران ب ياو اخلاق حرفه يارتباط يهامهارتن يب يهمبستگ
  

  ⃰ 6انیعفت صادق، 5نشاط يم مدی، مر4یامنیروزه پی، ف3فی، اصغر س2یسی، مسعود خداو1یالاسلامن حجهیمیس
  

  26/10/1401رش یخ پذیتار 13/07/1401افت یخ دریتار
 
 يدهچک

به نظر  يضرور ،یارتباط يهامهارت ازجملهدر پرستاران، شناخت عوامل مرتبط با آن  ياموضوع اخلاق حرفه روزافزونت یبا توجه به اهم :هدف و زمينهپيش
  .انجام شد 1399قلب همدان  انیفرشچ مارستانیپرستاران ب ياو اخلاق حرفه یارتباط يهامهارت نیب ین همبستگییتع باهدفن مطالعه یالذا  ؛رسدیم

در دسترس انتخاب  يریگان قلب همدان به روش نمونهیمارستان فرشچینفر از پرستاران شاغل در ب 170همبستگی، ن پژوهش توصیفییدر ا :هاروشمواد و 
) بود که 2002ر (یکادوز يااخلاق حرفهو  )1990( يایجبارتون  یارتباط يهامهارت، یت شناختیاطلاعات سه پرسشنامه: اطلاعات جمع يابزار گردآورشدند. 

س و ی، کروسکال والیتنیو رسون، منیپ یهمبستگ يآمار يهاآزمون: یلیو تحل یفیآمار توص استفاده ازها با دادهشد.  يگردآور ياطلاعات با روش خوداظهار
  .شد لیوتحلهیتجز 16نسخه  SPSS افزارنرمون در یرگرس

 یارتباط يهامهارتن یانگیبودند. م 57/35±55/6 ین سنیانگیو م یکارشناس یلیبا سطح تحص متأهلن مطالعه، زنان یا کنندگانشرکتاکثر  :هاافتهي
ن یشان داد بنرسون یپ یبود. آزمون همبستگ 03/64±27/8 ياو اخلاق حرفه 54/21±08/3، بازخورد 94/16±89/3شنود ، 37/21±21/3کلامی ، 84/7±86/59

) P=02/0( یارتباط يهاهارتماس عدالت و انصاف و یو خرده مق )،P>005/0( يا)، مهارت بازخورد و اخلاق حرفهP=02/0( يابا اخلاق حرفه یارتباط يهامهارت
 99/1و  یمهارت کلام 95/0با استفاده از مجموع  يار اخلاق حرفهیچندگانه متغ یون خطیدار مثبت وجود داشت. با استفاده از مدل رگرسیمعن يارتباط آمار

  .)r adjusted R2 0005/0<P=97/0( است ینیبشیمهارت بازخورد قابل پ
 يهامهارتن یوجه به وجود ارتباط بتدار مثبت وجود داشت. با یمعن يارتباط آمار ياو اخلاق حرفه یارتباط يهامهارتن یدر مطالعه حاضر ب: گيرينتيجهو بحث 
  ن حوزه توجه شود.یپرستاران در ا يشود به توانمندسازیشنهاد میپ يابا اخلاق حرفه یارتباط

  يااخلاق حرفه، ، اخلاق، پرستاریارتباط يهامهارت :هاکليدواژه
  

 ۶۷۷-۶۸۷، ص ۱۴۰۱ آبان، ۱۵۷ يدرپي، پهشتمشماره ، بيستم، دوره ييو ماما يمجله پرستار

  
   08138380150 تلفن: ییو ماما يهمدان، دانشکده پرستار یهمدان، دانشگاه علوم پزشک  :            آدرس مکاتبه

  
Email: Sadeghianefat@gmail.com 

 
  مقدمه

 یاصل يرویو ن "7فقرات ستون" پرستاران، در همه جوامع
ت یفیدر ک ییهستند که نقش بسزا )1(یدرمان و یبهداشت خدمات

اساس کار  عنوانبهاخلاق  یالمللنیدر سطح ب .)2(مراقبت دارند
                                                             

 ران.یهمدان، همدان، ا ی، دانشگاه علوم پزشکییو ماما ي، دانشکده پرستارییقات دانشجویته تحقی، کميپرستار يدکترا يدانشجو 1
  رانیهمدان، همدان، ا ی، دانشگاه علوم پزشکییو ماما يدانشکده پرستار ،بهداشت جامعه يپرستار یمزمن در منزل، گروه آموزش هايبیماريقات یاستاد، مرکز تحق 2
 رانی، همدان، انایس یه، دانشگاه بوعلیار، گروه آمار، دانشکده علوم پایدانش 3
   علوم پزشکی همدان، همدان، ایران ، دانشگاهییو ماما ي، دانشکده پرستارییقات دانشجویته تحقی، کميپرستار يدکترا يدانشجو 4
  ران. یهمدان، همدان، ا ی، دانشگاه علوم پزشکییو ماما ي، دانشکده پرستارییقات دانشجویته تحقی، کميپرستار يدکترا يدانشجو 5
 یسنده(نو رانیهمدان، همدان، ا ی، دانشگاه علوم پزشکییو ماما ي، دانشکده پرستاريپرستارروان یمزمن در منزل، گروه آموزش هايبیماريقات یار، مرکز تحقیدانش 6

  مسئول)
7 Back bone 

دهد که ینشان م يپرستار خچهیتارشناخته شده است و  يپرستار
حرفه بوده  نیا یجزء ذات ییابتدا ياز همان روزها يااخلاق حرفه

و  فی، حقوق، وظاهاارزشاز  يا، اخلاق حرفهيپرستار در است.
 مارانیاز ب تیحماآن،  یهدف کل کهشده است  لیها تشکتیمسئول
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. )3(استجامعه سالم  شرفتیکمک به پ يپرستاران برا ییو راهنما
 در پرستار اقدامات مورد در یاصول ستمیس کی يپرستار اخلاق
 دهندگانارائه ریسا ماران،یب خانواده ياعضا ماران،یب با يو روابط

. اخلاق )4(است جامعه کل و گذارانسیاست ،یبهداشت خدمات
در  یبه مباحث اخلاق يکاربرداز اخلاق  ياشاخه عنوانبه ياحرفه

ا یها ، از اصول حاکم بر رفتار درست، قانون)5(حرفه پرداخته
ن ییک حرفه را تبیکه رفتار و عملکرد مطلوب افراد درون  ییارهایمع
 يت کاریل ماهیبه دل يکند که در حرفه پرستاریکند صحبت میم

 ،يدر علم پرستار يااخلاق حرفه .)6(استتر ار ملموسیآن بس
عوامل   کهيطوربه مداوم در حال تحول است طوربهو  یموضوع

در آن  رییتغگذاشته و منجر به  ریتأثبر آن  یو خارج یداخل
با  يان اخلاق حرفهیارتباط ب یمطالعات به بررس یبرخ ).3(شوندیم

ن رفتار یب يادر مطالعه کهيطوربهاند. گر پرداختهید يرهایمتغ
دار وجود یمعن يرابطه آمار یسازماندرونپرستاران با عوامل  یاخلاق

ن یت در کار، بیو معنو يان اخلاق حرفهین بی. همچن)7(داشته است
دار مثبت یپرستاران رابطه معن یعت اجتمایت در کار و مسئولیمعنو

 یارتباط يهامهارتآموزش  يگری. در مطالعه د)6(وجود داشته است
 يکاراهمالو کاهش  ياش اخلاق حرفهیمنجر به افزا ینیکرد دیبا رو
اما در . )8(شده است یدر کارکنان دانشگاه علوم پزشک یشغل

ن یارتباط ب یکه به بررس ياق مطالعهیم تحقیت يجستجو
افت نشد. یپرداخته باشد  ياو اخلاق حرفه یارتباط يهامهارت
 دیتأک یارتباط يهامهارتت یمطالعات مختلف به اهم کهیدرحال

  ند.  ینمایم
و  ینیبال يهاییاز توانا یکی عنوانبه یارتباط يهامهارت

دن به یرس ظورمنبه )9(ن حوزه سلامتیه متخصصیکل يبرا يضرور
 ياارتباط حرفه. )10(است باارزشار مهم و یبس ين فردیاهداف ب

 يبرا اعتمادقابلمهم و  يهااز شاخص یکیم مراقبت یت ين اعضایب
ل یپرستاران اغلب به دل نیبنیدراکه )11(استمراقبت از مددجو 

ازمند توسعه ی، نيارشتهنیب يدر همکار يدیت کلیداشتن موقع
 و یمفهوم اساس کیارتباط . )12(باشندیم یارتباط يهامهارت

رابطه  کی. پرستاران به )13(است ياز حرفه پرستار یبخش مهم
 يهامراقبتکارمندان  ریسا و هاآن ، بستگانانیمددجوبا  ياحرفه

 .)14(نددار ازین پرستارانر یسا پزشکان و ازجمله یبهداشت
انجام  درکه بارها  است يدیعنصر کل، یارتباط يهامهارت
از کارشناسان  یبرخشده است و  دیتأک يپرستار يهامراقبت

 يهامراقبت قلب همه مارانیارتباط با ب يبرقرار ییمعتقدند که توانا
 طیبسته به نوع مح. پرستاران با ارتباطشان )15(ستا يپرستار

بر  یشخص راتی، شدت و تأثيبا درجات مختلف دشوار دیدرمان، با
 يهامهارت حیصح. کاربرد )16(غلبه کنند ياریبس يهاچالش
و  یآگاه شیباعث افزا تواندیمشود که یم يمنجر به رفتار یارتباط

و همکاران  مارانیبا ب یاز رابطه عاطف یبه سطح قابل قبول یابیدست
 نیب رابطهتوسعه  يارتباط مؤثر برا جادیبا ان مهارت ی. ا)10(گردد

 ریبا سا یمیکار ت لیتسهن یهمچنو  مارانیو ب یم درمانیت
عملکرد  شیمنجر به افزاو  )17(تاس يضرور یمتخصصان بهداشت

  . )10(شودیم نیبالدر 
ارتباط  يپرستاران در برقرارکادر درمان و مطالعات ضعف  جینتا

ز روابط یدر مطالعه زارع و همکاران ن. )15(دهدیمرا نشان  مارانیبا ب
ران ران، سرپرستای: مدين سطوح مختلف پرستاریناکارآمد ب ياحرفه

گزارش  هاآنن یو وجود داشته و همچنییسیبخش س کارکنانو 
در سطوح مختلف  يو پرخاشگر يارحرفهیغاند که روابط نموده

 یاز حوادث یمیش از نیب کهیدرحالافته است. یگسترش  يپرستار
نامناسب  یشه در ارتباط کلامیشود، ریجاد میان ایمددجو يکه برا

دارند،  یخوب یکه مهارت ارتباط ی. پرستاران)11(دارد کارکنانن یب
کنند، یتجربه م يو استرس کمتر ينسبت به همکاران خود، بارکار

 کیارتباط در دارند.  )11(يبالاتر یت شغلیو رضا )18(عملکرد
 یمنیمراقبت، ا تیفیکدر  ینکته اساس، یدرمان یبهداشتسازمان 
 ریساهمانند  یارتباط يهامهارت. )9(است یو عملکرد مالمددجو 
 يادیز نیرو تمآموزش ، به يموجود در حرفه پرستار يهامهارت

ارتباط است و  يبرقرارهنر  يپرستاراگرچه  .)14(دارد ازین
کند تا روابط مؤثر و یه پرستار کمک م، بیارتباط يهامهارت

 و ی، اخلاقیموارد قانون هیکل درخود را  ياحرفه ياستانداردها
ط امن یک محیجاد یان ی. همچن)19(حفظ کند ینیبال يهاحوزه

 یارتباط يهامهارتپرستاران شده و  یو روح یش جسمیباعث آسا
جاد یا یو تخصص ياروابط حرفه ينه را برایکند و زمیل میرا تسه

ن شاهد یخود در بال يکار يهاسال. اما پژوهشگران در )11(کندیم
که  شدهدهیشناز کادر مختلف درمان  کراتبهن یاند و همچنبوده

ن کادر یب يهمکار گاهگه، يفناّورشرفت در حرفه و یرغم پیعل
 یپرستاران کمتر شده و با انجام برخ ین برخیو همچندرمان 

گر یکدیت و آزار یمخرب منجر به اذ یرکلامیو غ یارتباطات کلام
ز به همراه نداشته است و منجر به یرا ن یر مثبتییشده که رشد و تغ

مددجو   یمنیبه خطر افتادن ا یو گاه يط کاریتر شدن شراسخت
ن ییتع باهدفن مطالعه یاند. لذا اشدهند مراقبت یو اختلال در فرا

پرستاران  يااخلاق حرفهو  یارتباط يهامهارتن یب یهمبستگ
  انجام شد.  1399ان قلب شهر همدان یمارستان فرشچیب

  
  مواد و روش کار

 یو همبستگ یاز نوع مقطع یفیتوص يامطالعهن پژوهش یا
قلب و  یفوق تخصص یدرمان یاست. مکان پژوهش، مرکز آموزش

 استهمدان  یدانشگاه علوم پزشک يهامارستانیان از بیعروق فرشچ
 یقلب خدمات تخصص یو جراح ینه داخلیژه در زمیو صورتبهکه 
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بخش  قلب، یو، داخلییسیس يهابخش يد و داراینمایارائه م
قلب مثل کت  یصیتشخ يهاقلب، اورژانس و تست یو جراحییسيآ

ه پرستاران مرکز ی. جامعه پژوهش کل)20(استو ... 2، اسکن1لب
طبق آمار دفتر  بودند که 1399فوق در سال  یدرمان یآموزش
لازم،  ينفر بودند. پس از کسب مجوزها 200حدود  يپرستار

ل به شرکت در مطالعه داشتند به روش یکه تما یپرستاران
ورود به مطالعه:  يارهایمعانتخاب شدند.  در دسترس يریگنمونه

ماه کار در  6و بالاتر و حداقل سابقه  يپرستار یمدرك کارشناس
ل یت به تکمیل و رضایخروج: عدم تما يارهایمارستان بود. معیب

پرسشنامه  170 تیدرنهاپرسشنامه بود. با توجه به موارد ذکرشده 
  ل شد.  یتکم

، سه پرسشنامه: اطلاعات پژوهشن یها در اداده يآورابزار جمع
بارتون  ين فردیارتباط ب يهامهارتپرستاران،  یت شناختیجمع

) بود. اطلاعات 2002( 4ریکادوز يا) و اخلاق حرفه1990( 3يایج
ت تأهل،، یپرستاران شامل (سن، جنس، وضع یت شناختیجمع

ت ی، وضعي، سابقه کاریلیت درآمد، درجه تحصی، وضعیگاه شغلیجا
 .استو ...)  یاستخدام

 يایجبارتون  یارتباط يهامهارتاستاندارد پرسشنامه 
اس یبسته با سه خرده مق سؤال 18، شامل یخود گزارش صورتبه

، شنود و بازخورد در ی: کلاميهامهارت، شامل سؤالشش  هرکدام
، 7، 3،4: يهاسؤالشامل  یمهارت کلام. است ییتاپنجکرت یف لیط

و  14، 19، 8، 6، 2: يهاسؤال، مهارت شنود شامل 17و  15، 12
. است 16و  13، 11، 9، 5، 1: يهاسؤالمهارت بازخورد شامل  و 18

عدد ستم ی، مطمئن ن2عدد مخالفم  يتا حدود ،1مخالف عدد  کاملاً
. حداقل است 5موافق عدد  کاملاًو  4عدد موافقم  ي، تا حدود3

از شخص ی. هر چه امتاست 30و حداکثر آن  6از در هر مهارت یامت
شتر یب ین مهارت ارتباطین است که شخص از ایانگر ایبالاتر باشد، ب

سطح  دهندهنشان 6-14از یکند. در هر مهارت، کسب امتیاستفاده م
. استآن مهارت  يسطح بالا 23-30سطح متوسط و  15-22ن، ییپا
 دییتأران مورد یدر ا استفاده يامختلف بردر مطالعات ن پرسشنامه یا

و همکاران نسبت اعتبار  ي. در مطالعه صفو)21, 18, 9(قرار گرفته 
ن شده ییتع 88/0 6يو شاخص اعتبار محتو 75/0 5يمحتو
و در  )21(7/0 یانیکرونباخ در مطالعه باق يبا آلفا ییای. پا)22(است

ن مطالعه ین شده است. در اییتع )23(75/0و همکاران   یمطالعه برات
  محاسبه شد. 67/0ن ابزار یکرونباخ ا يآلفا

                                                             
1 . Catheterization laboratory 
2 . Scan 
3 Bartun G.E 
4 Cadozier 
5 CVR: content validity ratio 
6 CVI:  content validity index 
7 . Kolmogorov-Smirnov 

ر د سؤال 16ر شامل یکادوز ياپرسشنامه استاندارد اخلاق حرفه
 يهاسؤال)، صداقت (1،2 يهاسؤال( يریپذتیهشت بعد: مسئول

)، 7،8 يهاسؤال( ي)، وفادار5،6 يهاسؤال)، عدالت و انصاف (3،4
گران ید)، احترام به 9،10 يهاسؤال( یطلبرقابتو  ییجويبرتر

) و 13،14 يهاسؤالگران (یبا د ي)، همدرد11،12 يهاسؤال(
 يهاسؤال( یاجتماع يو هنجارها هاارزشت و احترام نسبت به یرعا

ن یترکیشود که نزدیکنندگان خواسته مشرکت. از است) 15،16
، 4د ای، ز5از یاد، امتیز یلیدگاهشان را مشخص کنند. خینه به دیگز

ن شاخص یاز ایرد. امتیگیم 1از یکم امت یلیو خ 2، کم 3متوسط 
شود و یازها حاصل میاز مجموع امت ياق حرفهاست. اخلا 80-16

ق یاز طر یی. روااستبالاتر  يااخلاق حرفه دهندهنشانعدد بالاتر 
با  ییایو پا شدهانجامد دانشگاه چمران یتوسط اسات يمحتو ییروا
ن ی. در ا)24( )5(محاسبه شده است 83/0کرونباخ  يب آلفایضر

  محاسبه شد.   86/0ن ابزار یکرونباخ ا يمطالعه آلفا
 تهیکمکد  افتیپس از در انوهشگرژپجهت انجام پژوهش، 

از دانشگاه و  (IR.UMSHA.REC.1399.260)به شماره اخلاق 
، ربطذين یو مسئول ییو ماما ينامه از دانشکده پرستاریاخذ معرف

انه یق برنامه ماهیمارستان، از طرین بیبا مسئول یسپس هماهنگ
ه مختلف ب يکار يهاه همکاران را ثبت و در نوبتیبخش، نام کل

 خود و یمختلف مراجعه نموده و پس از معرف يهاپرستاران بخش
شان یبه ا یاهداف پژوهش در مورد محرمانه ماندن اطلاعات شخص

کننده، از هر شرکت یکتب نامهرضایتنان داده شد. پس از اخذ یاطم
اده شد و دح یها کامل توضبه پرسشنامه یدهپاسخسپس نحوه 

  د.یل گردیتکم یک مرحله خودگزارش دهیها در پرسشنامه
 16نسخه  SPSS افزارنرماطلاعات با استفاده از  لیوتحلهیتجز

ار ین و انحراف معیانگیاز م یکم يرهایف متغیتوصانجام شد. جهت 
و درصد استفاده شد.  یاز فراوان یفیک يرهایف متغیتوص يو برا

ها با آزمون نرمال بودن داده ، ابتدایلیمنظور انجام آمار تحلبه
شد. در صورت نرمال بودن از  یبررس 7رنوفیکولموگروف اسم

 يهااز آزمون ن صورتیار یو در غ 8کیپارامتر يهاآزمون
 يرهایمتغ يک برایپارامتر استفاده شد. آزمون 9کیپارامترنان

ز ینالآو بالاتر،  یر سه سطحیو متغ 10مستقل یآزمون ت، یدوسطح
 يرهایمتغ يک برایپارامتراستفاده شد. آزمون نان 11انسیوار

و بالاتر، آزمون  یر سه سطحیو متغ 12وییتنیو، آزمون منیدوسطح
 ین همبستگییمنظور تعاستفاده شد. به 13سیکروسکال وال

8 . Parametric 
9 . Non Parametric 
1 0 . Independent sample t-test   
1 1 . One-way ANOVA 
1 2 . Mann-Whitney U 
1 3 . Kruskal-Wallis H 
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سطح استفاده شد.  14رسونیپ یب همبستگیاز ضر یکم يرهایمتغ
  ز انجام شد.یون نیدر نظر گرفته شد. آزمون رگرس 05/0 يداریمعن

  
  هايافته
، درصد 3/81) سال بود. 23-52( 57/35±55/6ن سن ینگایم
اشتغال داشتند،  ینیدرصد، به کار بال 6/86، متأهلدرصد  6/70زن، 

ن یانگیدرصد کارشناس، م 80و، ییسیس يهادرصد، در بخش 8/30

 يدرصد، دارا 6/64) سال بود. 28-3( 74/10±05/6 یشغل يسابقه
نداشتند.  يگریدرصد، شغل د 2/92، یت استخدام رسمیوضع

 97بوده. انه یماهون تومان یلی) م12-3( 01/6±66/1ن درآمد یانگیم
درصد، در  8/65، کردندیم یخانواده زندگ يدرصد، با اعضا

ل کرده یدرصد، در شهر همدان تحص 6/92و  یدولت يهادانشگاه
 ).2و  1جدول بودند (

  
  ان قلب شهر همدانیمارستان فرشچیپرستاران ب  یک کمیدموگراف يرهایار متغیانحراف معن و یانگیم ):۱جدول(

  حداقل  حداکثر  اریانحراف مع  نیانگیم  ریمتغ

  23  52  55/6  57/35  سن (سال)
  3  28  05/6  74/10  سابقه (سال)

  3  12  66/1  01/6  ون تومان)یلیدرآمد (م

  
   ان قلب شهر همدان یمارستان فرشچیپرستاران ب یفیک کیدموگراف يرهایمتغ یمطلق و نسب یع فراوانیتوز ):۲جدول(

  درصد  تعداد  سطوح  ریمتغ
  جنس

  
  تأهلت یوضع

  
  یگاه شغلیجا

  بخش
  
  
  
  

  یلیدرجه تحص
  

  استخدام
  

  گریشغل د
  

  ینحوه زندگ
  

  لیدانشگاه محل تحص
  

  زن
  مرد

  مجرد
  متأهل

  ینیبال
  ینیر بالیغ

  وییسیس
  قلب

  وییسيآ
  اورژانس

  ریسا
  کارشناس

  کارشناس ارشد و بالاتر
  یرسم
  ریسا

  بله
  ریخ

  با خانواده
  تنها
  یدولت

122  
28  
40  
96  

123  
19  
41  
32  
21  
25  
14  

112  
28  
73  
40  
10  

118  
128  
4  
79  

3/81  
7/18  
4/29  
6/70  
6/86  
4/13  
8/30  
1/24  
8/15  
8/18  
5/10  

80  
20  

6//64  
5/23  

8/7  
2/92  

97  
3  

8/65  

                                                             
1 4 .Pearson Correlation Coefficient 
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  یآزاد اسلام  لیشهر تحص
  همدان

  ریسا

41  
100  
8  

2/34  
6/92  

4/7  
 
  

. یکلام يهامهارتدرصد  60، یارتباط يهامهارتدرصد  80
بازخورد در  يهامهارتدرصد  4/59شنود و  يهامهارتدرصد  60

در حد بالا داشتند.  يادرصد، اخلاق حرفه 2/79حد متوسط داشتند. 
و اخلاق  یکل یارتباط يهامهارتن یرسون بیپ یهمبستگ با آزمون

دار مثبت وجود دارد یمعن ي) ارتباط آمارP=02/0( ياحرفه
)17/0=r(يااس مهارت بازخورد و اخلاق حرفهین خرده مقی. ب 
)005/0<P28/0دار مثبت وجود داشت (یمعن يآمار ) ارتباط=r( .
ارتباط  يامهارت کلام و شنود با اخلاق حرفه يهااسین خرده مقیب

 ).7نداشت (جدول دار وجود یمعن يآمار
  

 یارتباط يهامهارتپرسشنامه  یاز کلیامت برحسبان قلب شهر همدان یمارستان فرشچیپرستاران ب یمطلق و نسب یع فراوانیتوز ):۳جدول(
   یبارتون.ج

  درصد  تعداد  یارتباط يهامهارتاز کل یامت
  )42-18ن (ییپا

  )66-43متوسط (
2  

136  
2/1  

80  
  8/18  32  )90-67بالا (

 
  ان قلب شهر همدانیمارستان فرشچیپرستاران ب در آن يهااسیپرستاران  و خرده مق یارتباط يهامهارتار ین و انحراف معیانگیم):۴جدول(

  حداقل  حداکثر  اریانحراف مع  نیانگیم  ریمتغ
  37  80  84/7  86/59  یارتباط يهامهارت

  14  30  21/3  37/21  مهارت کلام
  8  26  89/3  94/16  مهارت شنود

  10  28  08/3  54/21  مهارت بازخورد
  

پرسشنامه استاندارد اخلاق  یاز کلیامت برحسبان قلب شهر همدان یمارستان فرشچیپرستاران ب یمطلق و نسب یع فراوانیتوز ):۵جدول(
   ریکادوز ياحرفه

  درصد  تعداد  ریکادوز يااز کل اخلاق حرفهیامت
  )36از ن (کمتر ییپا

  )58-37متوسط (
3  

32  
8/1  

19  
  2/79  133  )80-59بالا (

  
  ان قلب شهر همدانیمارستان فرشچیپرستاران ب در  آن يهااسیپرستاران  و خرده مق ياار اخلاق حرفهین و انحراف معیانگیم ):۶جدول(

  حداقل  حداکثر  اریانحراف مع  نیانگیم  ریمتغ

  يااخلاق حرفه
  يپذیرمسئولیت

  صداقت
  عدالت و انصاف

03/64  
6/8  

17/9  
14/6  

27/8  
34/1  
35/1  
84/1  

80  
10  
10  
10  

28  
2  
2  
1  
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  يوفادار
  یطلبرقابتو  ییجويبرتر

  گرانیاحترام به د
  گرانیبا د يهمدرد

2/8 

24/6  
33/8  
77/8  

37/1  
5/2  

63/1  
36/1  

10  
10  
10  
10  

4  
2  
2  
2  

  3  10  47/1  54/8  یاجتماع يو هنجارها هاارزشاحترام به 

  
  ان قلب شهر همدان یمارستان فرشچیپرستاران ب ياآن با اخلاق حرفه يو اجزا یارتباط يهامهارتن یارتباط ب ):۷جدول(

  يااخلاق حرفه  ریمتغ
P-value یب همبستگیضر  

  یارتباط يهامهارت
  مهارت کلام
  مهارت شنود

02/0  
18/0  
51/0  

179/0  
1/0  

05/0  
  28/0  >005/0  مهارت بازخورد

  
 یکل یارتباط يهامهارتاس عدالت و انصاف و ین خرده مقیب

)02/0=P17/0دار مثبت وجود دارد (یمعن ي) ارتباط آمار=r(ن ی. ب
رابطه  یارتباط يهامهارتو  يااخلاق حرفه يهااسیمقر خرده یسا

از  هرکدامن یب ).8و  7نداشت (جدول دار وجود یمعن يآمار
دار یمعن يک رابطه آماریبا مشخصات دموگراف یاصل يرهایمتغ

  ).10 و 9نداشت (جدول وجود 
  

  ان قلب شهر همدان یمارستان فرشچیپرستاران ب یارتباط يهامهارتآن با  يو اجزا يان اخلاق حرفهیارتباط ب ):۸جدول(
  یارتباط يهامهارت  ریمتغ

P-value یب همبستگیضر  
  يااخلاق حرفه

  يپذیرمسئولیت
  صداقت

  عدالت و انصاف
  يوفادار

  یطلبرقابتو  ییجويبرتر
  گرانیاحترام به د

  گرانیبا د يهمدرد

02/0  
19/0  
63/0  
02/0  
09/0  
07/0  
05/0  
2/0  

179/0  
09/0  
03/0  
17/0  
13/0  
13/0  
15/0  
09/0  

  1/0  18/0  یاجتماع يو هنجارها هاارزشاحترام به 
 

  ان قلب شهر همدان یمارستان فرشچیپرستاران ب یک کمیبا مشخصات دموگراف يا،  اخلاق حرفهیارتباط يهامهارتن یارتباط ب ):۹جدول(
  يااخلاق حرفه  یارتباط يهامهارت  ریمتغ

P-value یب همبستگیضر  P-value یب همبستگیضر  
  سن

  سابقه
17/0  
42/0  

11/0  
08/0  

19/0  
37/0  

11/0  
09/0  

  -7/0  57/0  01/0  93/0  درآمد
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  ان قلب شهر همدان یمارستان فرشچیپرستاران ب یفیک کیبا مشخصات دموگراف يا، اخلاق حرفهیارتباط يهامهارتن یارتباط ب ):۱۰جدول(
  يااخلاق حرفه یارتباط يهامهارت  ریمتغ

P-value یب همبستگیضر  
  جنس

  تأهلت یوضع
  یگاه شغلیجا

  بخش
  یلیدرجه تحص

  ت استخدامیوضع
  گریداشتن شغل د

  ینحوه زندگ
  لیدانشگاه محل تحص

12/0  
9/0  
65/0  
54/0  
49/0  
7/0  
54/0  
52/0  
44/0  

  55/0  
64/0  
19/0  
18/0  
76/0  
97/0  
95/0  
76/0  
11/0  

  

  
  84/0  3/0  لیشهر تحص

  
 منجر بهن مطالعه، برازش مدل بدون حضور مقدار ثابت یدر ا

درصد شده  97 شدهلیتعدن ییب تعیب و ضریمعنادار شدن ضرا
ر اخلاق یچندگانه متغ یون خطیاست. لذا استفاده از مدل رگرس

مهارت  99/1و  یمهارت کلام 95/0با استفاده از مجموع  ياحرفه
 )r adjusted R2 005/0<P=97/0( است ینیبشیبازخورد قابل پ

 ).11(جدول 
  

ان قلب یمارستان فرشچیپرستاران ب يابر اخلاق حرفه یارتباط يهامهارتر یر متغیتاث یون چندگانه بررسیج مدل رگرسینتا ):۱۱جدول(
  شهر همدان 

  B SE Beta    T P-value  نیبشیپ يرهایمتغ
  یمهارت کلام

  مهارت بازخورد
95/0  
99/1  

  23/0 

23/0  
32/0  
67/0  

  14/4  
73/8  

005/0<  
005/0<  

= 2ADJ.R97/0=2R            97/0=R                99/0                                                                    وجهت  
  

  گيرينتيجهبحث و 
 يتوانمند عنوانبه ياگسترده طوربه مؤثر یارتباط يهامهارت

شود و یم دیتأکن یدر بال یبهداشت يهامتخصصان مراقبت یاصل
 يهامهارت، ارتقاء یآموزش يهامارستانیه بیکل دئالیاهدف 
 يهاافتهی. )9(استت مراقبت یفیبهبود ک يکادر درمان برا یارتباط

 یپژوهش حاضر نشان داد که اکثر پرستاران شاغل در مرکز آموزش
در حد متوسط برخوردار بودند.  یارتباط يهامهارتاز قلب  یدرمان

 يهامهارت) که 2019و همکاران ( ینیمطالعات همسو: مطالعه مع
شامل: پزشکان، پرستاران و ماماها در  یکارکنان پزشک یارتباط

و  ی، مطالعه خسروان)9(شهر همدان در حد متوسط يهامارستانیب
در اراك  يران پرستاریمد یارتباط يهامهارت) که 2018همکاران (

) که 1394و همکاران ( ين مطالعه صفویو همچن )18(متوسط حد
برخوردار  یمتوسط یارتباط يهامهارتلان از سطح یپرستاران گ

 شرطشیپ عنوانبهدر مورد ارتباط خوب  یرغم آگاهی. عل)22(بودند

، هنوز هم یبهداشت يهانه در مراقبتیمراقبت و درمان به
را از کادر درمان تجربه  یارتباط يان، مشکلات جدیمددجو

، يارتباط در مراقبت پرستار یاتینقش ح باوجودند. ینمایم
با  مؤثر یارتباط يهامهارتپرستاران فاقد  یبرخ حالنیباا

. پرستاران )14(باشند یم یر متخصصان بهداشتیان و سایمددجو
ن یرا دارند، بنابرا يارشتهنیب يدر همکار يدیکل يهاتیاغلب موقع

ت یفیرا توسعه داده تا بتوانند ک ازیموردن یارتباط يهامهارتد یبا
 يهامهارتمارستان را که مربوط به تجارب و یمراقبت از مددجو در ب

 یارتباط يهامهارتن توسعه ی. همچن)12(است بهبود دهند هاآن
.  به )25(شودیمز ین هاآن یت شغلیمنجر به بهبود رضاپرستاران 

ه یتوص دائماً یارتباط يهامهارت یآموزش يهال برنامهین دلایا
  شوند.یم

از اخلاق یامتشتر پرستاران یاز آن بود که ب یج حاکین نتایهمچن
، ي، صداقت، وفاداريپذیرمسئولیتآن:  يهااسیو خرده مق ياحرفه
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و  هاارزشگران و احترام به یبا د يگران، همدردیاحترام به د
اس ین خرده مقیانگیدر حد بالا داشتند. م یاجتماع يهنجارها

در حد متوسط بود. در  یطلبو رقابت ییجويعدالت و انصاف، برتر
پرستاران  ياز متوسط اخلاق حرفهینژاد و همکاران نفلاحق یتحق

ک به مطالعه حاضر ین پرسشنامه نزدیبا هم يسار يهامارستانیب
) در نروژ 2017و همکاران ( 15يج مطالعه اندری. نتا)24(بوده است

گر رفتار یکدیارتباط با  يز نشان داد که پرستاران هنگام برقرارین
 یر مشاغل بهداشتیتر نسبت به سايتر و انتقادرندهیتر، پذوفادارانه

و همکاران  يق محمدین مطالعه: در تحقیبا ا رهمسویغ. )12(دارند
در  ياان از اصول اخلاق حرفهیو دانشجو کارکنان یزان آگاهیم
با پرسشنامه محقق ساخته در  یو اخلاق یقانون یارتباط يهاطهیح

 يهمدان در رشته اتاق عمل در سطح خوب و در رشته پرستار
 يااز اخلاق حرفهیامت يو شاهمر یق دشتیدر تحق .)26(متوسط بود

 7 يدارا یسؤال 21 يپرسشنامهو پرستاران با  يان پرستاریدانشجو
ل در یاردب يهامارستانی، در بيپرستار یاخلاق يبعد بر اساس کدها

ان ین دو گروه دانشجویب يگزارش شده و تفاوت معنادارحد متوسط 
و همکاران  يق کلوندیتحق . در)27(و پرستاران وجود نداشته است

شهر همدان، اصول اخلاق  یدرمان یشتر پرستاران مراکز آموزشیز بین
زان ین میکردند که بالاتریت میرا  در حد متوسط رعا ياحرفه

طه یت در حیزان رعاین میطه ارائه خدمات و کمتریحت در یرعا
ر که ی. در سه مطالعه اخ)28(آموزش و پژوهش گزارش شده است

د به یپرستاران در حد متوسط گزارش شده است شا يااخلاق حرفه
در  کهیدرحال. است يگریل استفاده از پرسشنامه متفاوت دیدل

ر استفاده یکادوز يامطالعه حاضر از پرسشنامه استاندارد اخلاق حرفه
  اند.بوده یخود گزارش صورتبهها شده است. البته همه پرسشنامه

ارتباط  ياو اخلاق حرفه یارتباط يهامهارتن یب ن مطالعه،یدر ا
 يهامهارتش یبا افزا کهيطوربهدار مثبت وجود داشت یمعن يآمار

م یت يدر جستجوافت. ییش میز افزاین يا، اخلاق حرفهیارتباط
ده یر را در پرستاران سنجین دو متغیکه ارتباط ا يامطالعهق یتحق

به  توانیمن موضوع یک به ایافت نشد. اما در مطالعات نزدیباشد 
 یو داورزن یق نائمین مطالعه تحقیهمسو با ال اشاره نمود: یموارد ذ

ش یمنجر به افزا ینیکرد دیبا رو یارتباط يهامهارتبود که آموزش 
ر و کاهش یکادوز يااخلاق حرفه يپرسشنامهبا  يااخلاق حرفه

سبزوار شده  یدر کارکنان دانشگاه علوم پزشک یشغل يکاراهمال
به  توانیم يابر اخلاق حرفه مؤثرن از عوامل متعدد ی. همچن)8(بود

در پرستاران  يل اشاره نمود: در مطالعه مهاجران و شهودیمطالعات ذ
ت یو معنو يان اخلاق حرفهیبشهر کرمانشاه،  یدولت يهامارستانیب

 يرابطه آمار یاجتماع مسئولیتت در کار و ین معنویدر کار، ب
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ر و همکاران در یمعکعب. در مطالعه )6(دار مثبت وجود داشتیمعن
: پاداش به یسازماندرونپرستاران با عوامل  ین رفتار اخلاقیاهواز ب

 یاخلاق يرفتارها یهمکاران و درست ی، رفتار اخلاقیاخلاق يرفتارها
ه کردن یدار وجود داشت و با تنبیمعن يسرپرستاران رابطه آمار

. در مطالعه )7(وجود نداشت يرابطه معنادار یر اخلاقیغ يرفتارها
منجر به کاهش استرس و  یجانیمداخله هوش ه 16یمنگ و ک

. در مطالعه )15(ن شده بودیان در چیدانشجو یارتباط يهامهارت
منجر به  یماعت اجتی) آموزش کفا1397تراش و همکاران (لاك

پرستاران آجا در  یاجتماع يو سازگار یارتباط يهامهارتبهبود 
بر  یمطالعات مبن ی. با توجه به وجود برخ)29(تهران شده بود

توان یم يابر ارتباط و اخلاق حرفه مؤثرمشخص نمودن عوامل 
زه را یجاد انگیو ا یکارگاه آموزش يرگزارمثل ب یمداخلات اثربخش

  نمود. يزیرر برنامهین دو متغیا يارتقا يبرا
ل پرسشنامه یتکم ز بود:ین ییهاتیمحدود ين پژوهش دارایا

د که ت منطبق نباشی، ممکن است با واقعیخود گزارش ده صورتبه
ند. نان داده شد که اطلاعات محرمانه خواهند مایبه پرستاران اطم

حضور داشتند که  یخاص يفتهایاز همکاران در ش يتعداد معدود
رغم مراجعات مکرر پژوهشگران نتوانستند پرسشنامه را در یعل

 یخبر یلحاظ نشدند. شلوغ يریگارشان قرار دهند لذا در نمونهیاخت
رار قار پرستاران یفتها در مراجعات مکرر که پرسشنامه را در اختیش

العه ن نبود مطیل گرفته شد. همچنیسرپرستار تحوداده و روز بعد از 
ل پرسشنامه از یهمکاران به تکم یل برخیمشابه و عدم تما

با حجم  یتنده مطالعایشود که در آیشنهاد میها بود. پتیمحدود
ن یو شهرها انجام شود و همچن هابیمارستانر یتر و در ساعینمونه وس

 یبیترک با روش یآت يهاتر پژوهشقیجهت کسب اطلاعات عم
 گردد. یطراح

ر مارستان قلب شهر همدان دیپرستاران ب یارتباط يهامهارت
و  یاطن مهارت ارتبیدر حد بالا بود. ب ياحد متوسط و اخلاق حرفه

 يااس مهارت بازخورد و اخلاق حرفهیو خرده مق يااخلاق حرفه
 یاصل يرهاین متغیدار مثبت وجود داشت. بیمعن يارتباط آمار

 يرهایاز متغ کدامهیچبا  ياو اخلاق حرفه یارتباط يهامهارت
  دار وجود نداشت.یمعن يک رابطه آماریدموگراف

ن یبه مشارکت فعال ب یدرمان ینکه که مراکز آموزشیباتوجه به ا
از دارند و ارتباط ین یخدمات بهداشت دهندگانارائهرندگان و یگ

و توجه به  یو شغل یشخص يهامناسب و صادقانه، احترام به ارزش
ن ی. همچن)9(باشدیم ينه از مددجو ضروریمراقبت به يها براتفاوت

با  ياو اخلاق حرفه یارتباط يهامهارتت ارتقا یبا توجه به قابل
 یدرس يهادر برنامه يدر آموزش پرستارشود یشنهاد میآموزش پ

1 6. Meng &Qi  
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 يت پرستاریریر توجه شود. در مدین دو متغیآشکار و پنهان به ا
 يبرا یسازماندرونو عوامل  يتوانمندساز يهاکارگاه يبرگزار يبرا

با   يپرستار ینیشود و در خدمات بال يزیربرنامه هاآنارتقا 
افته ی، مراقبت ارتقا ياو اخلاق حرفه یارتباط يهامهارتکاربستن به

  منتج شود.  هانهیهزو کاهش عواقب و 
  

  يتشکر و قدردان
 ییقات دانشجویتحقته ین پژوهش برگرفته از طرح مصوب کمیا

ت دانشگاه علوم یکه با حما باشدیم 9404172337 با شماره
همدان انجام شده است. پژوهشگران مراتب سپاس و  یپزشک

قات یته تحقی، کميقات و فناوریخود از حوزه معاونت تحق یقدردان
فوق  یدرمان یمرکز آموزش ینیقات بالی، واحد توسعه تحقییدانشجو
ن ین مرکز و همچنیان و پرستاران ایقلب و عروق فرشچ یتخصص

ن مطالعه یل ایدر تکم هاآنج مطالعات یکه از نتا یپژوهشگران
  دارند.ید اعلام میاستفاده گرد

 
 تعارض منافع

ن یند که در نگارش اینمایح میسندگان تصریپژوهشگران و نو
  وجود ندارد. یتعارض منافع گونههیچمقاله 
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Abstract 
Background & Aim: Considering the increasing importance of professional ethics in nurses, it seems 
necessary to know its related factors such as communication skills; Therefore, this study aimed to 
determine the correlation between communication skills and professional ethics of nurses in Farshchian 
Heart Hospital in Hamadan, Iran in 2021. 
Materials & Methods: In this correlational descriptive study, 170 nurses working in Farshchian Heart 
Hospital in Hamedan were selected by convenience sampling. The data collection tool was three 
questionnaires: demographic information, Barton J.E. communication skills (1990), and Kaduzier's 
professional ethics (2002). The data were collected by the self-report method. Data were analyzed using 
Descriptive and analytical statistics (Pearson, Mann-Whitney, Kruskal-Wallis, and regression statistical 
tests) in SPSS version 16. 
Results: Most participants were married women with a bachelor's degree and mean age of 35.57±6.55. 
The mean scores were as follows: communication skills 59.86±7.84, verbal 21.37±3.21, listening 
16.94±3.89, feedback 21.54±3.08, and professional ethics 64.03±8.27. Pearson's correlation test showed 
a significant positive relationship between communication skills and professional ethics (P=0.02), 
feedback skills and professional ethics (P<0.005), and justice and fairness subscale and general 
communication skills (P=0.02). Using the multiple linear regression model, the variable of professional 
ethics could be predicted by verbal skills (0.95) and feedback skills (1.99) (P<0.0005 R2 adjusted 
r=0.97) 
Conclusion: The present study showed a statistically significant positive relationship between 
communication skills and professional ethics. Considering the relationship between communication 
skills and professional ethics, it is suggested to pay attention to the empowerment of nurses in this area. 
Keywords: Communication Skills, Ethics, Nurse, Professional Ethics 
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