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 دهيچک

ضعهبت هؽتجظ ثب  اؼائَؼاى، يًؾبم قلاهت ظؼ ا يُب ثؽًبهَاؾ  يکي :هدف و نهيزم شيپ

هبى يّ پف اؾ ؾا ي، ثبؼظاؼيل اؾ ثبؼظاؼيپ يُب هؽاٍجتعَ ياقت کَ ظؼ قَ ذ يثبؼظاؼ

ؼا  يّ ظؼهبى يثِعانت يُب ثؽًبهَ ياخؽا يت، چگًْگيکن ت ّيهيک ياةياؼؾ. نْظ يم اؼائَ

 يا نَيکٌع تب ثتْاى ًكجت ثَ زل ؼ يؾ ههطى ميُب ؼا ى ثؽًبهَ يُب ييظُع ّ ًبؼقب يًهبى م

 يل اؾ ثبؼظاؼيپ يُب هؽاٍجتت يت ّ کيبيهيى کييتـ ثبُعهپژُّم زبضؽ . ههکلات اٍعام کؽظ

 .ٍ اًدبم گؽىتينِؽ اؼّم يُب هبؼقتبىيةى ثَ يظگبٍ هؽاخـياؾ ظ

ًيؽ ؾى ثبؼظاؼ  765 يثؽ ؼّ يليتسل-ياؾ ًْؿ هَغـ يهيى هغبلقَ تْويا :ها روشهىاد و 

اثؿاؼ . اًدبم نع ياٍ يقِن يؼيگ ًوًٍَْ ثب ؼّل ينِؽ اؼّم يُب هبؼقتبىيةثَ  کٌٌعٍ هؽاخقَ

ت ّ يهيقبضتَ ک، پؽقهٌبهَ پژُّهگؽ ييک ّ هبهبياعلافبت نبهل اعلافبت ظهْگؽاه آّؼي خوـ

و هبظؼ يقبفت ٍجل اؾ تؽش 2-3زعّظ  ُب پؽقهٌبهَل يتکن. ثْظ يل ثبؼظاؼيت هؽاٍجت پيکيب

ظؼ قغر  16ًكطَ  SPSS اىؿاؼ ًؽمتْقظ  آهعٍ ظقت ثَ يُب ظاظٍ. گؽىت يمهبى اًدبم ياؾ ثطم ؾا

 .ل نعًعيتسل ۰۵/۰ يهقٌبظاؼ

. قبل ثْظ 0/27±9/4کٌٌعٍ ظؼ هغبلقَ  اؼ قي ؾًبى نؽکتيى ّ اًسؽاه هـياًگيم :ها افتهي

ؼا  يل ثبؼظاؼيپ يُب هؽاٍجت( ظؼيع 78/20)ؾى  159ظؼ هغبلقَ  کٌٌعٍ نؽکتاؾ کل ؾًبى 

اىت يظؼ يل ثبؼظاؼيپ يُب اؼ تقعاظ هؽاٍجتيى ّ اًسؽاه هـياًگيم. اىت کؽظٍ ثْظًعيظؼ

زعاٍل ّ زعاکثؽ . ثْظ ثتهؽاً 8/15±  7/3کٌٌعٍ ظؼ هغبلقَ  نعٍ تْقظ ؾًبى نؽکت

 15اىت نعٍ يظؼ يُب اًَ تقعاظ هؽاٍجتيّ م 23ّ  8ة ياىت نعٍ ثَ تؽتيظؼ يُب هؽاٍجت

ى ًوؽات ياًگيم. ثْظ 60/66±  20/11 يل ثبؼظاؼيت ضعهت پيهيًوؽٍ کل ک. هؽاٍجت ثْظ

ت يهياثقبظ اًتطبة، اؼتجبط ّ تقبهل ّ ًوؽٍ کل ک يثؽا يثَ هؽاکؿ ضًْو کٌٌعگبى هؽاخقَ

ثْظ  يثَ هؽاکؿ ظّلت کٌٌعگبى هؽاخقَى ًوؽات ياًگينتؽ اؾ مية ظاؼي هقٌي عْؼ ثَضعهت 

(05/0>p .)31/59±98/11 يل اؾ ثبؼظاؼيپ يت ههتؽيهياؼ ًوؽٍ کيى ّ اًسؽاه هـياًگيم 

ّ  يثَ هؽاکؿ ظّلت کٌٌعٍ هؽاخقَى ؾًبى ية يت ههتؽيهياثقبظ کج ًهبى ظاظ کَ يًتب. ثْظ

 (.p=859/0)ّخْظ ًعانت  ُب آىى ية ظاؼي هقٌيتيبّت  ههبثَ ثْظٍ ّ يضًْو

ل اؾ يپ ُبي هؽاٍجتت ي، کيبيل ثبؼظاؼيؼمن پْنم کن هؽاٍجت پيفل :گيري نتيجهبحث و 

ّخْظ  يّ ظّلت يضعهت ضًْو ظٌُعٍ اؼائَى هؽاکؿ ية يظؼ زع هغلْة ثْظٍ ّ تيبّت يثبؼظاؼ

ظؼ هؽاکؿ  يل ثبؼظاؼياثقبظ ضعهبت هؽاٍجت پ يت ثؽشيهيى ثْظى کييثب تْخَ ثَ پب. ًعانت

                                                           
 ىؼايٍ، ايٍ، اؼّمياؼّم يظاًهگبٍ فلْم پؿنک، يياؼنع ههبّؼٍ ظؼ هبهب يکبؼنٌبـ يظاًهدْ . 
2

ٍ، يٍ، اؼّمياؼّم ي، ظاًهگبٍ فلْم پؿنکييهبهب يظاًهکعٍ پؽقتبؼ ،ييهبهبگؽٍّ  ،اؼياقتبظ 

 (ًْيكٌعٍ هكئْل) ىؼايا
3

ٍ، ياؼّم يظاًهگبٍ فلْم پؿنک، يپؿنک ، ظاًهکعٍيقتيّ آهبؼ ؾ يّلْژيظميگؽٍّ اپاؼ، ياقتبظ 

 ىؼايٍ، اياؼّم
4

ٍ، ياؼّم يپؿنک، ظاًهگبٍ فلْم ييهبهب ي، ظاًهکعٍ پؽقتبؼيي، گؽٍّ هبهبيات فلنيٍ يهؽة 

 ىؼايٍ، اياؼّم
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ت اؼائَ يهيّ هعاضلَ خِت ثِجْظ ک يؾيؼ ثؽًبهَاؾ ثَ يى ،يًكجت ثَ هؽاکؿ ضًْو يظّلت

 .ّخْظ ظاؼظ يضعهت ثطًْو ظؼ هؽاکؿ ظّلت

 ت ضعهبتيت ضعهبت، کنيهيک، يل اؾ ثبؼظاؼيهؽاٍجت پ :ها کليدواژه
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 هقدهه

 ىيتؽ زكبـ ّ ىيتؽ هِناؾ  يثبؼظاؼ

ت ياُن. (1)ؾًبى اقت يهؽازل ؾًعگ

ى ًؾؽ ياؾ ا يظّؼاى ثبؼظاؼهؽاٍجت 

قلاهت هبظؼ  ىيتأم ٍکؼ اقت يچهوگ

 هؤثؽ ىيخي يم ظؼ ؾًعگيهكتٌ عْؼ ثَ

 يثِعانت يُب هؽاٍجتاؼائَ . (2)اقت

اؾ هجبزث  يکي، ثَ هبظؼاى ثبؼظاؼ

نبضى هِن  کيخبهقَ ّ  يثِعانت يايل

 يکي. نْظ يمظؼ ًؾؽ گؽىتَ  يثِعانت

ؼاى يًؾبم قلاهت ظؼ ا يُب ثؽًبهَاؾ 

اقت  يضعهبت هؽتجظ ثب ثبؼظاؼ ي اؼائَ

اؾ  ليپ يُب هؽاٍجتعَ يکَ ظؼ قَ ذ

هبى يّ پف اؾ ؾا ي، ثبؼظاؼيثبؼظاؼ

ل اؾ يهؽاٍجت پ. (3)نْظ يم اؼائَ

ثْظٍ  يهکول هؽاٍجت ثبؼظاؼ يثبؼظاؼ

اؼائَ  يقبؾهبى ثِعانت خِبى اؾًؾؽّ 

 يّ اختوبؿ ي، ؼىتبؼيهعاضلات ثِعانت

اقت ّ  يى ٍجل اؾ ثبؼظاؼيثَ ؾّج

 يضغؽات هْخْظ ثؽا ياةينبهل اؼؾ

ّ هعاضلات  ي، مؽثبلگؽثبؼظاؼنعى

 يعْؼکل ثَ.  (4)اقت يّ ظؼهبى يآهْؾل

 يُب هؽاٍجتگيت ُعه اؾ اًدبم  تْاى يم

 يًبى اؾ قلاهتياعن يٍجل اؾ ثبؼظاؼ

 يى ثبؼظاؼيًعٍ ٍجل ّ ذيى آيّالع

 يل اؾ ثبؼظاؼيهؽاٍجت پ. (5)اقت

 يهؽاٍجت پؽ يخؿء اقبـ فٌْاى ثَ

 يـ قلاهت فوْميقؽّ يًبتبل اؾ قْ

نعٍ اقت ّ  ُعه اؾ  يکب هقؽهياهؽ

، يل اؾ ثبؼظاؼيپ ُبي هؽاٍجتاًدبم 

ّ ظؼهبى فْاؼٌ  ييًبى اؾ نٌبقبياعن

اقت کَ هوکي اقت هبظؼ  ييّ ؼىتبؼُب

ٍؽاؼ  يط ثسؽاىيّ ًْؾاظ ؼا ظؼ نؽا

ظؼ کهْؼ  يا هغبلقَج يًتب(. 6)ظُع

ل اؾ يهؽاٍجت پؼاى ًهبى ظاظٍ کَ يا

ثب کبُم ّؾى کن ؾهبى تْلع،  يثبؼظاؼ

 يهبى ؾّظؼـ ّ فْاؼٌ هبظؼيؾا

ى يثَ ُن.  (6)ُوؽاٍ ثْظ تؽ ىييپب

ت يهيثب ک ُب هؽاٍجتى يل اًدبم ايظل

ثؽضْؼظاؼ  ياظيت ؾيهغلْة اؾ اُن

ظؼيع  33ت يهيؼا هؽاٍجت ثب کياقت، ؾ

  .(7)ظُع يمهبظؼاى ؼا کبُم  هيؽّ  هؽگ

 يثِعانتت ضعهبت يهيک ي ًَيؾمؼ ظ

هغؽذ نعٍ  يهطتلو يُب ظگبٍيظ يظؼهبى

 ُب ظگبٍيظ ىيتؽ خبهـاؾ  يکياقت کَ 

کب ياهؽ ياًدوي پؿنک ياؾ قْ

اؾ  يت ؼا قغريهيکَ ک نعٍ اؼائَ

ثَ اىؽاظ ّ  نعٍ اؼائَضعهبت قلاهت 

 يج ثِعانتيخْاهـ کَ ازتوبل ًتب

ل ظاظٍ ّ هغبثٌ ثب يهغلْة ؼا اىؿا

ؼّؾ ثبنع ظؼ ًؾؽ  يا زؽىَظاًم 

 يت، چگًْگيهيک ياةياؼؾ. (8)ؼظيگ يم

 ؼا يظؼهبى ّ يثِعانت يُب ثؽًبهَ ياخؽا

 ؼا ُب ثؽًبهَ يُب ييًبؼقب ّ ظُع يمًهبى 

 زل ثَ ًكجت ثتْاى تب کٌع يم ههطى ؾيى

 تيهيک .(9) کؽظ اٍعام ههکلات يا نَيؼ

 ًؾبم ظؼ تياّلْ کي فٌْاى ثَ هٌبقت،

 اي گًَْ ثَ ،اقت هغؽذ يظؼهبى يثِعانت



ُبي نِؽ  ُبي پيم اؾ ثبؼظاؼي اؾ ظيعگبٍ هؽاخقيي ثَ ثيوبؼقتبى ثؽؼقي کيييت ّ کيبيت هؽاٍجت
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ّ  يثٌع ظؼخَکهْؼُب،  اکثؽ ظؼ کَ

ثَ  ّاثكتَ ،ُب هبؼقتبىية يافتجبؼثطم

 يثؽا. (10)اقت ُب آى تيهيک ّ ُب هؽاٍجت

 ّ يثِعانت يُب هؽاٍجتت يهيک ياةياؼؾ

 يهتيبّت يالگُْب ّ ُب ؼّل ،يظؼهبى

ت ثب ُؽ يهيک ياةيظاؼظ، اؼؾ ّخْظ

ّ  ُب ظاظٍ آّؼي خوـ ًيعؽ اؾ ،يؼّل

. (11)ؼظيگ يم يْؼت ُب آى ليّتسلٍ يتدؿ

 ّ قٌدم ظؼ هْؼظاقتيبظٍ هعل ىيتؽ گكتؽظٍ

 ،يثِعانت يُب هؽاٍجت تيهيک ياةياؼؾ

 قبضتبؼ، عَيذ ظؼ ضعهبت ياةياؼؾل

 ظؼ الگْ ىيکَ ا اقت اهعيّ پ ًعيىؽآ

ىيتْقظ ظًّبثع 1966 قبل
 

 يهقؽه 

يکٌبگ 1999ظؼ قبل . (12)نع
۲ 

 ّ

کيثؽّ
۳

ى ؼا يظًّبثع يثقع قَهعل   

ت يهيّ ک يت ىييهيايلاذ ّ ثب اثقبظ ک

 يثؽا يهؤثؽهعل  فٌْاى ثَضعهت 

 يثِعانت  ضعهبت ت يهيک  ياةياؼؾ

ؼاً ثقع ياش .(13)کؽظًع يهقؽه يظؼهبى

تْقظ  يت ههتؽيهيک فٌْاى ثَ يقْم

ّ ُوکبؼاى  ثَ اثقبظ آى  يؾيتجؽ

ثَ  يت ىييهيک. (14)اضبىَ نعٍ اقت

 ُب يهبؼيةضعهبت ّ  يتطًى يُب خٌجَ

ضعهت  ياقتبًعاؼظُب اؾًؾؽ

( يىيثبل يّ ؼاٌُوبُب ُب ظقتْؼالقول)

ت ّ يا کٌتؽل ّضـيّ  يينٌبقب يثؽا

 يؾهبى ي ظّؼٍل ظؼ يا تکؽاؼ ُؽ آؾهبي

ّ  ُب يژگيّثَ  يت ههتؽيهيههطى، ک

 يا ههتؽيضعهت  ي ؼًعٍيگ يُب يتْاًوٌع

 ط ّيت ضعهت ثَ نؽايهيتْخَ ظاؼظ ّ ک

 ياىت ضعهت تْقظ ههتؽيظؼ يچگًْگ

هؽثْط ثْظٍ ّ املت ( ضعهت ي ؼًعٍيگ)

ضعهت ّ  ي اؼائَؼّل  ي ظٌُعٍ ًهبى

 اؼائَاقت کَ ضعهت ظؼ آى  يطيهر

 يؼ تطًىيك يُب خٌجَّ ثَ  نْظ يم

، ازتؽام ّ يؼ ظقتؽـيضعهت ًؼ ي اؼائَ

                                                           
1 Donabedian 
2 Kenagy 
3 Berwick 

-15)تْخَ ظاؼظ يؼيگ ميتًنههبؼکت ظؼ 

17) .  

ُوکبؼاى ظؼ ّ  يميبؼظؼ هغبلقَ 

ًع يىؽا يکَ ثَ ثؽؼـ 1392قبل 

 يثؽ هجٌب يل اؾ ثبؼظاؼيپ ُبي هؽاٍجت

ج يى پؽظاضتَ ثْظ ًتبيظًّبثع يالگْ

ؾاى تغبثٌ يم يظؼ ثؽؼـًهبى ظاظ کَ 

ثب قغر هغلْة ًهبى ظاظ کَ  ُب هؽاٍجت

ظؼ  ُب هؽاٍجتًع يت اؼائَ ىؽآيّضـ

 .(18)ظؼيع هْاؼظ، هتْقظ ثْظ 7/93

ج هغبلقبت اًدبم يًتب کَ ؾآًدبييا

ى يظ اينؽىتَ هْيپ ينعٍ ظؼ کهْؼُب

ثب  يُب هؽاٍجت اؼائًَکتَ اقت کَ 

ّ ٍجل اؾ آى،  يت ثبلا ظؼ ثبؼظاؼيهيک

،هْخت  هؤثؽ ي هعاضلَک ي فٌْاى ثَ

ؼضْاؼاى، کبُم يل هيؽّ  هؽگکبُم 

هبى يّ ؾا ياؾ ثبؼظاؼ يًبل هيؽّ  هؽگ

 هيؽّ  هؽگکبُم  ضًْو ثَظؼ هبظؼاى ّ 

ضؽّؼت تْخَ ثَ  گؽظظ يمهبى يزْل ؾا

ّ  ياةيل، اؼؾي، پب ُب هؽاٍجتى يا

ک قْ ياؾ  ُب هؽاٍجتى يت ايهيثِجْظ ک

ّ اًتؾبؼات  ياؾُبيّ پبقص ثَ ى

ت يگؽ اُنيظ يهبظؼاى ثبؼظاؼ اؾ قْ

. (20, 19)کٌع يمظا يپ يتؽ ىؿّى

ّ ُوکبؼاى ظؼ قبل  يى ميبؼيُوچي

 نبضىگؿاؼل کؽظًع کَ  2022

ت يهيى کييخِت تـ ياقتبًعاؼظ

ّخْظ  يٍجل اؾ ثبؼظاؼ ُبي هؽاٍجت

ًبٍى  يْؼت ثَ ُب هؽاٍجتى يا ّ  ًعاؼظ

ى ثب يثٌبثؽا. (21)گؽظظ يماؼائَ 

اىت يظؼ يتْخَ ثَ هؽاخقَ ؾًبى ثؽا

ثَ  يل اؾ ثبؼظاؼيپ يُب هؽاٍجت

ّ هؽاکؿ خبهـ قلاهت ّ  يضًْو يُب هغت

ٍ  ظؼ يعلافبت پباؾ ثَ ظانتي ايى

 يُب هؽاٍجتت يت ّ کيبيهيًَ کيؾم

هغبلقَ  ،ى هؽاکؿيظؼ ا نعٍ اؼائَ

ت يت ّ کيبيهيى کييتـ ثبُعهزبضؽ 

اؾ  يل اؾ ثبؼظاؼيپ يُب هؽاٍجت

 يُب هبؼقتبىيةى ثَ يظگبٍ هؽاخـيظ



 ىبعوَ فيتي ظؼيبًي، قيوب هكقْظي، ؼٍيَ ثبيؽاهي، ققبظت ًَهجٌعي
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 1400 -1399ٍ ظؼ قبل ينِؽ اؼّم

 .اًدبم گؽىت

. 

هىاد و روش کار 

اؾ ًْؿ  يهيپژُّم زبضؽ تْو

ظؼ ٍ ک ثبنع يم يليتسل -يهَغـ

. اًدبم نع ٍينِؽ اؼّم يُب هبؼقتبىية

 يپؽّپْؾال ظؼ نْؼا ةيپف اؾ تًْ

 يؼپؽقتب ّ ييظاًهکعٍ هبهب يپژُّم

ظؼ  اضلاً تَيّاضػ هدْؾ اؾ کن ٍياؼّم

ثب کع  يپژُّم ظاًهگبٍ فلْم پؿنک

ثب اؼائَ ( IR.UMSU.REC.1399.275)اضلاً 

هدْؾ ثَ هسل پژُّم ّ ظاظى اعلافبت 

 ي لاؾم ظؼ ؼاثغَ ثب اُعاه ّ ًسٍْ

هؽثْعَ  ىياخؽا ثَ هكئْل

اًدبم ٍ، ينِؽ اؼّم يُب هبؼقتبىية

 .نؽّؿ نعهغبلقَ 

ى زدن ًوًَْ ثب اقتٌبظ ييتـ يثؽا

ّ ثب ظؼ   (22, 15)ثَ هَبلات ههبثَ

ًْؿ اّل ثَ اًعاؾٍ  يًؾؽ گؽىتي ضغب

ّ  ظؼيع 80ّ تْاى هغبلقَ  ظؼيع5

ًيؽ  765، زدن ًوًَْ يظؼيع 10ؾل يؼ

توبم . ظؼ ًؾؽ گؽىتَ نع

 يهؽکؿ آهْؾل) يظّلت يُب هبؼقتبىية

هبؼقتبى اهبم ؼضب ّ يکْثؽ، ة يظؼهبى

 يُب هبؼقتبىيةّ ( هبؼقتبى اؼتمية

لاظ، يْلت يخبى، نيب، ميآغؼثب) يضًْو

ط يهر فٌْاى ثَ ٍينِؽ اؼّم (ّ نوف

ى پژّ ُم يظؼ ا. پژُّم اًتسبة نع

ّؼّظ ثَ هغبلقَ فجبؼت  ياؼُبيهـ

ٍ، يقکًْت ظؼ اؼّم: ثْظًع اؾ

، قْاظ ضْاًعى ّ ضغؽ کن يثبؼظاؼ

ُيتَ،  20 يثبلا يًْنتي، قي ثبؼظاؼ

ظؼ عْل  يعت يهبؼيفعم اثتلا ثَ ة

،  يي،  ًعانتي قبثََ ًبؾايثبؼظاؼ

ظؼ عْل  يؼّاى يهبؼيفعم اثتلا ثَ ة

نؽکت ظؼ  يت ثؽايّ ؼضب يثبؼظاؼ

اؼ ضؽّج اؾ هغبلقَ  يپژُّم  ثْظ ّ هـ

ظؼ  يثَ اظاهَ ُوکبؼ هبظؼ ليفعم توب

 .ل پؽقهٌبهَ ثْظيتکن

زدن ًوًَْ اؾ ُؽ کعام اؾ هؽاکؿ 

اًدبم گؽىتَ ظؼ  يُب هبىيؾاثَ تٌبقت 

 يْؼت ثعيي .ؼ هسبقجَ نعيقَ هبٍ اش

 175کْثؽ  يظؼهبى يکَ هؽکؿ آهْؾل

ًيؽ،  160هبؼقتبى اهبم ؼضب يًيؽ، ة

هبؼقتبى يًيؽ، ة 30هبؼقتبى اؼتم ية

هبؼقتبى نيب يًيؽ، ة 65 خبىيآغؼثب

، ًيؽ 106لاظ يهبؼقتبى ميًيؽ، ة 100

هبؼقتبى يًيؽ ّ ة 94 هبؼقتبى يْلتية

ظؼ هغبلقَ  کٌٌعٍ نؽکت ًيؽ 35نوف 

 ىتيپژُّهگؽ ُؽ ؼّؾ ظؼ ل. ظانتٌع

پژُّم هٌتطت  يعِبياؾ هر يکييجر ثَ 

 هبىيپف اؾ ؾا ُبي ثطم هؽاخقَ ّ ظؼ

-ًوًَْ .کؽظ يؼيگ اٍعام ثَ ًوًَْ

کَ  ةيتؽت ىيثْظ ثع ياٍ يقِن يؼيگ

 اًتطبة ّّج ثب نوبؼٍ ؾ يُب پؽًّعٍ

اى اُعاه پف يضْظ ّ ة ياؾ هقؽهپف 

اؾ هبظؼاى،  يت نيبٍياضػ ؼضب اؾ

ٍؽاؼ  ُب آىاؼ يپؽقهٌبهَ ؼا ظؼ اضت

ظى ثَ يتب ؾهبى ؼـ گيؽي ًوًَْ. ظاظ يم

ظا يپزدن ًوًَْ ثؽاّؼظٍ نعٍ اظاهَ 

 .کؽظ

اعلافبت پؽقهٌبهَ  يآّؼ خوـاثؿاؼ 

ّ  يت نٌبضتياعلافبت خوـ( نبهل الو

پؽقهٌبهَ پژُّهگؽ قبضتَ ( ة ييهبهب

 يل ثبؼظاؼيت هؽاٍجت پيهيت ّ کيکيب

 يثَ ؼّل ضْظاؽِبؼ ُب پؽقهٌبهَ. ثْظ

و هبظؼ يقبفت ٍجل اؾ تؽش 2-3ّ زعّظ 

. هبى اًدبم گؽىتياؾ ثطم ؾا

ّ  ينٌبضتت يثطم اعلافبت خوـ

قي ؾى، ننل : هبظؼاى، نبهل ييهبهب

لات ؾى ّ ُوكؽ، يؾى ّ ُوكؽ، تسى

ت ظؼآهع ضبًْاؼ، تقعاظ يکيب

هبى، تقعاظ ي، تقعاظ ؾايثبؼظاؼ

ت يىؽؾًع ؾًعٍ، قبثََ قَظ، ّضـ

ا ًبضْاقتَ ثْظى يضْاقتَ ) يثبؼظاؼ

هبى يى ظؼ ٌُگبم ؾاي، قي خي(يثبؼظاؼ

ت يثَ ُيتَ، ّؾى ٌُگبم تْلع، ّضـ

ت هؽاٍجت يهيک ي پؽقهٌبهَ. ٍ ثْظمية

 پؽقهٌبهَک يکَ  يل اؾ ثبؼظاؼيپ
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اقبـ هعل  ثؽثْظ قبضتَ  پژُّهگؽ

CQMH (14)ّ ُوکبؼاى يؾيتْقظ تجؽ 

 ىيثؽ اقبـ ا. کؽظ ظايتْققَ پ

  يثبؼظاؼ ليپهؽاٍجت  تيهيپؽقهٌبهَ ک

 يىي تيهي، کضعهت تيهياؾ قَ ٍكوت ک

 . ٍ اقتنع ليتهک يههتؽ تيهيّ ک

 ثطم 12 يظاؼا ضعهت تيهيک ٍكوت

 ي کٌٌعٍ اؼائَ اًتطبة: نبهلکَ  اقت

، ظانتي تقبهل ّ اؼتجبط، ضعهت

 اقتوؽاؼ، يتيزوب يُب گؽٍّ، اؼياضت

 ضعهبت ّ لاتيتكَ تيهيک، ضعهبت

 ّ ثْظى هٍْـ ثَ ،ازتؽام، ٍياّل

 يظقتؽـ ،يؼينگي، پيهييا، يىْؼ تْخَ

ضعهت  تيهيٍكوت ک. ثبنع يمّ افتوبظ 

 ّ ثبنع يم قؤال 60ظؼ کل نبهل 

 تياُن ي خٌجَ ظّ اؾ هبظؼاى

(importance(/)ٍيگْ ُؽ ثْظى هِن ؾاىيم 

 فولکؽظ ّ( ثبؼظاؼ هبظؼاى ظگبٍيظ اؾ

(perfopmance(/) قتنيـ يّاٍـفولکؽظ 

 ظؼ ُب هؽاٍجت کٌٌعگبىٍ ياؼا ّ ثِعانت

 ثَ( ضعهت تيهيک يُبٍ يگْ ي ًَيؾم

 ضعهت تيهيک. ظٌُع يم پبقص پؽقهٌبهَ

 هسبقجَ ؼيؾ ىؽهْل اؾ اقتيبظٍ ثب

: نْظ يم

Service Quality = 10 – (Importance × 

Performance) 

 تياُن خٌجَ ثَ يظٍ ًوؽٍ يثؽا

 يٍكوت چِبؼ اـيهٌ اؾ ضعهت تيهيک

 هِن کَ يْؼت ثعيي نع اقتيبظٍ کؽتيل

( 6) هِن، (3) هِن ًكجتبً ، (0) قتيى

. نع يگػاؼ ًوؽٍ( 10) هِن اؼيثف ّ

 فولکؽظخٌجَ  يظٍ ًوؽٍ يثؽاى يُوچي

 يٍكوت چِبؼ اـيهٌ ت ضعهت اؾيهيک

 ظؼ ّ نع اقتيبظٍ يفبل تب هيضـ

 ضعهت تيهيک ي هسبقجَ يثؽا تيًِب

 ثَ فولکؽظ يٍكوت چِبؼ يثٌع ؼتجَ

 ّ( 0) ثؽاثؽ ضْة يٍكوت ظّ اـيهٌ

 ظؼ ّ نعٍ ليتجع( 1) ثؽاثؽ هيضـ

. نع ظاظٍ ٍؽاؼ ضعهت تيهيک ىؽهْل

 هغبلقبت اؾ زبيل نْاُع اقبـ ثؽ

 تيهيک فٌْاى ثَ 9اؾ  ثبلاتؽ SQ يٍجل

 فٌْاى ثَ 9کوتؽ اؾ  SQّ ضعهت هغلْة 

. نْظ يمًبهغلْة هٌؾْؼ  تيهيک

 کل ظؼ پؽقهٌبهَ يىي تيهيک ثطم

 يُب ثطم ياقت کَ ظاؼاقؤال  23 نبهل

 اقتوؽاؼ ّضعهت  ًْؿ ثب هؽتجظ

 ضعهت کٌٌعگبى اؼائَ اؾ ضعهبت اىتيظؼ

 هْؼظ ؼيثلَ ّ ش ٍبلت ظؼ کَ اقت

. ؼظيگ يم ٍؽاؼ پؽقم

 هؽثْط ؾيى پؽقهٌبهَ ىيا قْم ثطم

 قؤال 19 کَ اقت يههتؽ تيهيک ثَ

 يههتؽ تيهيک ييًِب ي ًوؽٍ ّ ظاؼظ

 يظٍ ًوؽٍ ثب يتيؼيضْظهع هؽازل يثؽا

: اقبـ ثؽ کٌٌعگبى نؽکت يُب پبقص ثَ

، (2) هطبلين، (1) هطبلين کبهلاً 

 کبهلاً ، (4) هْاىَن، (3) ًعاؼظ يهْؼظ

 نبضى تيًِب ظؼ ّ ثبنع يم( 5) هْاىَن

 ًوؽات اؾ يةيتؽک اقبـ ثؽ ؾيى تيهيک

. گؽظظ يم هسبقجَ ثقع قَ

پؽقهٌبهَ هسٌَ  ييؼّا ظييتأخِت 

 يل ثبؼظاؼيپ ُبي هؽاٍجتت يهيقبضتَ ک

 يگًْبگْى يُب ؼّلاؾ  ،ظؼ پژُّم زبضؽ

زتْا مّ افتجبؼ  يافتجبؼ يْؼ اؾخولَ

 ييّ هستْا ييْؼ ييؼّا. ظاقتيبظٍ ل

 .اًدبم نع يهيّ ک يظّ يْؼت کنثَ 

ؼّل  ثَهستـْا  ييى ؼّاييتـ يثؽا

ـأت يٍ يًيـؽ اؾ افضـب 10اؾ  يهيک

ّ آهْؾل  يثِعانت ثبؼّؼ يفلوـ

ثِعانت ظؼضْاقت نــع پــف اؾ 

هغبلقــَ پؽقهــٌبهَ ثؽاقــبـ 

ظقـتْؼ ؾثـبى، اقـتيبظٍ  ياؼُبيهـ

ت، يهٌبقت، ضؽّؼت، اُن يُب ّاژٍاؾ 

هٌبقت ّ  يکلوـبت ظؼ خب يؼيٍؽاؼگ

ًؾؽ  ييپبقطگْ يلاؾم ثؽا ؾهبى هعت

 يت پف اؾ ثؽؼـيظؼ ًِب. ظٌُع

 يهستْا ثَ نکل کن ييثبؾضْؼظُـب ؼّا

هستـْا ثـب  يـياؾ ظّ نبضى ًكجت ؼّا

ثْظى ّ  يـبؼ ضـؽّؼياقـتيبظٍ اؾ هـ

هستـْا ثـب اقـتيبظٍ  يياؼّنـبضى 
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هؽثْط ثْظى، ّاضر ثْظى  ياؼُبياؾ هـ

ؼ ًكـجت يهَبظ. اقتيبظٍ نع يّ قبظگ

 يُب گْيَ يهستـْا خِت توبم ييؼّا

ؾاى ٍبثل يثـبلاتؽ اؾ زعاٍل م هـعل

ثْظ ّ ( 62/0)ٍجْل ظؼ خعّل لاّنَ 

هؽازـل  يثؽا ُب گْيَى توبم يثٌبثؽا

ج زبيـل اؾ يًتب. زيؼ نعًع يثقـع

هستْا ظؼ  ييهسبقـجَ نـبضى ؼّا

 ينـعٍ زبک يٍ عؽازـيپؽقهٌبهَ اّل

 يظاؼا يا ٍيچ گْياؾ آى ثْظ کَ ٍ

ت يظؼ ًِب ًجْظ 70/0نبضى کوتؽ اؾ 

 CVR (94/0) ّ CVIپؽقهٌبهَ ثب 

 ييايقٌدم پب يثؽا. نع ظييتأ( 92/0)

اؾ  يظؼّى يپؽقهٌبهَ، قٌدم ُوكبى

ؼًّجبش ّ ک ية آليبيً هسبقجَ ضؽيعؽ

ً ؼّل ياؾ عؽ يؼّىيثجبت ةقٌدم 

اليب  .گؽىتؾهْى يْؼت آثبؾ  -آؾهْى

 قؤالاتُؽ کعام اؾ  يکؽًّجبش ثؽا

 .آهع ثَ ظقت 7/0 يثبلا

نعٍ ثب اقتيبظٍ  آّؼي خوـ يُب ظاظٍ

ثب اقتيبظٍ اؾ  spss 16 اىؿاؼ ًؽماؾ 

 ي، آؾهْى آهبؼيهيتْو يُبآؾهْى 

ظؼ قغر  يّ هدػّؼ کب هكتَل يت

 ليّتسلٍ يتدؿ هْؼظ p< 05/0 ظاؼي هقٌي

 .ٍؽاؼ گؽىت

 

 ها يافته

اؼ قي ؾًبى يى ّ اًسؽاه هـياًگيم

قبل  0/27±9/4کٌٌعٍ ظؼ هغبلقَ  نؽکت

قبلَ ّ  18ى ؾًبى يثْظ خْاًتؽ

. قبل قي ظانتٌع 35 ُب آىى يتؽ هكي

ى يؾًبى ظؼ ة يقي يُب قَ گؽٍّيهَب

 يّ ضًْو يهؽاکؿ ظّلتى ثَ يهؽاخـ

 ُب آىى يؼا ة ظاؼي هقٌي يتيبّت آهبؼ

کَ  عْؼي ثَ( p= 018/0)ًهبى ظاظ 

 کٌٌعٍ هؽاخقَاؾ ؾًبى  ينتؽيًكجت ة

 30-35 يظؼ گؽٍّ قي يثَ هؽاکؿ ظّلت

ؾًبى ثب قغر . قبل ٍؽاؼ ظانتٌع

ؼقتبى ّ يّ ظة ييلات ؼاٌُوبيتسى

ثَ  کٌٌعٍ هؽاخقَظؼ ؾًبى  يظاًهگبٍ

لات يّ ًكجت ؾًبى ثب تسى يهؽاکؿ ضًْو

ى ؾًبى يظؼ ة ييّ اثتعا قْاظ ثي

نتؽ ية يثَ هؽاکؿ ظّلت کٌٌعٍ هؽاخقَ

 يآهبؼ اؾًؾؽى تيبّت يثْظ ّ ا

 يننل اؾًؾؽ(. p<001/0)ظاؼ ثْظ  يهقي

ظؼ  کٌٌعٍ نؽکتظؼيع اؾ ؾًبى  2/89

ثْظًع ّ ًكجت ؾًبى  ظاؼ ضبًَهغبلقَ 

 يى ثَ هؽاکؿ ضًْوينبمل ظؼ هؽاخـ

ى ينتؽ اؾ هؽاخـية يظاؼ يهقي عْؼ ثَ

(. p=002/0)ثْظ  يثَ هؽاکؽ ظّلت

کَ  يًهبى ظاظ کَ ًكجت ؾًبى ُب اىتَي

کوتؽ اؾ  ُب آىاؽِبؼ کؽظٍ ثْظًع ظضل 

ى ثَ هؽاکؿ ياقت ظؼ هؽاخـ ُب آىضؽج 

ثْظ  ينتؽ اؾ ضًْوية يظّلت

(001/0>p .) کٌٌعٍ نؽکتاؾ کل ؾًبى 

( ظؼيع 78/20)ؾى  159ظؼ هغبلقَ 

اىت يؼا ظؼ يل ثبؼظاؼيپ يُب هؽاٍجت

ّ  ياختوبؿ يههطًبت ىؽظ. کؽظٍ ثْظًع

ًهبى ظاظٍ نعٍ  1ظؼ خعّل  ييهبهب

 .اقت

 

 يهؽتجظ ثب ثبؼظاؼ يُب يژگيّ ّ يت نٌبضتيخوـ يُب يژگيؿ ّيتْؾ  (:1)جدول 

  کٌٌعٍ ظؼ هغبلقَ ؾًبى نؽکت

 طبقات 
 کل نوىنه

 تعداد)%( 

 يهرکس دولت

 تعداد)%( 

 يهرکس خصىص

 تعداد)%( 

آزهىى 

 يکا يآهار

اسکىئر 

 قي
 = 018/0p 217( 8/36) 47( 7/26) 264( 5/34) قبل 24-18

986/7 X
2
 148( 1/25) 43( 4/24) 191( 0/25) قبل 25 -29 = 
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 طبقات 
 کل نوىنه

 تعداد)%( 

 يهرکس دولت

 تعداد)%( 

 يهرکس خصىص

 تعداد)%( 

آزهىى 

 يکا يآهار

اسکىئر 

 224( 1/38) 86( 9/48) 310( 5/40) قبل 35-30

 لاتيتسى

ّ  قْاظ ية

 يياثتعا
(4/24 )187 (3/48 )85 (3/17 )102 

001/0 >p 

686/81 X
2
 = 

ّ  ييؼاٌُوب

 ؼقتبىيظة
(1/46 )352 (9/40 )72 (5/47 )280 

 207( 2/35) 19( 8/10) 207( 5/29) يظاًهگبٍ

 ننل
 = 002/0p 514( 3/87) 168( 5/95) 682( 2/89) ظاؼ ضبًَ

393/9 X
2
 75( 7/12) 8( 5/4) 83( 8/10) نبمل = 

 هَيپْنم ة
 = 414/0p 475( 6/80) 137( 8/77) 612( 0/80) ظاؼظ

666/0 X
2
 39( 4/19) 39( 2/22) 153( 0/20) هَ ًعاؼظية = 

ت يّضـ

 ياٍتًبظ

ظضل کوتؽ اؾ 

 ضؽج
(1/34 )261 (1/55 )97 (8/27 )164 

001/0 >p 

499/56 X
2
 = 

 250( 4/42) 65( 9/36) 315( 2/41) ظضل ثؽاثؽ ضؽج

نتؽ اؾ يظضل ة

 ضؽج
(7/24 )189 (0/8 )14 (7/29 )175 

 ىيچٌعم

 يثبؼظاؼ

 231( 2/39) 40( 7/22) 271( 4/35) کي

001/0 >p 

324/25 X
2
 = 

 181( 7/30) 58( 0/33) 239( 2/31) ظّ

 122( 7/20) 42( 9/23) 164( 4/21) قَ

 55( 3/9) 36( 5/20) 91( 0/12) چِبؼ

تقعاظ 

ىؽؾًعاى 

 ؾًعٍ

 218( 0/37) 42( 9/23) 260( 0/34) کي

001/0 >p 

256/32 X
2
 = 

 233( 6/39) 62( 2/35) 295( 6/38) ظّ

 قَ
(3/21 )

1634 
(3/27 )48 (5/19 )115 

 23( 9/3) 24( 6/13) 47( 1/6) چِبؼ

 هبىيًْؿ ؾا
 = 131/0p 201( 1/34) 71( 3/40) 272( 6/35) يؿيعت

285/2 X
2
 388( 9/65) 105( 7/59) 493( 4/64) ىيقؿاؼ = 

تقعاظ ظىقبت 

 قَظ

 = 289/0p 570( 8/96) 173( 3/98) 743( 1/97) ًعاؼظ

123/1 X
2
 19( 2/3) 3( 7/1) 22( 9/2) کي = 

 يثبؼظاؼ

 يؾيؼ ثؽًبهَ

 نعٍ

 412( 9/69) 107( 8/60) 519( 8/67) يثل
023/0p = 

204/5 X
2
 177( 1/30) 69( 2/39) 246( 2/32) ؼيش = 

 

تْقظ ؾًبى  اىت نعٍيظؼ يل ثبؼظاؼيهؽاٍجت پ يًكت يىؽاّاى 2خعّل نوبؼٍ 

 .ظُع يکٌٌعٍ ظؼ هغبلقَ ؼا ًهبى م نؽکت
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کٌٌعٍ ظؼ  اىت نعٍ تْقظ ؾًبى نؽکتيظؼ يل ثبؼظاؼيؿ ضعهبت پيتْؾ (:2)جدول 

 (n=159)هغبلقَ

سؤال  شواره
 يبل

 تعداد)%( 

 ريخ

 تعداد)%( 

 ياتيثجت ىهبؼضْى ّ فلائن ذ) يفوْمًبت ياًدبم هقب 1

 (هبظؼ

(5/97 )

155 

(5/2 )4 

( 5/85) يٍ تْظٍ ثعىيًوبى ييتـ 2

136 

(5/14 )23 

ت يهؽثْط ثَ ٍكوت ّضـ قؤالاتٍ يکل يظى ّ ثؽؼـيپؽـ 3

 ثبؼظاؼ نعى يضبًن ثؽا يىقل

(1/98 )

156 

(9/1 )3 

 يٍجل يهبًِبيُب ّ ؾايظى قبثََ تقعاظ ثبؼظاؼيپؽـ 4

 هبىيى ؾايش آضؽيّ تبؼ

(7/98 )

157 

(3/1 )2 

( 2/86) يهبؼيثَ ة يا اثتلا ىقليقبثََ  يثؽؼـ 5

137 

(8/13 )22 

 86( 1/54) 73( 9/45) ا ُوكؽيظؼ ضبًن ّ  پؽضغؽ يّخْظ ؼىتبؼُب يثؽؼـ 6

( 8/74) 40( 2/25) ًَ پكتبىياًدبم هقب 7

119 

 89( 0/56) 70( 0/44) قلاهت ؼّاى ياًدبم مؽثبلگؽ 8

ٍ ثَ اًدبم يّى ّ تْويًبـيت ّاکفيّضـ يثؽؼـ 9

 ّىيًبـيّاکف

(6/95 )

152 

(4/4 )7 

ًَ ظُبى ّ ظًعاى ّ اؼخبؿ ظؼ يْؼت يکٌتؽل ّ هقب 10

 لؿّم

(0/44 )70 (0/56 )89 

ٍ ثَ اًدبم يؼ ّ تْويقبثََ اًدبم پبپ اقن يثؽؼـ 11

 ط ثْظىيآى ظؼ يْؼت ّاخع نؽا

(2/25 )40 (8/74 )

119 

ذ ظؼ هْؼظ ًسٍْ اًدبم ينبت ّ تٌْيظؼضْاقت آؾهب 12

 نبتيآؾهب

(4/99 )

158 

(6/0 )1 

( 4/99) يش هؽاخقَ ثقعيى تبؼييتـ 13

158 

(6/0 )1 

( 2/96) ا اؼخبؿ هٌبقت ظؼ يْؼت لؿّميّ  يهبؼيظؼهبى ة 14

153 

(8/3 )6 

( 5/97) ک ّ آهْؾل ًسٍْ هًؽهيظ ىْليؾ اـيتدْ 15

155 

(5/2 )4 

اؼخبؿ ذ ظؼ هْؼظ فلت يّ تٌْ يظؼ ضْاقت قًْْگؽاه 16

 (ظؼيْؼت لؿّم)

(0/95 )

151 

(0/5 )8 

 78( 1/49) 81( 9/50) ًَ ثِعانت ؼّاىياؼائَ آهْؾل ّ ههبّؼٍ ظؼ ؾم 17

( 8/64) 56( 2/35) يًَ ثِعانت خٌفياؼائَ آهْؾل ّ ههبّؼٍ ظؼ ؾم 18

103 

ًَ ثِعانت ظُبى ّ ياؼائَ آهْؾل ّ هؽاٍجت ظؼ ؾم 19

 ظًعاى

(7/37 )60 (3/62 )99 
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سؤال  شواره
 يبل

 تعداد)%( 

 ريخ

 تعداد)%( 

 يُب هکول/ٍيًَ تنػياؼائَ آهْؾل ّ ههبّؼٍ ظؼ ؾم 20

 ييظاؼّ

(5/36 )58 (5/63 )

101 

ّ ؾهبى ٍغـ  ياؾ ثبؼظاؼ يؼينگيؼّل پ آهْؾلاؼائَ  21

 ياؾ ثبؼظاؼ يؼينگياقتيبظٍ اؾ ؼّل پ

(3/40 )64 (7/59 )95 

ل توبم هْاؼظ هٌعؼج هؽثْط ثَ هؽاٍجت يّ تکن يثؽؼـ 22

 ةيظؼ قبهبًَ ـ يل ثبؼظاؼيپ

(9/57 )92 (1/42 )67 

 ياتيىهبؼضْى ّ فلائن ذثجت ) يفوْمًبت ياًدبم هقب 23

 (هبظؼ

(2/86 )

137 

(9/13 )22 

 

 ييُب هؽاٍجت ُب اىتَيى يثؽ اقبـ ا

اؼائَ ؼا ظانتٌع  يى ىؽاّاىيکَ کوتؽ

ًَ پكتبى ّ ية نبهل هقبيثَ تؽت

ُؽ )ؼ ياًدبم پبپ اقن قبثََ يثؽؼـ

، (ظؼيع2/25 يًكت يظّ ثب ىؽاّاى

ًَ يّ ههبّؼٍ ظؼ ؾماؼائَ آهْؾل 

ّ اؼائَ ( ظؼيع2/35) يثِعانت خٌف

ًَ يآهْؾل ّ ههبّؼٍ ظؼ ؾم

ّ ( ظؼيع5/36) ييظاؼّ يُب هکول/ٍيتنػ

ًَ ياؼائَ آهْؾل ّ هؽاٍجت ظؼ ؾم

( ظؼيع7/37)ثِعانت ظُبى ّ ظًعاى 

ى ّ اًسؽاه ياًگيم ظؼهدوْؿ. ثْظًع

 يل ثبؼظاؼيپ يُب اؼ تقعاظ هؽاٍجتيهـ

کٌٌعٍ ظؼ  نؽکت اىت نعٍ تْقظ ؾًبىيظؼ

، زعاٍل ّ هؽاٍجت 8/15±  7/3هغبلقَ 

اىت نعٍ ثَ يظؼ يُب زعاکثؽ هؽاٍجت

اًَ تقعاظ يّ م 23ّ  8ة يتؽت

هؽاٍجت  15اىت نعٍ يظؼ يُب هؽاٍجت

کَ  يى ؾًبىياؾ ة (.2خعّل )ثْظ 

 يل ثبؼظاؼيپ يت ههتؽيهيپؽقهٌبهَ ک

ًيؽ ثَ ُوَ  7ل کؽظٍ ثْظًع يؼا تکن

ؼا ظاظٍ ثْظًع  يکكبىيپبقص  قؤالات

کٌبؼ گػانتَ نعًع ّ  ُب ليتسلکَ اؾ 

 ليّتسلٍ يتدؿًيؽ هْؼظ  152 يُب ظاظٍ

ى ّ اًسؽاه ياًگيٍؽاؼ گؽىت کَ م

 يثبؼظاؼ يت ههتؽيهياؼ ًوؽٍ کيهـ

زعاٍل . ثْظ 31/59±98/11 ُب آى يثؽا

 يّ زعاکثؽ ًوؽٍ ههبُعٍ نعٍ ثؽا

ة يثَ تؽت يل ثبؼظاؼيپ يت ههتؽيهيک

 33/58اًَ ًوؽات يّ م 92/97 ّ 25/31

ل يپ يت ههتؽيهيًوؽات ک. ثْظ

کل  ينع کَ ثؽا ثٌعي عجََ يثبؼظاؼ

ًوًَْ ّ ثؽزكت ًْؿ هؽکؿ هؽاٍجت 

 3ظؼ خعّل نوبؼٍ ( يّ ضًْو يظّلت)

 .ًهبى ظاظٍ نعٍ اقت

 

 (n=152)پژُّم ظؼ  کٌٌعٍ نؽکتظؼ ؾًبى  يل ثبؼظاؼيپ يت ههتؽيهيک (:3)جدول 

 pهقدار  tآهاره  اريانحراف هع ىيانگيم 

 234/0 -196/1 12/12 77/57 يظّلت

 88/11 18/60 يضًْو

   98/11 31/59 کل

 

ت يهيکَ پؽقهٌبهَ ک يى ؾًبىياؾ ة

ل کؽظٍ يؼا تکن يل ثبؼظاؼيضعهت پ

 قؤالاتٍ يکل يًيؽ ثؽا 7ثْظًع 

 يل ثبؼظاؼيت ضعهت پيهيپؽقهٌبهَ ک

ل يکكبى ظانتٌع کَ اؾ تسليپبقص 

ى پؽقهٌبهَ کٌبؼ گػانتَ يج ايًتب
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 يًوؽات ثَ ظقت آهعٍ ثؽا. نعًع

کل پؽقهٌبهَ ثَ  ياثقبظ هطتلو ّ ثؽا

ل نع تب اثقبظ يتجع 100ک ًوؽٍ اؾ ي

 .قَ ثبنٌعيهطتلو ثب ُن ٍبثل هَب

ّ اًسؽاه  ىياًگيم 4خعّل نوبؼٍ 

ًوؽات نؽکت کٌٌعگبى ظؼ  اؼيهـ

اثقبظ هطتلو  يهغبلقَ ؼا ثؽا

ّ  يل ثبؼظاؼيت ضعهت پيهيپؽقهٌبهَ ک

ّ ًوؽٍ  يًوؽات ايل يثؽا يکل يْؼت ثَ

 .ظُع يًهبى م 100هسبقجَ نعٍ اؾ 

 

 ظگبٍ نؽکت کٌٌعگبى ظؼ هغبلقَياؾ ظ يل ثبؼظاؼيت ضعهت پيهيک  (:4)جدول  

(159=n) 

هقدار آزهىى  يهرکس خصىص يهرکس دولت ت خدهتيفيابعاد ک

 يت يآهار

هستقل 

هقدار 

p انحراف  ىيانگيم

 اريهع

انحراف  ىيانگيم

 اريهع

 015/0 -460/2 50/19 37/72 40/19 89/63 اًتطبة

 021/0 -343/2 85/18 32/72 35/19 42/64 اؼتجبط ّ تقبهل

 311/0 -017/1 62/15 37/71 68/14 61/68 اؼيظانتي اضت

 292/0 -057/1 76/13 25/67 19/15 58/64 لات ّ اهکبًبتيتكَ

 147/0 -457/1 33/16 37/43 50/14 31/39 يهييا

 563/0 -580/0 58/14 94/66 20/11 56/65 ّ افتوبظ يظقتؽـ

ت يهيًوؽٍ کل ک

 ضعهت

34/63 83/10 25/68 08/11 520/2- 013/0 

 

ثب تْخَ ثَ ًوؽات هسبقجَ نعٍ اؾ 

ت ضعهت يهيکَ قغر ک نْظ يمههطى  100

اکثؽ اثقبظ پؽقهٌبهَ اؾ  يثؽا

ظگبٍ نؽکت کٌٌعکبى ههبثَ ثْظٍ ّ يظ

 يهييهؽثْط ثَ فبهل ات يهيى کيکوتؽ

 .ثْظٍ اقت( آهْؾل/ زيبؽت)

 

  بحث

ت ّ يهيک ىييتـ ثبُعهپژُّم زبضؽ 

ّ  يل اؾ ثبؼظاؼيپ يُب هؽاٍجتت يکيب

 يثبؼظاؼ ياهعُبيثب پ يظّؼاى ثبؼظاؼ

 يُب هبؼقتبىيةى ثَ يظگبٍ هؽاخـياؾ ظ

ت ياکثؽ. ٍ اًدبم گؽىتينِؽ اؼّم

ظؼ هغبلقَ  کٌٌعٍ نؽکتؾًبى 

ؼا  يل اؾ ثبؼظاؼيپ ُبي هؽاٍجت

کَ پْنم ياىت ًکؽظٍ ثْظًع ثغْؼيظؼ

ظؼيع  78/20 يل ثبؼظاؼيهؽاٍجت پ

ٍجل اؾ  يُب هؽاٍجتپْنم . ثْظ

 تْققَ ظؼزبل يظؼ کهْؼُب يثبؼظاؼ

هغبلقبت اًدبم  يّ ثؽش قتيى خبهـ

ظؼيع گؿاؼل  11آى ؼا  ؼاىينعٍ ظؼ ا

 يىبؼى كيُوچي. (23, 18)اًع کؽظٍ

ظؼ هغبلقَ  (2021)ّ ُوکبؼاى  قؽظنت

ک قْم اؾ يضْظ گؿاؼل کؽظًع کَ ىَظ 

ٍجل اؾ  ُبي هؽاٍجت يؾًبى ثؽا

هؽاخقَ کؽظٍ ثْظًع ّ املت  يثبؼظاؼ

 يٍجل يؾيؼ ثؽًبهَؾًبى هغبلقَ ثعّى 

ى ييت پبيهيک. ثبؼظاؼ نعٍ ثْظًع

اؼائَ نعٍ  يضعهبت ٍجل اؾ ثبؼظاؼ

، هوکي يتْقظ پؽقٌل هؽاکؿ ثِعانت

ى ثْظى هؽاخقَ يياؾ فلل پب يکياقت 

ل اؾ يپ ُبي هؽاٍجتاىت يؾًبى خِت ظؼ

 يُب اىتَي . (24)ثبنع يثبؼظاؼ

ت يهغبلقَ زبضؽ ًهبى ظاظ کَ کيب

اؼائَ  يل اؾ ثبؼظاؼيپ ُبي هؽاٍجت

ثب ُن  يّ ظّلت ينعٍ ظؼ هؽاکؿ ضًْو
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ظؼ کل . ثبُن ًعاؼًع ياضتلاه هقٌبظاؼ

 ييُب نؽکت کٌٌعگبى هغبلقَ، هؽاٍجت

اؼائَ ؼا ظؼ  يى ىؽاّاىيکَ کوتؽ

ظانتٌع ثَ  يل اؾ ثبؼظاؼيظّؼاى پ

 يًَ پكتبى ّ ثؽؼـية نبهل هقبيتؽت

ُؽ ظّ ثب )ؼ يقبثََ اًدبم پبپ اقن

، اؼائَ (ظؼيع 2/25 يًكت يىؽاّاى

ًَ ثِعانت يآهْؾل ّ ههبّؼٍ ظؼ ؾم

ّ اؼائَ آهْؾل ّ ( ظؼيع 2/35) يخٌف

 يُب هکول/ٍيًَ تنػيههبّؼٍ ظؼ ؾم

، اؼائَ آهْؾل ّ (ظؼيع 5/36) ييظاؼّ

ت ظُبى ّ ًَ ثِعاليهؽاٍجت ظؼ ؾم

 ي، اًدبم مؽثبلگؽ(ظؼيع 7/37)ظًعاى 

ًَ ظُبى ّ يقلاهت ؼّاى، کٌتؽل ّ هقب

ّخْظ  يّ ثؽؼـ( ظؼيع44) ظًعاى 

ا يپؽضغؽ ظؼ ضبًن ّ  يؼىتبؼُب

ّ   يـيل. ثْظًع( ظؼيع 9/45)ُوكؽ

گؿاؼل کؽظًع کَ ( 2014)ُوکبؼاى 

ّ ظؼهبى  يؼينگيپ يهعاضلات ثؽا

هؿهي، قلاهت ؼّاى  يُب يهبؼيفيًْت، ة

فٌبيؽ  ياؾ قلاهت ثبؼّؼ يّ آگبٍ

ٍجل اؾ  ظيثب ىيُكتٌع ّ ُوچي ياتيذ

اؾ  ًبىيزًْل اعن يثؽا يثبؼظاؼ

قلاهت  ،يثبؼظاؼ ياهعُبيثِجْظ پ

ًْؾاظاى ّ کْظکبى هْؼظ ُعه ٍؽاؼ 

ج يًسبل، ًتبيثب ا .(25)ؼًعيگ

ه ياؾ فولکؽظ ضـ يهغبلقَ زبضؽ زبک

ّ ههبّؼٍ  ُب آهْؾلًَ اؼائَ يظؼ ؾم

پؽضغؽ ّ  يّ ؼىتبؼُب يثِعانت خٌف

 ُبي هؽاٍجتقلاهت ؼّاى ظؼ  يمؽثبلگؽ

ؾًبى . اقت يل اؾ ثبؼظاؼيپ

ّ  يظؼ هغبلقَ ميبؼ کٌٌعٍ نؽکت

گؿاؼل ًوْظًع  ؾي، ى(2022)ُوکبؼاى

ًَ اؼائَ يظؼ ؾم يپؽقٌل ثِعانت

 يٍجل اؾ ثبؼظاؼ يثِعانت ُبي هؽاٍجت

 يى ظؼ اؼائَ هْاؼظيُوچي. ضقو ظاؼًع

ى يهت ؼّاى، کوتؽلاـ يهبًٌع مؽثبلگؽ

. (26)ؼا ظاؼًع يىيؾاى فولکؽظ ثبليم

                                                           
1 Lassi 

 يثِعانت يظؼ ثطم اؼائَ آهْؾنِب

هغبلقَ ثب ههبثَ ج هغبلقَ هب يًتب

. (27)ثْظ (2015)ّ ُوکبؼاى  يميبؼ

ضقو فولکؽظ  ليظلااؾ  يکي هوکي اقت

 ُبي هؽاٍجتپؽقٌل ظؼ اؼائَ  يآهْؾل

ىَعاى ، يٍجل اؾ ثبؼظاؼ يثِعانت

هت لاى آهْؾل ـيلاظيظقتْؼالقول ّ گب

ى يؼا ظؼ ايظاًكت، ؾ يٍجل اؾ ثبؼظاؼ

 ياقتبًعاؼظ يآهْؾل يًَ هستْايؾم

ًهعٍ اقت ّ پؽقٌل عجٌ ظاًم  يعؽاذ

ًَ ؼا يى ؾميظؼ اؾم لا يُب آهْؾلضْظ، 

ى ثَ فلت ثجت يُوچي. ظٌُع يماؼائَ 

ک پؽقٌل يالکتؽّى يْؼت ثَ ُب هؽاٍجت

ل لاّ ت ُب هؽاٍجتت يظؼ اؼتَبء کن يقـ

هؽاٍجت ظؼ  يظؼ خِت پؽ کؽظى هستْا

ّ هوکي اقت  ؼا ظاؼًعة يـقبهبًَ 

 يکيُن  ُب هؽاٍجتؾهبى ثؽ ثْظى ثجت 

اؾ فلل ضقو آهْؾل تْقظ 

. هسكْة نْظ ُب هؽاٍجت ظٌُعگبى اؼائَ

ثؽ  ياىتَ هغبلقَ هب هجييُوكْ ثب 

ثْظى اؼائَ آهْؾل ّ ههبّؼٍ  يًبکبه

 ييظاؼّ يُب ٍ ّ هکوليًَ تنػيظؼ ؾم

ّ ُوکبؼاى  ۲، ثبؼکؽيٍجل اؾ ثبؼظاؼ

ک ثب يقتوبتيک هؽّؼ ـي( 2018)

 يثؽا يا هعاضلَ يؼاُجؽظُب" فٌْاى

 يثِعانت يّ ؼىتبؼُب ٍيثِجْظ تنػ

 ُب آى. اًدبم ظاظًع" يثبؼظاؼٍجل اؾ 

 يُب ييکبؼآؾهبگؿاؼل کؽظًع کَ 

کوتؽ  اؼيثف يهعاضلات ٍجل اؾ ثبؼظاؼ

 ياقت کَ ظؼ ظّؼاى ثبؼظاؼ ياؾ هْاؼظ

نْاُع ًبظؼ ى يُوچي. نعٍ اقتاًدبم 

ّ هؽتجظ ثب  يٍْ يُب يياؾ کبؼآؾهب

 لاهتّ ؼىتبؼ ـ ٍيهعاضلات تنػ ًَيؾم

ظؼ  يٍغـ يؼيگ خَيًت ،يٍجل اؾ ثبؼظاؼ

 جيظؼ ثِجْظ ًتب ُب آى يظ اثؽثطمهْؼ

 اـيهبظؼاى ّ ًْؾاظاى ظؼ هٌ يثؽا

 ميؼژ. (28)قبؾظ يثؿؼگ ؼا ظنْاؼ م

                                                           
2 Barker 
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ٍجل  يفوْم يُبٍ يتْواؾ  يکي ييمػا

 .اقت ياؾ ثبؼظاؼ

ى يياؾ پب يج هغبلقَ هب زبکيًتب

ًَ ظُبى ّ ظًعاى يثْظى کٌتؽل ّ هقب

اقت،  يل اؾ ثبؼظاؼيپ ُبي هؽاٍجتظؼ 

( 2013)ّ ُوکبؼاى  يظؼ هغبلقَ ميبؼ

 يُب هؽاٍجت تيهيک ىييتـ ثبُعهکَ 

 يظؼ هؽاکؿ ثِعانت يٍجل اؾ ثبؼظاؼ

اًدبم نعٍ ثْظ نِؽ ههِع  يظؼهبى

 يُب هؽاٍجت اؾًؾؽج ًهبى ظاظ کَ يًتب

اکثؽ نؽکت  ّظًتبل،يپؽ يثِعانت

ظّؼٍ  ىيکَ ثِتؽ ظاًكتٌع يمکٌٌعگبى 

ظًعاى ظؼ ظّؼٍ ٍجل اؾ  ًَيهقب يثؽا

اؾ  يزبل، ثؽش ىيا ثب .اقت يثبؼظاؼ

آگبٍ ًجْظًع کَ  تيّاٍـ ىياؾ ا ُب آى

 هبىياؾ ظًعاى ضغؽ ؾا هيهؽاٍجت ضـ

  .(18)ظُع يم ليؾّظؼـ ؼا اىؿا

 يُب هؽاٍجت تيهينبضى ک ىيتؽ هِن

اؾ ضعهبت  ىيهؽاخـ تيؼضب ،يثِعانت

ثعّى نک . اقت يثِعانت يُب هؽاٍجت

پؿنک ّ  يتْاًوٌع ّ ييتْاًب ىيا

ؼا  يثِعانت يُب هؽاٍجت ظٌُعگبى اؼائَ

 تيهيک ىيُوچي .(29)ظُع يمًهبى 

تقبهل هتَبثل  يثِعانت ياٍ هؽاٍجت

هؽاٍجت ّ  ظٌُعگبى اؼائَ ىية

اؼائَ نعٍ ؼا هٌقکف  يُب هؽاٍجت

 اؼيهـ ىيهؽاخـ تيؼضب. (30)کٌع يم

فولکؽظ  ياةياؼؾ يثؽا ياؼؾنوٌع

 يُب هؽاٍجت ىيّ هكئْل ؾاىيثؽًبهَ ؼ

 تْاًع يم ىيثٌبثؽا. اقت يثِعانت

 يثِعانت يُب هؽاٍجتاؼائَ  ياؼتَب

 يؾيؼ ثؽًبهَ يُب ياقتؽاتژکوک کؽظٍ ّ 

ؼا  يثِعانت يُب هؽاٍجت ياؼتَب يثؽا

ج هغبلقَ يًتب. (30, 29)کٌع ليتكَ

ت يهيٍ اثقبظ کيزبضؽ ًهبى ظاظ کَ کل

 يل اؾ ثبؼظاؼيپ ُبي هؽاٍجتضعهت ظؼ 

ظگبٍ ؾًبى هغلْة ثْظٍ ّ ياؾ ظ

 يثٌبى ًوؽات اثقبظ، ثَ اقتياًگيم

نتؽ ي، ة(آهْؾل/ زيبؽت) يهييفبهل ا

ههبثَ ثب . ظؼيع ثْظٍ اقت 60اؾ 

يبظً ظؼ هغبلقَ اىتَ هغبلقَ زبضؽ، ي

، (2015)ّ ُوکبؼاى  يؾيتجؽ

ت ضعهت هؽثْط يهياؾ کياهت ىيتؽ ىييپب

ک ي فٌْاى ثَکَ  ثبنع يم يهييثَ ثقع ا

 يثِعانت يقتوِبيظؼ ُوَ ـ يايل اقبـ

ظگبٍ ياؾ ظ. (31)هغؽذ اقت

 يهييظؼ هغبلقَ، ا کٌٌعگبى ههبؼکت

اؼ هِن ظؼ اؼائَ ضعهت اقت، يثف ياهؽ

هْؼظ تْخَ ٍؽاؼ کَ ظؼ فول يظؼ زبل

ظؼ  اىتَ،يى يثؽ ضلاه ا .ؼظيگ يًن

، ( 2008)ّ ُوکبؼاى  يؾيتجؽ هغبلقَ

ت ثقع يهيکنؽکت کٌٌعگبى ظؼ هغبلقَ 

 کؽظٍ ياةيؼا هغلْة اؼؾ يهييا

 .(32)ثْظًع

اىتَ هغبلقَ هب، ظؼ يُوكْ ثب 

، (2014)ّ ُوکبؼاى  يهغبلقَ ميبؼ

اؾ  ليپ يُب هؽاٍجتاکثؽ ؾًبى اؾ 

ثَ نعت  اي ياؼائَ نعٍ ؼاٌ يثبؼظاؼ

اىتَ ياهب ثؽ ضلاه . (18)ثْظًع يؼاٌ

 يميبؼ اتج هغبلـيًتبهغبلقَ زبضؽ، 

ًهبى ظاظ کَ  (27, 26)ّ ُوکبؼاى

 ُبي هؽاٍجتى اؼائَ يفولکؽظ پؽقٌل ذ

ظؼ ضًْو  .هتْقظ اقت يل اؾ ثبؼظاؼيپ

ّ  يثقع اؼتجبط ّ تقبهل، نبؼم

ظؼ  يههتؽ تيؼضبکَ ( 2007)ُوکبؼاى 

 يُب هبؼقتبىية ظؼ يظّؼاى ثبؼظاؼ

کؽظًع؛ گؿاؼل  ياةياؼؾت ؼا ؼل يظّلت

ثب  نتؽيههبّؼٍ ة ،يعْؼکل ثَکؽظًع 

هبظؼ ّ اؼائَ ظقتْؼات لاؾم، قغْذ 

ؼا ثَ ُوؽاٍ  تياؾ ؼضب يثبلاتؽ

ّ ُوکبؼاى  اّلاظاپْ. (29)ظاؼظ

ظؼيع  4/81ؼا  تيؼضب ؾاىيم( 2008)

ظؼ  يٍجل اؾ ثبؼظاؼ يُب هؽاٍجت يثؽا

اىتَ يثؽ ضلاه  .گؿاؼل کؽظًع ٍيخؽيى

لات يت ؾًبى اؾ تكَيهغبلقَ هب کَ ؼضب

ظؼيع گؿاؼل نعٍ  67ّ اهکبًبت زعّظ 

 ىينتؽيةاقت؛ ظؼ هغبلقَ اّلاظاپْ، 

ّ  ؾاتيهؽثْط ثَ تدَ يتيًبؼضب

هؽاکؿ ( يقبضتبؼ ثِعانت)اهکبًبت 

 ُب آىّ فعم ههبؼکت  يظؼهبى يثِعانت



ُبي نِؽ  ُبي پيم اؾ ثبؼظاؼي اؾ ظيعگبٍ هؽاخقيي ثَ ثيوبؼقتبى ثؽؼقي کيييت ّ کيبيت هؽاٍجت
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ظؼ هغبلقَ  .ثْظ گيؽي تًوينظؼ 

 يضعهبت ثِعانت اىتياّلاظاپْ، ظؼ

ثَ )هطتلو  ظٌُعگبى اؼائَاؾ  يظؼهبى

 ، ّ قبضتبؼ(ُب ىتيل ؼييتل ليظل

هٌدؽ ثَ  يظؼهبى يثِعانت هؽاکؿ

ى يُوچي. (33)نع هبؼاىية يتيًبؼضب

ى ّ ُوکبؼا ييظؼ هغبلقَ آٍب هلا

ثقع اؾ لسبػ  ىيتؽ ًبهغلْة( 1386)

ٍ، ثقع ياّل يت ظؼ ضعهبت ثِعانتيهيک

 يآًدب کَ ُوعل اؾ. (34)ثْظ يُوعل

ى يخبظ اؼتجبط ّ تقبهل ةيهكتلؿم ا

ضعهت ّ  ظٌُعٍ اؼائَاىت کٌٌعٍ ّ يظؼ

، ثقع يثَ فجبؼتخبظ افتوبظ اقت، يا

ؾ ظؼ اؼائَ ضعهبت ياؼتجبط ّ تقبهل ى

ى يثٌبثؽا. ه ثْظٍ اقتيضـ يثِعانت

عؽذ تسْل ًؾبم  يگيت کَ اخؽا تْاى يم

ت تست پْنم يى خوـييقلاهت ّ تـ

ضعهت ظؼ هؽاکؿ ضعهبت  ظٌُعٍ اؼائَ

ؼا ظؼ خِت نٌبضت  يخبهـ قلاهت، ىؽيت

 ظٌُعٍ اؼائَى تْقظ ينتؽ هؽاخـية

خبظ تقبهل ّ يضعهت ّ هتقبٍت آى ا

اىت کٌٌعٍ ضعهت ّ يى ظؼياؼتجبط ة

. اى کؽظيضعهت ة ظٌُعٍ اؼائَ

ت ضعهت يهيى اثقبظ کيثٌبثؽا

 اؾًؾؽ يل اؾ ثبؼظاؼيپ ُبي هؽاٍجت

ّ افتوبظ  ياؼتجبط ّ تقبهل ّ ظقتؽـ

ظؼ  کٌٌعٍ نؽکتظگبٍ ؾًبى ياؾ ظ

نعٍ  ياةيهغبلقَ زبضؽ هغلْة اؼؾ

 . اقت

ظؼ  يت ههتؽيهيظؼ ضًْو ک

ى ياؾ ة يل اؾ ثبؼظاؼيپ ُبي هؽاٍجت

 8/17کٌٌعٍ ظؼ هغبلقَ  ؾًبى نؽکت

 يظؼيع ظؼ هؽزلَ ظاًم ّ هِبؼت ثبً

هبًعٍ ّ ثَ هؽزلَ قْم کَ ظانتي 

افتوبظ ثَ ًيف ّ ههبؼکت ّ اٍعام 

ثب  يفييظٍ ثْظًع يىقبل ثْظ، ًؽـ

ى کَ ظاًم ّ هِبؼت ؼا يّخْظ ا

 يضعهت يًعُبيظانتٌع اهب ظؼ ىؽا

تْاًع ثَ  يًعانتٌع کَ م يههبؼکت خع

ّ افتوبظ ثَ ًيف  يفلت ًجْظ ضْظثبّؼ

 يى ؾًبى ثبنع کَ ظاًم ّ هِبؼتيظؼ ا

ؼ ّ ييخبظ تلياًع ثَ ا ظانتَکَ 

اهب ظؼ کل . اٍعام هٌدؽ ًهعٍ اقت

 يا ظؼيع اؾ ؾًبى ثَ هؽزلَ 3/78

ظٍ ثْظًع کَ ههبؼکت ىقبل ظؼ يؼـ

ظانتَ ّ هْخت  يضعهت يًعُبيىؽا

قلاهت  يًعُب ّ اؼتَبيثِجْظ ىؽآ

ى هؽزلَ يضْظنبى ثهًْع اهب ظؼ ُن

ثْظًع ظؼ  ًتْاًكتَهبًعٍ ّ  يثبً

، يّ خكن يؼّذ ياط قطت ّ ىهبؼٍينؽا

. ضْظ ؼا زيؼ کٌٌع يط هؽاٍجتينؽا

 يى ؾًبى هْؼظ ثؽؼـياؾ ة يعْؼکل ثَ

 ياًع کَ زت ظؼيع ٍبظؼ ثْظٍ 9/3تٌِب 

ّ  يؼّذ يط قطت ّ تست ىهبؼُبيظؼ نؽا

نبى  يؼا کَ ظؼ ؾًعگ يؼاتييتل يخكن

اًع زيؼ کؽظٍ ّ ظؼ  ثَ ّخْظ آّؼظٍ

ضعهت ههبؼکت ىقبل ظانتَ  يًعُبيىؽآ

اىتَ هغبلقَ يُوكْ ثب .. ثبنٌع

ّ  يؾيزبضؽ، ظؼ هغبلقَ يبظً تجؽ

 ياةياؼؾ ثبُعهکَ ( 2015)ُوکبؼاى 

اؼائَ نعٍ ثَ  ُبي هؽاٍجتت يهيک

اثت ًْؿ ظّم يهبؼاى هجتلا ثَ ظية

اًدبم نعٍ ثْظ؛  (CQMH) ثؽاقبـ

ت يهياؾ کيهتج ًهبى ظاظ کَ ايًتب

ثْظٍ ّ  100اؾ ( 62/72) ؾ،يى يههتؽ

ثَ  کٌٌعگبى ههبؼکتظؼيع  4/9تٌِب 

ًع کَ ثْظ ظٍيؼـ يتيؼيضْظهع 4هؽزلَ 

ثْظٍ ت يهيى ثقع اؾ کياؾ ضقو ا يزبک

ى هغبلقَ، ياؾ ًَبط ٍْت ا. (31)اقت

اؾ  گيؽي ًوًَْتقعاظ زدن ًوًَْ ّ 

 ثَ ثب. اقت يّ ظّلت يهؽاکؿ ضًْو

هغبلقَ زبضؽ  يُب تيهسعّظًسبل اؾ يا

تْؼل ّ  ُب ظاظٍثْظى  يثَ ضْظگؿاؼل

ى يا کَ  انبؼٍ ًوْظ تْاى يم ياظآّؼي

 قؤالات يعؽاذ هْؼظ ظؼ هؽزلَ 

ظؼ . پؽقهٌبهَ هع ًؾؽ ٍؽاؼ گؽىتَ نع

هغبلقبت  نْظ يمنٌِبظ يى ؼاقتب پيا

ل يپ ُبي هؽاٍجتت يهيًَ کيظؼ ؾم يآت

ؾًبى ّ  يظؼ ظّؼاى ثبؼظاؼ يثبؼظاؼ
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ثب ىبيلَ کوتؽ پف اؾ اًدبم  يا زتي

 .ؼظياًدبم گ ُب هؽاٍجت

 

 گيري نتيجه

اؾ فعم  يج هغبلقَ زبضؽ زبکيًتب

 يل ثبؼظاؼيهؽاٍجت پ يپْنم کبه

ؼمن پْنم کن هؽاٍجت يفل يّل ثبنع يم

ل يپ ُبي هؽاٍجتت ي، کيبيل ثبؼظاؼيپ

ظؼ زع هغلْة ثْظٍ ّ  ياؾ ثبؼظاؼ

ضعهت  ظٌُعٍ اؼائَى هؽاکؿ ية يتيبّت

ثب تْخَ . ّخْظ ًعانت يّ ظّلت يضًْو

ت ضعهت يهيى ثْظى ًوؽٍ کل کييثَ پب

ًكجت ثَ هؽاکؿ  يظؼ هؽاکؿ ظّلت

 يل اؾ ثبؼظاؼياؼائَ ضعهبت پ؛ يضًْو

ّ هعاضلَ خِت  يؾيؼ ثؽًبهَاؾهٌع يى

ت اؼائَ ضعهت ظؼ هؽاکؿ يهيثِجْظ ک

نبهل  يُب هؽاٍجت. ثبنع يم يظّلت

قبثََ اًدبم  يًَ پكتبى ّ ثؽؼـيهقب

ؼ، اؼائَ آهْؾل ّ ههبّؼٍ يپبپ اقن

، يًَ ثِعانت خٌفيظؼ ؾم

ّ ثِعانت  ييظاؼّ يُب هکول/ٍيتنػ

ى ييُؽ ظّ هؽکؿ پب ظؼ ظُبى ّ ظًعاى

ى ّ ياؾهٌع تْخَ هكْليثْظ کَ ى

ّ  يظؼهبى يى ثِعانتيهؽاٍت

 .ثبنع يمّ هعاضلات هٌبقت  يؾيؼ ثؽًبهَ

 

 يتشکر و قدرداى

 ًبهَ اىيپب اؾ هٌتح هَبلَ ىيا

 ههبّؼٍ اؼنع يکبؼنٌبـ هَغـ ييظاًهدْ

 اضلاً ثب کع ييهبهب ظؼ

IR.UMSU.REC.1399.129 ٍفلْم ظاًهگب 

 قٌعگبى هؽاتتيًْ. اقت ٍياؼّم يپؿنک

هقبًّت  اؾ ؼا ضْظ يٍعؼظاى ّ تهکؽ

 فول ثَ يهبل تيزوب ليظل ثَ يپژُّم

 .آّؼًع يم
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Abstract 
Background & Aim: One of the programs of the health system in Iran is providing services related to 

pregnancy, which is provided in three areas of pre-pregnancy, pregnancy, and postpartum care. 

Quality and quantity assessment shows how health care programs are implemented and identifies the 

inadequacies of the programs to solve the main problems. Therefore, the present study was conducted 

to investigate the quality and adequacy of pre-pregnancy care from the point of view of women 

referring to Urmia city hospitals. 

Material & Methods: This cross-sectional study was conducted on 765 pregnant women referring to 

hospitals in Urmia city by Quota sampling method. The data collection tool included demographic 

and midwifery information as well as a researcher-made questionnaire about the quality and adequacy 

of pre-pregnancy care. The questionnaires were completed about 2-3 hours before the mother was 

discharged from the maternity ward. Data analysis was done with descriptive and inferential statistics 

by SPSS software version 16. Statistical significance was considered at p<0.05. 

Results: The mean and standard deviation of the age of women participating in the study was 27.0±4.9 

years. Of all the participatrd women, 159 (20.78 percent) had received pre-pregnancy care. The mean 

and standard deviation of the number of pre-pregnancy cares received by all women participating in 

the study was 15.8 ± 3.7 cares. The minimum and maximum received cares were 8 and 23, 

respectively, and the mean number of received cares was 15 cares. The total quality score of pre-

pregnancy service was 66.60 ± 11.20. The mean scores of those who refer to private centers for the 

dimensions of selection, communication, interaction, and total score of service quality were 

significantly higher than the average scores of those who refer to public centers (p<0.05). The mean 

and standard deviation of the pre-pregnancy customer quality score was 59.31±11.98. The results 

showed that the customer quality levels were similar between women referring to public and private 

centers and there was no significant difference between them (p=0.859). 

Conclusion: Despite the low coverage of pre pregnancy care, the adequacy of pre-pregnancy care was 

optimal, and there was no difference between private and public service providers. Considering the 

low quality of some aspects of pre-pregnancy care services in public compared to private centers, there 

is a need for planning and intervention to improve the quality of service delivery, especially in public 

centers. 

Keywords: Pre Pregnancy Care, Service Quality, Service Quantity 
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