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 مقاله پژوهشی

  يپرستار نديفرآ به نسبتشاغل در بخش اورژانس  پرستاران نگرش و يآگاه
  

  ٣پوريخعليزهرا ش، *٢يرضا شبانلوئ، ١يمحمد نجف
  

  28/05/1402رش یخ پذیتار 17/10/1401افت یخ دریتار
 
 دهيچک

 باهدفن پژوهش يا لذا .ستا ماريب از مراقبت در آن ياجرا و يپرستار نديفرآ کاربرد در ياصل يفاکتورها از يکي پرستاران نگرشو  يآگاه :هدف و نهيزمشيپ
  .ديگرد اجرا مرکز) ۸( زيتبر يپزشک علوم دانشگاه مراکز اورژانس در يپرستار نديفرآ خصوص در پرستاران نگرش و يآگاه نييتع

نفر از  ۲۶۳ .شد جامان زيتبر يپزشک علوم دانشگاه يدرمان و يآموزش مراکز اورژانس يهابخش در که باشديم يفيتوص نوع از پژوهش نيا :هاروشموارد و 
 درنهايتل نمودند. يتکم را يند پرستاريو نگرش نسبت به فرآ يآگاه يکيپرسشنامه الکترون هاآنوارد مطالعه شدند.  يپرستاران اورژانس به شکل تمام شمار

  .گرفت قرار وتحليلتجزيه مورد ۲۲نسخه  SPSS افزارنرم از استفاده با هاداده
 محدوده در هر دو که باشديم ۱۹/۲۴ برابر يند پرستاريدر خصوص فرآ يآگاه يکل نمره نيانگيم و ۳۳/۵۰ برابر نگرش يکل نمره نيانگيم داد نشان جينتا :هاافتهي

  .)p=۰۱۶/۰( داشت وجود يدارمعني يآمار رابطه يآگاه با پرستاران خدمت سابقه و پرستاران سن نيب داد نشانج ينتا نيهمچن .باشنديم متوسط
ند ير حد متوسط بوده و فرآد يپرستار نديفرآ مورد در پرستاران نگرش و يآگاه زانياگرچه م گرفت جهينت توانيمج مطالعه ينتا به توجه با :يريگجهينتبحث و 
است. لذا  يشتر نوشتاريبوده و ب گيروقت يند پرستاريفرآ يپرستاران اجرا ازنظرنشان داد  هاهيگو يقبول داشتند، اما بررس يچارچوب مراقبت عنوانبهرا  يپرستار

  ق نمود.يتشو وتوانمند  يند پرستاريع فرآيسر کارگيريبه، پرستاران را در غيرضروريف يز حذف وظايلازم، و ن يهاآموزشبا استفاده از  توانيم
 يپرستار نديبخش اورژانس، پرستار اورژانس، فرآ ،ينگرش، آگاه :ھاکليدواژه

  
 ۳۷۵-۳۸۴، ص ۱۴۰۲، مرداد ۱۶۶درپي مجله پرستاري و مامايي، دوره بيست و يکم، شماره پنجم، پي

  
  ۰۴۱۳۴۷۹۹۷۸۵ تلفن:ز، يتبر ييو ماما ي. دانشکده پرستاريجنوب يعتيابان شريز. خيتبر: آدرس مکاتبه

Email: r_shabanloei@yahoo.com 

 
  مقدمه

از  ييرايل پذيمارستان به دليقلب ب عنوانبهبخش اورژانس 
برخوردار  ياژهيوت يماران از اهميگروه ب نيترحساسو  نيترمتنوع

حداقل  خدمات در نيترتيفيباکاست. هدف بخش اورژانس ارائه 
 نانه کارکلازم است ک نيبنابرا ت.زمان با استفاده از منابع موجود اس

 يها و منابع برااز مهارت ياگسترده فيط يبخش دارا نيا
 نيدر ا ماريب يابيند ارزيفرآ. لذا باشند مارانيب يازهايبه ن ييپاسخگو

  .)١( است ياتيح طيشرا
کمک  يبرا ماريب يفور ازيکردن ن رآوردهو ب افتنينقش پرستار 

ا است که توسط يو پو افتهيسازمان يروش يند پرستاري. فرآ)٢( است
خود از  مارانيب يفرد يمراقبت يازهايبه ن ييپاسخگو يپرستاران برا

 ص،يتشخ ،يابي: ارز(شامل گريکديپنج گام مرتبط با  ياجرا قيطر
پرستاران . )٣( شوديبه کار گرفته م )يابياجرا و ارزش ،يزيربرنامه

                                                             

و  قيدق يابيارز هستند. ماريمداوم ب و هياول يابياورژانس مسئول ارز
و  باشديم ييبسزا تياهم يورود به اورژانس دارا در بدو ماريب هياول
ند يفرآ نيموفق ا ياجرا .توسط پرستاران اورژانس انجام گردد ديبا

، ياتيبدحال و انجام اقدامات ح مارانيب عيسر صيبه تشخ منجر
  .)٤( شوديند ميو بهبود فرآ ليمراقبت، تسه تيفيبهبود ک

باعث  ،يند پرستاريفرآ ياجرا انجام شده مطالعاتبر اساس 
ان يق به بي، تشويتفکر انتقاد ي، ارتقايپرستار شدن ياحرفهت يتقو

 يو خودکارآمد يت شغليش رضايو افزا يقيو تحق ينياستدلال بال
ماران، بهبود ارتباط يب يبرا يت خدمات پرستاريفيک ،پرستاران شده

بهبود مراقبت  درنهايتمار و يب يمار، بهبود خودمراقبتيب -پرستار
 تياهم رغميعل. شوديم کپارچهي يالمللنيب يارهايمع با يپرستار

از پرستاران  يتوجهقابلتعداد  ،يند پرستاريفرآ يالذکر در اجرافوق
 يپرستارند يفرآ ياجرا .)٧-٥( رنديگيآن را در عمل به کار نم

                                                             
  ، تبريز، ايرانزيتبر يعلوم پزشک دانشگاهدانشجوي کارشناسي ارشد،  ١
  ، تبريز، ايران (نويسنده مسئول)زيتبر يعلوم پزشک دانشگاه ،يو جراح يداخل يپرستار گروهي، آموزش پرستار ارياستاد ٢
  ، تبريز، ايرانزيتبر يعلوم پزشک دانشگاه ،يو جراح يداخل يپرستار گروهي، آموزش پرستار ارياستاد ٣
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هنوز  رانيامختلف در  يهاتوسط پرستاران در استقرار مراقبت
  .)٨( نشده است دهيسازمانو  افتهينتوسعه خوبيبه

 يخصوصاً بررس و يپرستار نديپرستاران از فرآ يآگاهنگرش و 
 يارپرست نديفرآدر کاربرد  ياصل ياز فاکتورها يکيسلامت  تيوضع

 تيفيان باعث ارتقاء کماريبآن در امر مراقبت از  ياجرابوده و 
ت مطالعات انجام شده در صور بر اساس. )٩( است دهيمراقبت گرد

آن با  ي، اجرايند پرستاريعدم وجود نگرش مثبت نسبت به فرآ
 يبرا يزه کافين اساس اگر انگي. بر ا)۶-۸(روبرو خواهد شد  يموانع

ته باشد، مار وجود داشيمراقبت از ب يبرا يند پرستارياستفاده از فرآ
 در يند پرستاريانجام مراحل فرآ يبرا ينيبال يحس خودکارآمد

ه ن بيده و نگرش مثبت نسبت به آن در باليجاد گرديپرستاران ا
 صورتبهاده شده و يپ راحتيبه يمراقبت هايسيستموجود آمده و در 

  .)۱۰( ديمستمر اجرا خواهد گرد
که عامل  خود نشان دادند يو همکاران در مطالعه مرور زمانزاده

ند يفرآ کارگيريبهزان يبر م توانديمبخش  يزشيو انگ يساختار
 يگر عوامل، عوامل پرستاري. دسته د)١١( بگذارد ريتأث يپرستار

 يهابرنامهن ي، تدويص پرستارين تشخيتدو يژه برايمانند دانش و
پرستاران در مورد  ي، مهارت، تجربه، علاقه و باورهايمراقبت پرستار

است که  ين در حاليا .)١٣, ١٢( است يند پرستاريت فرآياهم
ط و ساختار يل شرايدر بخش اورژانس به دل يند پرستاريفرآ ياجرا

 يلازم در خصوص اجرا ياز به وجود نگرش مثبت و آگاهيخاص آن ن
) نشان داد ٢٠١٤و همکاران ( ١ک مطالعه توسط هاگوسيآن است. 

 يکاف آن کردن يعمل يبرا يپرستار نديفرآ از پرستاران يآگاه که
 نديفرآ کاربرد پرستاران، در زهيانگ جاديا با ستيبايمو  ستين

. )١٤(کنند  يابيارز و شيپا را آن شرفتيپ و توسعه داده را يپرستار
نشان داد  همکاران، و ٢ريسکيتوسط م ،٢٠١٨ سال در يبعد مطالعه
 ضمن آموزش عدم و يآگاه عدم ليدل به عمدتاً يپرستار نديکه فرآ

و نگرش  يآگاه درواقع .)١٥( شده است اجرا فيضع خدمت،
در بخش  يند پرستاريفرآ يک پارامتر مهم در برنامه اجرايکارکنان 
جهت شناخت عوامل و  يراه توانديمن يو ا باشديماورژانس 

 بر اساسبوده و  يند پرستاريفرآ ينه اجرايموجود در زم يهاچالش
  .)۱۶( افتيدست  ييو اجرا يآموزش يآن به راهکارها

نگرش پرستاران  گهگاهکه  دهديمبر مطالعات نشان  يمرور
متعدد  يهاچالشبوده و با  يمنف يند پرستاريفرآ ياجرانسبت به 

گسترده  ي. جستجو)۱۸, ۱۷( باشديمناقص آن همراه  يو اجرا
 در يپرستار نديفرآ نهيدر زم ياندک يهاپژوهش نشان داد منابع

پرستار و  عنوانبهبخش اورژانس صورت گرفته است. تجارب محقق 
 يپرستار يهامراقبتن بود که يانگر ايز بيزر اورژانس نيسوپروا

                                                             
1 Hagos 
2 Miskir 

 اجرانشدهاورژانس در عمل  يهابخشدر  يپرستار نديبر فرآ يمبتن
ده و يچيا پيط پويشرا ي. از طرفشوديمناقص اجرا  صورتبها يو 
بخش اورژانس همراه با  يط کار پرستاريشرفته حاکم بر محيپ

پرستاران ان مستلزم آن است که ير مددجويت نامطمئن و متغيوضع
ق يدق ينيبال يهاقضاوتبوده و بتوانند  يتيبا کفا رندگانيگميتصم

ماران يماران انجام و مشکلات بيت سلامت بيدر مورد وضع يو مناسب
نکه يص داده و حل کنند. با توجه به ايتشخ يطه پرستاريرا در ح

 )٢١-١٩( اندنمودهن روش اشاره يا و منافع ايبه مزا يمنابع متعدد
 يسنت صورتبهدر بخش اورژانس  يپرستار يهاتيفعال کماکان
در بخش اورژانس  يند پرستاريفرآ ياجرا ازآنجاکه. شوديمانجام 

در  يپرستاران اورژانس نقش مهم يت داشته و نگرش و آگاهياهم
و نگرش پرستاران  ين آگاهييتع باهدفن پژوهش يآن دارد ا ياجرا

دانشگاه علوم  يو درمان ياورژانس مراکز آموزش يهابخششاغل در 
  د.يز اجرا گرديتبر يپزشک

  
  مواد و روش کار

ط پژوهش را در ي. محباشديم يفيتوص نوع از پژوهش حاضر
 علوم دانشگاه يدرمان و يآموزش مراکز اورژانس يهابخشن مطالعه يا

 يکوکارين ،يعلو ، الزهرا،ي، شهدا، رازنايسز (امام رضا، يتبر يپزشک
 يهابخش در شاغل ) و جامعه پژوهش پرستارانزيتبر يو طالقان
 حداقل ار ورود به مطالعه شامل داشتن سابقهي. معباشنديم اورژانس

ار يل به شرکت در مطالعه و معيماه کار در بخش اورژانس، تما ٦
 )يهاهيدرصد گو ١٠ش از ي(ب ل ناقصيتکمخروج از مطالعه 

  بود.پرسشنامه 
 :مطالعه يابزارها

 اول قسمت. شد استفاده يقسمتسه پرسشنامه از مطالعه نيا در
بود.  کنندگانمشارکت کيدموگراف مشخصات به مربوط پرسشنامه

و  يآگاه سؤالات به مربوط بيدوم و سوم پرسشنامه به ترت قسمت
 نايجورج توسط بود که يند پرستاريپرستاران در رابطه با فرآ نگرش

  .)٢٢(د يگرد يطراح ٢٠٢٠ سال در ٣ يبوآت يفايريو اس
 تأهل تيوضع جنس، سن، شامل: کيدموگراف مشخصات  .١

 يماستخدا رابطه ،يسازمان پست لات،يتحص سطح ،)متأهل اي مجرد(
  .بود پرستاران يکار سابقه و

 که تميآ ۹ بر مشتمل پرسشنامه نيا: يآگاه پرسشنامه  .٢
 املاًک از نهيگز پنج و شامل کرتيل فيط بر اساس هانهيگز به پاسخ

ن يابزار ب ينمره کل .بود ک)يمخالفم (نمره  کاملاً تا )٥موافقم (نمره 
 السؤ هر يبرا پرسشنامه نيا سازنده نظر بر اساس. باشديم ٤٥-٩
  .دش گزارش درصد و يفراوان کرتيل فيط يهانهيگز از کدام هر در

3 Georgina EA and Asirifi-Boaitey OB 
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 که تميآ ٢٠ بر مشتمل پرسشنامه نيا: نگرش پرسشنامه. ٣
 کاملاً از نهيگز پنج وشامل کرتيل فيط بر اساس هانهيگز به پاسخ

ن يابزار ب ينمره کل. بودک) ي(نمره  مخالفم کاملاً تا) ٥(نمره  موافقم
 هر يبرا پرسشنامه نيا سازنده نظر بر اساس. باشديم ١٠٠-٢٠

 گزارش درصد و يفراوان کرتيل فيط يهانهيگز از کدام هر در سؤال
  .)۲۲(شد 

 پرسشنامه، جهت يبه نسخه فارس يبا توجه به عدم دسترس
بعد از ترجمه و باز . شد استفاده يمحتوا ييروا از پرسشنامه ييروا

 يعلم تيهئ دياسات از نفر ١٠ توسط آن يمحتوترجمه پرسشنامه، 
 و گرفت قرار يابيارزش و يبررس مورد زيتبر يپزشک علوم دانشگاه

 به آن در لازم راتييتغ و اصلاحات نظرات، و آرا يآورجمع از بعد
 يباز آزمون با بازه زمان–آزمون  صورتبهپرسشنامه  ييايپا. آمدعمل
ل آن توسط يپس از تکم )يادآوريکاهش اثر  ي(براروزه  ١٦تا  ١٥
 يپرسشنامه آگاه يآلفا برا بيقرار گرفت. ضر ينفر مورد بررس ٣٠

  محاسبه شد. ٩١/٠نگرش  يو برا ٨٨/٠برابر 
 :نحوه انجام پژوهش

 يپژوهش معاونت از لازم يمجوزها کسب از پس مطالعه نيا در
 لازم، ياخلاق يکدهاو با در نظر گرفتن  دانشگاه اخلاق تهيکم و

 يدانشگاه علوم پزشک اورژانس يهابخش در شاغل پرستاران همه
 بودند نفر ٢٩٠ شامل ن تا خرداد) کهي(فرورد ١٤٠١ز در سال يتبر

لازم  وارد مطالعه شدند. يسرشمارشکل  به ورود يارهايمع بر اساس
وع داشته يکرونا ش يماريب هاداده آوريجمعبه ذکر است که در زمان 

محدود بود. لذا  يحضور صورتبهل پرسشنامه يجه امکان تکميدر نت
 ين طراحيدر سامانه پرس لا هاپرسشنامه يکيل الکترونيابتدا فا

 يمراکز درمان يران خدمات پرستاريمد يد. سپس با هماهنگيگرد
اورژانس قرار داده شد  يهابخشار سرپرستاران يدر اخت هاپرسشنامه

ق ياز طر يريگين مدت پيتا به پرستاران ارسال گردد. در ا
توسط  يکيل پرسشنامه الکترونيسرپرستاران محترم جهت تکم

 درنهايتبه عمل آمده  يهايريگيپ بر اساسپرسنل صورت گرفت. 
ل و ارسال يرا تکم هاپرسشنامهنفر  ٢٦١نفر پرسنل اورژانس،  ٢٩٠از 

 و يآگاه پرسشنامه يکيفرم الکترونافزارنرمبه  هادادهنمودند. سپس 
به پرستاران اورژانس ارسال  يپرستار نديفرآ خصوص در نگرش

  .شدل يتکم هاآند و توسط يگرد
  :هاداده وتحليلتجزيه

 عيتوز جداول مانند يفيتوص آمار يهاروش از ن مطالعهيدر ا
 ANOVA و tآزمون  ياستنباط آمار يهاروش از نيهمچن و يفراوان
 نسخه SPSS افزارنرم لهيبوس رسونيارتباط از آزمون پ يبررس يو برا
  .شد استفاده ٢٢

  هايافته
 درصد)، ٨/٥٩ت شرکت کنندگان زن (ين مطالعه اکثريدر ا

)، درصد ٤/٨٧( يلات کارشناسيتحص ي) و دارادرصد ٤/٥٤( متأهل
 يرسم ت پرستارانيهم اکثر يت استخداميوضع ازنظرن يهمچن

پرستار به  ٨ن مطالعه ي). در ا١ شمارهبودند (جدول  درصد) ٩/٣٤(
ل يپرستار به خاطر عدم تما ٢١بلند مدت و  يخاطر حضور در مرخص

  به پرکردن پرسشنامه در مطالعه شرکت نکردند.
 ٣٣/٥٠ ±٧٨/١٩برابر نگرش  يج نشان داد نمره کليل نتايتحل

ن به يانگيبود. با توجه به م ١٩/٢٤±٧٤/٥برابر  يآگاه يو نمره کل
 ١٠٠تا  ٢٠نگرش از محدوده نمره  ينمره کل يدست آمده برا

گفت که نگرش پرستاران در حد متوسط بود و با توجه به  توانيم
ز يپرستاران ن يگفت آگاه توانيم ٤٥-٩ يآگاه يمحدوده نمره کل

  .باشديمدر محدوده متوسط 
 زيپرستاران مرد و زن و ن يآگاهنشان داد در نگرش و  tآزمون 

 يدارمعنيارشد اختلاف  يو کارشناس يپرستاران با مدرک کارشناس
  ).≤۰۵/۰Pنداردند (

پرستاران با  ينشان داد نگرش و آگاه زين ANOVAآزمون 
 يمراکز مختلف درمان نيدر ب زيو ن يمختلف استخدام يهارده

  ).≤۰۵/۰Pوجود ندارد ( ياختلاف آمار
ت يکه اکثر دهديمنشان  جينتا ٢جدول شماره  بر اساس

 نديفرآ يآماده اجرا اکنون«ه يبا گو ٥٧ )درصد ٨/٢١(پرستاران 
 نديفرآ«ه يبا گو ١٢٥ )درصد ٩/٤٧( و مخالف »هستم يپرستار
ج يموافق بودند. بر اساس نتا »است گيروقت حد از شيب يپرستار

ند يکه فرآ بودندت پرستاران اورژانس معتقد يبدست آمده اکثر
 ٩/٤٧( گيروقت، ٨٢درصد)  ٤/٣١( يش از حد نوشتاريب يپرستار

درصد)  ٤/٣١و اتلاف وقت ( ٩٢درصد)  ٢/٣٥ده (يچي، پ١٢٥درصد) 
روند  يند پرستاريمعتقد هستند که فرآ ياست. اما از طرف ٨٢

از  ي، آگاه١٦٩درصد) ٨/٦٤ده (يرا بهبود بخش يمراقبت پرستار
 هاآن ازنظر، و ١٤٧درصد)  ٣/٥٦ده (يمار را بهبود بخشيب يازهاين

ن ي. همچن١١٤درصد)  ٧/٤٣( باشديمکارساز  يند پرستاريفرآ
 عمل در يپرستار ندينه " فرآيبا گز ٨٠درصد)  ٧/٣٠( هاآنت ياکثر

درصد)  ٥/٦٠ت (يقابل استفاده است " مخالف بوده و اکثر خوبيبه
 نديفرآ از آسانتر مراقبت يهاتياولو از معتقد بودند که استفاده ١٥٨

  .)٢جدول شماره است ( يپرستار
من «ه يکه با گو دهديمج نشان ينتا ٣اساس جدول شماره  بر

» که در آن شرکت داشتم گرفتم ين اطلاعات را از دانشکده آموزشيا
من به «ه يکاملاً مخالف بوده و با گو ٣٣ )درصد ٦/١٢(ت ياکثر

را  يند پرستارياز دارم تا فرآين يشتريب يهااطلاعات و آموزش
ز يکاملاً موافق بودند. در آنال ٨٣درصد)  ٨/٣١(ت ياکثر» کنمن يتمر

 ٧/٤٨ت پرستاران (يج نشان داد که اکثرينتا يپرسشنامه آگاه
را  يند پرستاريدر خصوص فرآ يان داشتند که آگاهيب ١٢٧درصد) 
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 ٩١درصد)  ٩/٣٤ت (ين اکثري. همچناندنکردهاز دانشکده اخذ 
"بوده و  .دارم يند پرستارياز فرآ يه " من دانش خوبيمخالف گو

ه" من به اطلاعات و يموافق گو ١١٥درصد)  ١/٤٤ت (ياکثر
"  .ن کنميرا تمر يند پرستارياز دارم تا فرآين يشتريب يهاآموزش

 يند پرستاريدر خصوص فرآ هاآنن ييبودند که نشان از دانش پا
  )٣است. (جدول 

ک با نمره کل يمشخصات دموگراف از ين برخيارتباط ب يبررس
رسون نشان داد فقط يپ يو نگرش با استفاده از آزمون آمار يآگاه

) و سابقه خدمت =٠١٦/٠p = r ,١٤٩/٠ن سن پرستاران (يب
)١٤٧/٠, r = ٠١٨/٠p=يند پرستاريآنان به فرآ يبا آگاه ) پرستاران 

 ين ارتباط در نمره کليا يوجود داشت. ول داريمعني يرابطه آمار
  ).٤جدول ( )p<٠٥/٠نبود ( دارمعنينگرش 

 
 ) پرستاران بخش اورژانسيفي(ک ياجتماع يها برحسب مشخصات فرديو درصد آزمودن يع فراوانيتوز :)۱(جدول 

  درصد  يفراوان  طبقه ريمتغ

 جنس
  ۲/۴۰  ۱۰۵  مرد
  ۸/۵۹  ۱۵۶  زن

  تأهلت يوضع
  ۹/۴۲  ۱۱۲ مجرد
  ۴/۵۴  ۱۴۲  متأهل
  ۷/۲  ۷  مطلقه

  لاتيتحص
  ۴/۸۷  ۲۲۸  يکارشناس

  ۶/۱۲  ۳۳  ارشد يکارشناس

  يت استخداميوضع

  ۹/۳۴  ۹۱  يرسم
  ۳/۲۵  ۶۶  يمانيپ

  ۴/۱۸  ۴۸  يقرارداد
  ۹/۱۶  ۴۴  يطرح
  ۶/۴  ۱۲  ريسا

  اريانحراف مع نيانگيم  
  ۱۸/۶  ۷۵/۳۲ سن (سال)

  ۹۱/۵  ۰۵/۹  سابقه خدمت
  ۴۰/۴  ۷۸/۵  سابقه کار در اورژانس

 
  يپرستار نديفرآ نگرش پرستاران شاغل در بخش اورژانس نسبت به يه هاين نمره گوييتع: )٢(جدول 

يرد
 هيگو  ف

  )درصد(
  اددتع

  (درصد)
  تعداد

  (درصد)
  تعداد

  (درصد)
  تعداد

  (درصد)
  تعداد

ن يانگيم
(انحراف 

  ار)يمع
کاملاً 
  موافقم

  نامشخص  موافقم
  مخالفم

  
کاملاً 
  مخالفم

۱  
 بهبود را يپرستار مراقبت روند يپرستار نديفرآ

  بخشديم
)۱/۱۱(۲۹  )۸/۶۴(۱۶۹  )۹/۶(۱۸  )۱/۱۱(۲۹  )۱/۶(۱۶  )۰۲/۱(۳۶/۲  

  ۹۲/۱)۰۰/۱(  ۹)۴/۳(  ۱۷)۵/۶(  ۱۸)۹/۶(  ۱۱۸)۲/۴۵(  ۹۹)۹/۳۷(  است ينوشتار حد از شيب يپرستار نديفرآ  ۲
  ۷۷/۱)۹۲/۰(  ۲)۸/۰(  ۱۸)۹/۶(  ۲۲)۴/۸(  ۹۴)۳۶( ۱۲۵)۹/۴۷(  است گيروقت حد از شيب يپرستار نديفرآ  ۳

۴  
 بهبود را ماريب يازهاين از يآگاه يندپرستاريفرآ

  بخشديم
)۶/۱۲(۳۳  )۳/۵۶(۱۴۷  )۸/۱۸(۴۹  )۴/۸(۲۲  )۸/۳(۱۰  )۹۳/۰(۳۴/۲  

  ۴۴/۲)۲۳/۱(  ۹)۴/۳(  ۵۸)۲/۲۲(  ۵۴)۷/۲۰(  ۵۸)۲/۲۲(  ۸۲)۴/۳۱(  است وقت اتلاف يپرستار نديفرآ  ۵
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يرد
 هيگو  ف

  )درصد(
  اددتع

  (درصد)
  تعداد

  (درصد)
  تعداد

  (درصد)
  تعداد

  (درصد)
  تعداد

ن يانگيم
(انحراف 

  ار)يمع
کاملاً 
  موافقم

  نامشخص  موافقم
  مخالفم

  
کاملاً 
  مخالفم

۶  
 استفاده قابل يامنطقه نديفرآ هر در يپرستار نديفرآ

  است
)۳/۱۲(۳۲  )۸/۴۴(۱۱۷  )۲۸(۷۳  )۷/۱۰(۲۸  )۲/۴(۱۱  )۹۸/۰(۵۰/۲  

  ۷۰/۲)۰۱/۱(  ۱۴)۴/۵(  ۳۹)۹/۱۴(  ۹۰)۵/۳۴(  ۹۲)۲/۳۵(  ۲۶)۱۰(  است دهيچيپ کاردکس ستميس کي يپرستار نديفرآ  ۷

۸  
 وجود يپرستار نديفرآ از استفاده يبرا يکاف زمان

  ندارد
)۴/۴۴(۱۱۶  )۳/۳۸(۱۰۰  )۱۰(۲۶  )۵/۶(۱۷  )۸/۰(۲  )۹۱/۰(۸۱/۱  

۹  
 نديفرآ از آسانتر مراقبت يهاتياولو از استفاده

  است يپرستار
)۹/۱۴(۳۹  )۵/۶۰(۱۵۸  )۹/۱۴(۳۹  )۳/۷(۱۹  )۳/۲(۶  )۸۶/۰(۲۱/۲  

  ۴۲/۳)۲۱/۱(  ۵۷)۸/۲۱(  ۸۰)۷/۳۰(  ۵۷)۸/۲۱(  ۴۹)۸/۱۸(  ۱۸)۹/۶(  تقابل استفاده اس خوبيبه عمل در يپرستار نديفرآ  ۱۰
  ۵۸/۲)۹۸/۰(  ۸)۱/۳(  ۴۲)۱/۱۶(  ۷۱)۲/۲۷(  ۱۱۲)۹/۴۲(  ۲۸)۷/۱۰(  رنديپذينم را يپرستار نديفرآ هرگز کارکنان  ۱۱
  ۰۴/۳)۱۲/۱(  ۲۷)۳/۱۰(  ۷۲)۶/۲۷(  ۶۳)۱/۲۴(  ۸۲)۴/۳۱(  ۱۷)۵/۶(  شوم يپرستار نديفرآ ياجرا ريدرگ لميما من  ۱۲
  ۷۱/۲)۹۶/۰(  ۱۱)۲/۴(  ۴۵)۲/۱۷(  ۷۹)۳/۳۰(  ۱۰۹)۸/۴۱(  ۱۷)۵/۶(  است نامطلوب يپرستار کاردکس ثبت ستميس  ۱۳
  ۹۰/۲)۱۴/۱(  ۳۰)۵/۱۱(  ۵۲)۹/۱۹(  ۵۶)۵/۲۱(  ۱۰۷)۴۱(  ۱۶)۱/۶(  دارم دوست را يپرستار نديفرآ دهيا من  ۱۴
  ۵۱/۳)۱۶/۱(  ۵۷)۸/۲۱(  ۹۲)۲/۳۵(  ۵۴)۷/۲۰(  ۴۴)۹/۱۶(  ۱۴)۴/۵(  هستم يپرستار نديفرآ يآماده اجرا اکنون  ۱۵

۱۶  
 يدارا پرستار توسط ديبا فقط يپرستار نديفرآ

  شود استفاده تيصلاح
)۵/۳۷(۹۸  )۴۱(۱۰۷  )۷/۱۰(۲۸  )۸(۲۱  )۷/۲(۷  )۰۲/۱(۹۷/۱  

  ۶۲/۲)۱۷/۱(  ۱۵)۷/۵(  ۵۵)۱/۲۱(  ۵۸)۲/۲۲(  ۸۳)۸/۳۱(  ۵۰)۲/۱۹(  امشده خسته يپرستار نديفرآ دنيشن از من  ۱۷
  ۶۹/۲)۹۳/۰(  ۶)۳/۲(  ۴۸)۴/۱۸(  ۸۴)۲/۳۲(  ۱۰۴)۸/۳۹(  ۱۹)۳/۷(  ندارند دوست را يپرستار نديفرآ مارانيب  ۱۸

۱۹  
 خواهد کارساز يندپرستاريفرآ که هستم مطمئن من

  بود
)۸/۸(۲۳  )۷/۴۳(۱۱۴  )۷/۲۵(۶۷  )۴/۱۳(۳۵  )۴/۸(۲۲  )۰۸/۱(۶۹/۲  

  ۱۵/۲)۰۰/۱(  ۴)۵/۱(  ۳۱)۹۱۱(  ۳۵)۴/۱۳(  ۱۲۰)۴۶(  ۷۱)۲/۲۷(  شد خواهد يمشکلات بروز باعث آن يمعرف  ۲۰
  

  يپرستار نديفرآ پرستاران پرستاران شاغل در بخش اورژانس نسبت به يآگاه يه هاين نمره گوييتع: )٣(جدول 
يرد

 هيگو  ف

 (درصد)

  تعداد
 (درصد)

  تعداد
 (درصد)

  تعداد
 (درصد)

  تعداد
 (درصد)

  تعداد
ن يانگيم

(انحراف 
  ار)يمع

کاملاً 
  موافقم

  نامشخص  موافقم
  مخالفم

  
کاملاً 
  مخالفم

  ۱۱/۳)۱۲/۱(  ۲۷)۳/۱۰(  ۹۱)۹/۳۴(  ۳۵)۴/۱۳(  ۱۰۰)۳/۳۸(  ۸)۱/۳(   .دارم يند پرستارياز فرآ يمن دانش خوب  ۱

۲  
ن که در آ ين اطلاعات را از دانشکده آموزشيمن ا

  شرکت داشتم گرفتم.
)۳/۲(۶  )۱۸(۴۷  )۴/۱۸(۴۸  )۷/۴۸(۱۲۷  )۶/۱۲(۳۳ )۰۰/۱(۵۱/۳  

۳  
نارها / يرا از سم يند پرستاريمن دانش فرآ

  .امآموختهها کارگاه
)۵/۱(۴  )۱/۲۴(۶۳  )۸/۲۱(۵۷  )۲/۳۷(۹۷  )۳/۱۵(۴۰  )۰۶/۱(۴۱/۳  

۴  
ا از دارم تين يشتريب يهامن به اطلاعات و آموزش

   .ن کنميرا تمر يند پرستاريفرآ
)۸/۳۱(۸۳ )۱/۴۴(۱۱۵  )۷/۱۰(۲۸  )۷/۱۰(۲۸  )۷/۲(۷  )۰۴/۱(۰۸/۲  
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يرد
 هيگو  ف

 (درصد)

  تعداد
 (درصد)

  تعداد
 (درصد)

  تعداد
 (درصد)

  تعداد
 (درصد)

  تعداد
ن يانگيم

(انحراف 
  ار)يمع

کاملاً 
  موافقم

  نامشخص  موافقم
  مخالفم

  
کاملاً 
  مخالفم

۵  
، يبررس :عبارتند از يند پرستاريفرآ يهاگام
امد، يپ ييشناسا، يزير، برنامهيص پرستاريتشخ

  يابياجرا و ارز
)۲/۱۹(۵۰  )۹/۵۷(۱۵۱  )۱۳(۳۴  )۵/۶(۱۷  )۴/۳(۹  )۹۳/۰(۱۷/۲  

۶  
نقاط قوت و مشکلات  ييت به شناسايوضع يبررس
مراقبت کمک  مؤثر يزيربرنامه يمار برايب

   .کنديم
)۸/۱۳(۳۶  )۹/۵۲(۱۳۸  )۳/۲۵(۶۶  )۱/۶(۱۶  )۹/۱(۵  )۸۵/۰(۳۰/۲  

۷  
ک يمار يدر مراقبت از بامد يپ يارهايمع ييشناسا

   .دهديم يابيجامع درباره ارز يراهنما
)۴/۸(۲۲  )۶/۴۰(۱۰۶  )۴۱(۱۰۷  )۱/۶(۱۶  )۸/۳(۱۰  )۸۷/۰(۵۶/۲  

۸  
ج يامنجر به بهبود نت يند پرستاريفرآ مؤثر ياجرا

   .شوديم
)۱۰(۲۶  )۴/۴۹(۱۲۹  )۹/۲۴(۶۵  )۱/۱۱(۲۹  )۶/۴(۱۲  )۹۷/۰(۵۱/۲  

۹  
شود و يم يريگاندازهت، اهداف يوضع يدر بررس

 مجدد اصلاح يابيارز يدر صورت امکان اهداف برا
   .شونديم

۳/۱۲(۳۲  )۱/۳۹(۱۰۲  )۵/۳۴(۹۰  )۱/۱۱(۲۹  )۱/۳(۸  )۹۵/۰(۵۴/۲  

 
 نمرهيپرستار نديه فرآبپرستاران شاغل در بخش اورژانس نسبت  ي) با نگرش و آگاهي(کم ياجتماع يمشخصات فرد نيب ارتباط :)٤(جدول 

 يآگاه يکل

  
  گيرينتيجهبحث و 

و نگرش پرستاران نسبت  يآگاه نييتع باهدفپژوهش حاضر 
 يو درمان ياورژانس مراکز آموزش يهابخشدر  يند پرستاريبه فرآ

ج مطالعه ينجام شد. نتاا ۱۴۰۱ز در سال يتبر يدانشگاه علوم پزشک
پرستاران در حد  يآگاه ين نمره کليانگيحاضر نشان داد که م

در  يان کردند که آگاهيبپرستاران  ن خصوصيدر ا متوسط بود.
ن راستا يدر ا .اندنکردهدانشگاه کسب را از  يند پرستاريخصوص فرآ

نشان داد که ه يجريدر ن) ٢٠١٧و همکاران (١اسوريان ج مطالعهينتا
دارند. اما استفاده از آن در  يند پرستارياز فرآ يپرستاران دانش خوب

ج مطالعه حاضر در بعد يکه با نتا .)٢٣(بود عمل در حد متوسط 
در مطالعه  نيهمچن .دارد يهمخوان يند پرستارياز فرآ يآگاه

  انجام  ٢٠٢٠در سال  يبوآت يفايريو اس نايکه توسط جورج يگريد
                                                             

1 Anyasor 

  
 يند پرستاريفرآ ياز اجرا يينشان داد که سطح بالا هاافتهيشد، 
پاسخ  درصد ۸۲که  يپاسخ دهندگان وجود داشت؛ طور انيدر م

تحت  مارانيدر مراقبت از ب يند پرستاريدهندگان استفاده از فرآ
داشتند از  ليتما هاآندرصد  ۹۷بودند و  رفتهيمراقبت خود را پذ

 .)٢٢( خود استفاده کنند مارانيدر مراقبت از ب يند پرستاريفرآ
 يهابخشو در  يآموزش يهامارستانيبن مطالعه در يا کهازآنجايي

بوده، لذا اختلاف مشاهده شده ممکن است به خاطر سبک  يدرمان
و  ٢محمود ج مطالعهينتان يهمچنحاکم باشد.  يتيريو مد يآموزش

ت پرستاران ياکثر نشان داد کهدر کشور مصر ) ٢٠١٤همکاران (
ند ينسبت به فرآ يخوب ي) اظهار داشتند که از آگاهدرصد ٦/٩٤(

 )٢٤( آن، اعتماد دارند کارگيريبه ييبرخوردارند و به توانا يپرستار

2 Mahmoud 

 نگرش ينمره کل 
  ريمتغ

p r p r 

 سن ۰۹۹/۰ ۱۱۲/۰ ۱۴۹/۰ ۰۱۶/۰

 سابقه خدمت ۰۶۶/۰ ۲۹۰/۰ ۱۴۷/۰ ۰۱۸/۰

 سابقه کار در اورژانس -۰۶۳/۰ ۳۱۲/۰ ۰۴۱/۰ ۵۱۴/۰
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سطح دانش، در مورد ) ٢٠٢١و همکاران ( ١نيپرو ج مطالعهينتااما 
شتر پرستاران در يبدانش نگرش و عملکرد پرستاران نشان داد که 

  .)٢٥( ف و متوسط بودنديمحدوده ضع
نگرش  ين نمره کليانگيم ج مطالعه حاضر نشان داد کهينتا

پرسشنامه نگرش پرستاران ل يدر تحلپرستاران در حد متوسط بود. 
 هاآن ازنظرستند و ين يند پرستاريفرآ يان داشتند که آماده اجرايب

ن نکته يز به ايج مطالعات نينتااست.  گيروقت يند پرستاريفرآ ياجرا
نسبت به  ينگرش خوب يکل طوربهکه پرستاران  کننديماشاره 

 ٢واگارو ج مطالعهينتان راستا يو کاربرد آن دارند. در ا يند پرستاريفرآ
در  ير مثبتيينشان داد که تغهم ا يدر کشور کن) ٢٠١٥و همکاران (

 يند پرستاريان در نگرش نسبت به فرآين پرستاران و دانشجويب
 عنوانبهرش آن يبا پذ يند پرستاريفرآ يان اصليوجود دارد. جر
ت شده است يا تقويدر کن يعملکرد پرستار يبرا يچارچوب رسم

 يوپي) در کشور ات٢٠١٤و همکاران ( ٣هاگوس ج مطالعهينتا .)٢٦(
ند ينسبت به فرآ يت پرستاران نگرش مثبتينشان داد که اکثرز ين

و  ينيکه توسط ام يگريدر مطالعه د. )۲۷(داشتند  يپرستار
 يانجام شد، اکثر پرستاران نگرش مثبت ۱۳۹۳همکاران در سال 

را  يند پرستاريفرآ هاآنشتر يداشته و ب يند پرستارينسبت به فرآ
ن پرستاران با سابقه کار بالا يگرفتند. همچنيدر امر مراقبت به کار م

ز يبوده و ن يند پرستاريتر به فرآبالاتر، آگاه يت شغليو رضا
را به کار گرفته بودند نگرش  يند پرستاريکه فرآ يپرستاران

  .)١٦( داشتند يترمثبت
شان نه يجريدر ن) ٢٠١٧و همکاران ( اسوريان ج مطالعهينتااما 

ند يآفر ياجرانسبت به  يمنفهم نگرش مثبت و  همداد که پرستاران 
 يجراااز موانع درک شده که مانع  ي. برخن دارنديدر بال يپرستار

، يسازمانشد شامل عوامل يان پرستاران ميدر م يند پرستاريفرآ
و  ي، عوامل اجتماعيت شناختيعامل دانش و تجربه، عوامل جمع

  .)٢٣( يفرهنگ
ج نشان داد که ي) نتا٢٠١٣و همکاران (٤وموياد در مطالعهاما 

، عامل يسازمانکننده شامل دانش، عامل  بينيپيش يرهايه متغيکل
، ارتباط يند پرستارير استفاده از فرآيو عامل نگرش با متغ ياحرفه
ن يشترينشان داد که عامل دانش، ب هاافتهين يدارند. همچن يمثبت

دارد و پس از آن،  يند پرستاريرا در استفاده از فرآ بينيپيشارزش 
  .)٢٨( زان را عامل نگرش داردين ميکمتر

سن و سابقه خدمت ن يب ج مطالعه حاضر نشان داد کهينتا
 داريمعني ي، ارتباط آماريند پرستاريآنان به فرآ يپرستاران با آگاه
، شديمشتر يکه هرچقدر سن پرستاران ب يطوربهوجود داشت. 

                                                             
1 Parveen 
2 Wagoro 
3 Hagos 

و  يک از مشخصات فرديچ ي. اما هافتييمش يز افزاين يآگاه
نداشت.  ي، رابطه معنادارهاآنپرستاران با سطح نگرش  ياجتماع

نشان داد که پرستاران هم ) ٢٠١٢و همکاران ( ٥گودسج مطالعه ينتا
در  ينسبت به پرستاران کمک يسانس نگرش بهتريمدرک ل يدارا

 ٦يکامبر ج مطالعهينتا .)۲۹( داشتند يپرستارند يمورد کاربرد فرآ
نشان داد که مشکلات درک شده در هم ) ٢٠١٨و همکاران (
 يند پرستاريفرآکه از  يکه پرستاران يشتر بود در حاليپرستاران زن ب

مربوط به کمبود زمان  يگزارش کردند که مشکلات کردنديماستفاده 
و بهبود  ينيو نامفهوم بودن زبان وجود داشت. استفاده در عملکرد بال

در ز ين ينيبال يبا استانداردها يپرستار يهامراقبت يو ارتقا
 .ندارد يج مطالعه ما همخوانيکه با نتا )٣٠( شتر بوديپرستاران مرد ب

از تفاوت در و  يناش توانديمج يدر نتا يخوانناهمن يعلت ا
) و تعداد کم ي(آلبان کنندگانمشارکت يو اجتماع يفرد يهايژگيو

  ) باشد.کنندهمشارکت ۳۳نمونه مورد مطالعه (
  

  مطالعه: يهاتيمحدود
 يماريوع بين مطالعه در زمان شيا گيرينمونهنکه يبا توجه به ا

، لذا اندشدهک پخش يالکترون صورتبه هاپرسشنامهکرونا بوده و 
 پرستاران سؤالاتط پاسخ به يو شرا ي، خستگيروان يحالات روح

  خارج از کنترل محققان بوده است.
  

  گيرينتيجه
 جهينت توانيم مطالعه نيا از آمده بدست يهاافتهيبا توجه به 

 يند پرستاريو نگرش پرستاران در مورد فرآ يسطح آگاه که گرفت
رد. ينه انجام گين زميد مداخلات مناسب در اينبوده و با يدر حد کاف

که با  گردديم شنهاديپحاضر پژوهش  يهاافتهيبر اساس ن يبنابرا
ماران بر اساس يو مراقبت از ب يپرستارن که امروزه حرفه يتوجه به ا

ز به ين يند پرستاريو فرآ رديگيمصورت  يدانش روز و شواهد علم
ن يقات انجام شده در ايجه تحقيروش حل مسئله بوده و نت ينحو
مراکز  يران آموزشيد دانشگاه و مدين اساتي، بنابراباشديمنه يزم

در مورد آموزش درست و مناسب،  يزيک برنامه ريد با يبا يدرمان
اقدامات لازم را  يپرسنل پرستار يو بازآموز يان پرستاريدانشجو

ن عامل را ينکه پرستاران مهمترين با توجه به ايانجام دهند. همچن
 شوديمشنهاد يپ دانشتنديم يند پرستاريفرآ يبودن اجرا گيروقت

 غيرضروري يهاتيمسئولحذف  ياقدامات لازم برا يران پرستاريمد
را مد نظر  هاآن يف اصليانجام وظا يبرا يزيپرستاران و برنامه ر

د يبا تاک يدر آموزش پرستار توانديمن مطالعه يج ايقرار دهند. نتا

4 Adeyemo 
5 Guedes 
6 Kamberi 
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و در  يو عمل يس دروس تئوريدر تدر يند پرستاريبر آموزش فرآ
 يلازم برا يروندهال يو تسه گيريتصميمدر  يت پرستاريريمد

ن مطالعه يا کهازآنجايين کمک کند. يدر بال يند پرستاريفرآ ياجرا
ز انجام شده، يتبر يو درمان ياورزش مراکز آموزش يهابخشفقط در 
و در  ينيبال يهابخشر يمطالعه مشابه در سا شوديمه يلذا توص
  رد.يز انجام گيمختلف ن يشهرها
  

  يتشکر و قدردان
 نامهانيپاحاصل از  يج خروجياز نتا يحاضر، بخشمقاله 

و  ياورژانس است که در دانشکده پرستار يارشد پرستار يکارشناس
ز با کد اخلاق يتبر يدانشگاه علوم پزشک ييماما

IR.TBZMED.REC.1400.968 سندگان ياست. نو گرفتهانجام
داشتند،  ين پروژه همکاريا يکه در اجرا يهمکاران يمقاله از تمام

  .آورنديمرا به عمل  يت سپاس و قدردانينها
 

 تضاد منافع
 در يمنافع تضاد گونهچيه که دارنديم اعلام مقاله سندگانينو

  .ندارد وجود مقاله نينگارش ا
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Abstract 
Background & Aim: The knowledge and attitude of nurses are among the main factors in the application 
of the nursing process and its implementation in the patient care. Thus, this study was conducted to 
investigate the knowledge and attitude of nurses regarding the nursing process in the emergency 
departments (8 centers) of Tabriz University of Medical Sciences. 
Materials & Methods: This descriptive research was conducted in the Emergency Departments of 
Medical and Educational centers of Tabriz University of Medical Sciences. Two hundred and sixty-
three emergency nurses were included in the study. Sampling was done by census method and nurses 
completed the electronic questionnaire of knowledge and attitude toward the nursing process. Finally, 
the data was analyzed using SPSS v22. 
Results: The results show that the overall mean score of attitude toward the nursing process is 50.33, 
and the overall mean score of awareness towards the nursing process is 24.19; both of them are at the 
average range. Also, the results show a statistically significant relationship between the nurses' age and 
the nurses' experience with their knowledge (p=0.016). 
Conclusion: According to the results of the study, it can be concluded that although the nurses' level of 
knowledge and attitude about the nursing process was average, they accepted the nursing process as a 
care framework. Investigating the items of the questionnaire showed that the nursing process 
implementation is time-consuming and also is mainly written. Therefore, it is possible to empower and 
encourage nurses to use the nursing process quickly by using the necessary training and eliminating 
unnecessary tasks. 
Keywords: Attitude, Awareness, Emergency Department, Emergency Nurse, Nursing Process 
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