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Abstract 

Background and aim: In spite of scientific and technologic developments 

in medical diagnosis and treatment, health providers’ malpractices increased 

that can decrease confidence of the people to them and cause stress and 

anxiety. The study is carrued out to determine the compliant about health 

providers’ malpractices in records referred to forensic medicine organization 

in Urmia, during 2009-2013. 
Method: In this descriptive cross-sectional study, 134 malpractices claim 

records registered in legal medicine organization were assessed. Demographic 

characteristics of the patients and health providers, the place and the kind of 

malpractices and the kind of injuries were gathered by a checklist and 

analyzed by SPSS 18. 

Findings: During these 4 years, 134 claimed documents had been 

studied. 101 (75.4%) of samples were men and the others were women 
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(24.3%). Mean age of them were 35.1±19.2 years. Most of records were 

related to doctors’ malparctices (37.3%) and other health care providers 

(62.7%). The most of complaints were related to carelessness (39.5%), lack 

of skill (28.9%), negligence (26.3%) and non-compliance with government 

regulations (5.3%). Orthopedic surgeons (16.4%), gynecologists (12.7%) 

and general surgeons (11.2%) and ear nose and throat specialists (11%) had 

the highest malpractice cases. As a result of complaints cases referred to in 

(74.6%) resulted in acquittals and in (25.4%) cases resulted in a conviction. 
Conclusion: Although most of the health care providers were acquitted, 

scientific skills and a good communication with patients about their 

treatments and reduction of possible side effects and paying attention to 

medical ethics can prevent many complaints. 
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 سازمان به شذه ارجاع های پرونذه در درمانی کادر قصور لعل بررسی

 8891 تا 8888 سال در هیاروم قانونی یپسشک

 8زارعی عباس ،1چراغی روزیتا ،8آقاخانی نادر

 6رهبر نرگس ،5نسیمی نرگس ،4نژاد علی وحیذ

8اللهویردی نسیم ،7افتخاری علی
 

 دهیچك

 افعایف زضهاًی وازض لهَض پعقىی، زضهاى ٍ تكریم ضز فٌی ّای پیكطفت ضغن ػلی :هدف و سمینه

 ػلل یتطضؾ خْت كیتحم يیا .قَز ايُطاب ٍ اؾتطؼ ٍ هطزم اػتواز واّف تِ هٌدط تَاًس هی وِ یافتِ

 تا 1388 ّای ؾال َی ِیاضٍه لاًًَی یپعقى ؾاظهاى تِ قسُ اضخاع ّای پطًٍسُ زض زضهاًی وازض لهَض

 .گطفت نَضت 1392

                                                                                                                                        
 .ػلوی هطوع تحمیمات ایوٌی تیواض، زاًكگاُ ػلَم پعقىی اضٍهیِ، اضٍهیِ، ایطاى تاؾتازیاض، ػًَ ّیأ. 1

زاًكگاُ ػلَم  زاًكىسُ پطؾتاضی ٍ هاهایی،هطوع تحمیمات ایوٌی تیواض، ػلوی  تّیأػًَ هطتی،  .2

 .پعقىی اضٍهیِ، اضٍهیِ، ایطاى

 .لاًًَی اضٍهیِ، اضٍهیِ، ایطاى ازاضی ازاضُ پعقىی اهَض اضقس واضقٌاؼ هسیطیت، اضقس واضقٌاؼ. 3

هطوع تحمیمات ایوٌی تیواض، ػلوی  تّیأ. زاًكدَی زوتطی آهاض ظیؿتی تطتیت هسضؼ تْطاى، ػًَ 4

 .زاًكگاُ ػلَم پعقىی اضٍهیِ، اضٍهیِ، ایطاى

 .، تْطاى، ایطاىلاًًَی تْطاى ازاضی ازاضُ ول پعقىی اهَض اضقس واضقٌاؼ اضقس هسیطیت، واضقٌاؼ. 5

 ..واضقٌاؼ پطؾتاضی، زاًكگاُ ػلَم پعقىی اضٍهیِ، اضٍهیِ، ایطاى6

 . هترهم پعقىی لاًًَی، ؾاظهاى پعقىی لاًًَی اضٍهیِ، اضٍهیِ، ایطاى. )ًَیؿٌسُ هؿؤٍل(7

Email: azareei@gmail.com 

لَم پعقىی اضٍهیِ، زاًكگاُ ػ زاًكىسُ پطؾتاضی ٍ هاهایی، ،آهَظـ پطؾتاضی اضقس ، واضقٌاؼ. هطتی8

 .اضٍهیِ، ایطاى

 17/3/1396 :مقاله پذیزش تاریخ 26/4/1395: همالِ زضیافت تاضید هطٍضی :مقاله نوع
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 یپعقى تِ یاضخاػ یزػاٍ یّا پطًٍسُ 134 ًگط، گصقتِ یهمُؼ ـ یفیتَن الؼِهُ يیا زض روش:

 وِ تَز ؾاذتِ پػٍّكگط لیؿت چه یه اؾتفازُ هَضز اتعاض. گطفت لطاض تطضؾی هَضز ،اضٍهیِ یلاًًَ

 قسُ، زازُ ضخ یپعقى لهَضات ًَع لهَض، زاز ضخ هحل ٍ زضهاى وازض ٍ واضاىیت هیزهَگطاف هكرهات

 SPSS 18 افعاض ًطم اظ اؾتفازُ تا ؾپؽ ٍ ثثت اؾترطاج، اظ پؽ ّا پطًٍسُ اظ ٍاضزقسُ یّا ةیآؾ اقىال

 .گطفت لطاض لیتحل ٍ ِیتدع هَضز

 آًاى ًفط 33 ٍ هطز قاویاى اظ ًفط 101 تؼساز ،یاضخاػ پطًٍسُ 134 اظ ؾال، چْاض َی زض :ها یافته

 7/62 ٍ پعقىاى تِ هطتٌَ ىایاتق زضنس 3/37 ٍ ؾال 1/35±3/19 قاویاى ؾي هیاًگیي ٍ تَزًس ظى

 تِ هطتٌَ تطتیة تِ فطاٍاًی تیكتطیي ،لهَض ػلل هَضز زض. تَز پعقه غیط افطاز تِ هطتٌَ زضنس

 هترهم پعقىاى ّوچٌیي .تَزًس زٍلتی ًظاهات ضػایت ػسم ٍ هثالاتی تی هْاضت، ػسم احتیاَی، تی

 حلك ٍ گَـ ٍ (زضنس 2/11) وَهیػ خطاحی ،(زضنس 7/12) ظایواى ٍ ظًاى ،(زضنس 4/16) اضتَپسی

 نسٍض تِ هٌدط تمیِ ٍ تثطئِ تِ هٌدط هَاضز زضنس 6/74. زاقتٌس ضا لهَض هَضز تیكتطیي %( 11) تیٌی

 .قس هحىَهیت

 تثطئِ یهتكاو افطاز ،واضاىیت یؾَ اظ قسُ هُطح اتیقىا اوثط زض ّطچٌس :گیزی نتیجه و بحث

 تیضػا ٍ ٍ یاحتوال ػَاضو واّف تیواضاى، تا هٌاؾة ضتثاٌا ػلوی، ّای هْاضت تِ تَخِ ایي تا اًس، قسُ

 .قَز ّا قىایت اظ تؿیاضی َطح هاًغ تَاًس یه هَاضز اظ یاضیتؿ زض یپعقى اذلاق

 

 کلیدی واژگان

 ِیاضٍه لاًًَی، پعقىی ؾاظهاى زضهاًی، وازض لهَض، ت،یقىا پطًٍسُ،
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 مقدمه

 م،یتكر زض اقتثاُ قاهل وِ ؾتا فِیٍظ اًدام زض یػوس طیغ یوَتاّ یهؼٌا تِ لهَض

 یحمَل ًظط اظ ٍ تاقس یه یواضیت وطزى ازاضُ ٍ تیطیهس زض اقتثاُ ای ٍ زضهاى َطح زض اقتثاُ

 لاتل یسگیچیپ ٍ حازثِ تسٍى َة. تاقس هی زازُ ضخ یپعقى لهَض ًَع ،زاضز یهرتلف اًَاع

 ّا، ضٍـ یطیاضگو تِ زض قىؿت قاهل «یپعقى لهَض» تْتط ٍاغُ ای ػول ؾَء. ؿتیً اًدام

 تِ هٌدط ذُا آى ٍ قًَس هی گطفتِ ًظط زض هٌاؾة هؼوَل ََض تِ وِ اؾت ییّا هْاضت ای هَاز

 .(1) قَز هی ةیآؾ

 تاقس: تطلطاض طیظ ٍیقطا وِ قَز هی لهَض هطتىة یٌّگاه پعقه

 ػْسُ تط ضا واضیت زضهاى ٍ هطالثت فِیٍظ وِ هؼٌا يیتس ،تاقس واضیت زضهاى هؿؤٍل پعقهـ 

 تاقس. تِگطف

 هوٌَع. فؼل اًدام ای لاظم فؼل تطن یؼٌی ،تاقس وطزُ یترُ فیذَ فِیٍظ اًدام زض پعقه ـ

 .(2) تاقس قسُ واضیت یضٍاً ای یخؿواً ةیآؾ ؾثة پعقه، فِیٍظ اظ یترُ ـ

 قَز: هی فیتؼط قىل چْاض تِ «یپعقى زض لهَض» ٍ «یاًگاض ؾْل»

 اًدام یٍل ،اؾت زازُ هی اًدام واضیت زضهاى یتطا سیتا پعقه وِ اؾت یػول :یهثالات یت ـ1

 اؾت. ًسازُ

 ضا آى پعقه اها ،ؿتیً یيطٍض چٌساى واضیت زضهاى یتطا وِ اؾت یػول :یاَیاحت یتـ 2

 قَز. هی واضیت ةیآؾ ؾثة ٍ وطزُ یضٍ ازُیظ ذال یزضهاً زض ای ٍ زّس هی اًدام

 یالتًا تِ ةیَث ّط وِ اؾت یيطٍض اَلاػات ای هْاضت ًساقتي یهؼٌ تِ :هْاضت ػسم ـ3

 .تاقس زاقتِ ؿتیتا هی ذَز لاتیتحه

 ٍّا  ًاهِ يییآ ٍ يیلَاً یتواه قاهل یزٍلت ًظاهات :یزٍلت ًظاهات تیضػا ػسم ـ4

 يیلَاً قاهل ٍ اًس قسُ ٍيغ یپعقى تا هطتثٍ اهَض ذهَل زض وِ اؾت یزٍلت یّا زؾتَضالؼول

 تا. (2-3) قًَس هی یپعقى آهَظـ ٍ ضهاىز تْساقت، ٍظاضت ٍ یپعقى ًظام یّا ًاهِ آییي ٍ

 تیقىا ٍ یتیًاضيا عاىیه كطفتِ،یپ ٍ غیٍؾ اهىاًات ٍخَز تا ٍ یپعقى وازض تلاـ ٍخَز

 یتطلطاض زض زضهاى وازض یاػًا تیهَفم ػسم زض ّطچٌس وِ اؾت ًْازُ فیافعا تِ ضٍ واضاىیت

 زض یپعقى وازض ٍ پعقىاى تیمهَف ػسم زض كِیض ىؿَی اظ اگطچِ اهط يیا. زاضز واضیت تا اضتثاٌ

 طیؾا ٍ هُثَػات تیفؼال طیًظ یهرتلف ػَاهل گطیز یؾَ اظ یٍل واضزاضز،یت تا اضتثاٌ یتطلطاض
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 فیافعا پعقىاى، تیهَلؼ طییتغ ،یحمَل يیهكاٍض ٍ ٍولا وِ،یت یّا قطوت ،یخوؼ یّا ضؾاًِ

 ػسُ آٍضزى یضٍ ٍ یپعقى گطٍُ یالتهاز هؼًلات ،یپعقى یّا ضقتِ آهَذتگاى زاًف تؼساز

 لهَض تطٍظ ؾثةّا  آى یترهه ٍ یػلو تَاى اظ ذاضج ٍ پطذُط الساهات تِ پعقىاى اظ یلیلل

 .(4-6) قًَس هی پعقىاى

 تْتطیي ضغن یػل ٍ اؾت ًاپصیط اختٌاب اهطی پعقىی یّا هطالثت ؾیؿتن زض ذُا تطٍظ

 .(7) ضززا ٍخَز قتثاُا ٍ ذُا زازى ضخ اهىاى زضهاًی، پطؾٌل ٍ پعقىاى یّا وَقف ٍّا  تلاـ

 وكَضّای زض ؾلاهت ذسهات زٌّسگاى اضائِ اظ قىایت فطاٍاًی زضتاضُ الوللی تیي یّا گعاضـ

 ٍ ػلوی هلاحظِ لاتل یّا پیكطفت ٍخَز تا هتأؾفاًِ وِ اؾت ٍالؼیت ایي اظ حاوی هرتلف

 نؼَزی ؾیط قىایات هیعاى زضهاًی، ٍ تكریهی ذسهات ػطنِ زض ًَیي تىٌَلَغی حًَض

 زلایل اظ یىی وِ زّس هی ًكاى پعقىی خطائن یّا پطًٍسُ ویفیت ٍ آهاض تِ ًگاّی ٍ اؾت اقتِز

 همطضات ٍ حمَلی هؿائل اظ پعقىی حطفِ ناحثاى آگاّی ػسم ،ّا قىایت تؼساز افعایف انلی

 .(8) تاقس هی تیواضاى لثال زض پعقىاى یتهؿؤٍل ٍ پعقىی حطفِ تط حاون

 گفتِ وِ ّواًَُض. اؾت قسُ تیاى هتؼسزی هَاضز پعقىی َضله اقىال ٍ هَاضز تؼییي تطای

 اظ یىی ای پعقه تَؾٍ یالعاه لاًَى هی تطن تِ یحمَل انُلاح زض یپعقى لهَض ،قس

 ٍ یخاً ذؿاضت هَخثات آى یزضهاً ٍ یهیتكر الساهات دِیًت زض وِ یپعقى حطف ناحثاى

 تسٍى هؼالح پعقه تَؾٍ واضیت یخطاح ػول هاًٌس ،قَز هی اَلاق قَز، فطاّن واضیت یهال

 هْاضت ػسم ،یهثالات یت ،یاَیاحت یت اظ ػثاضت یپعقى لهَض كیههاز. لاظم ِیاٍل كاتیآظها اًدام

 ٍ ًسازى اًدام یهؼٌ تِ یزٍلت ًظاهات تیضػا ػسم. ّؿتٌس یزٍلت ًظاهات تیضػا ػسم ٍ

 ًىطزى تیضػا هٌظَض ٍ اؾت وطزُ تطلطاض زٍلت وِ تاقس هی یًظو ٍ زٍلت يیلَاً تِ ًىطزى ػول

 نَضت تِ ذَاُ ٍ لاًَى نَضت تِ ذَاُ تاقس، زاقتِ ییاخطا يواًت وِ اؾت یزؾتَض ّط

 .(9) تاقس ًظاهات

 انلی زلایل اظ یىی وِ زّس هی ًكاى پعقىی خطائن یّا پطًٍسُ ویفیت ٍ آهاض تِ ًگاّی

 تط حاون همطضات ٍ حمَلی هؿائل اظ پعقىی حطفِ ناحثاى آگاّی ػسم ،ّا قىایت تؼساز افعایف

 .(10) تاقس هی تیواضاى لثال زض پعقىاى یتهؿؤٍل ٍ پعقىی حطفِ

 طیغ خطائن تحمك وِ اؾت قسُ تیاى ػوَهی هداظات لاًَى 145 هازُ زض ضاتُِ ایي زض

 یذُا ٍ یػوس قثِ اظ اػن یػوس طیغ اتیخٌا زض. اؾت هطتىة طیتمه احطاظ تِ هٌٌَ ،یػوس
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 اظ اػن طیتمه ًیع، لاًَى ایي تثهطُ زض ٍ قَز هی اػوال اتیز ٍ لهال وتاب همطضات هحى

 ٍ یزٍلت ًظاهات تیضػا ػسم ٍ هْاضت ػسم غفلت، هؿاهحِ،. اؾت یهثالات تی ٍ یاحتیاَ تی

 .(11) قَز هی هحؿَب یهثالات تی ای یاحتیاَ تی كیههاز اظ هَضز، حؿة ّا، آى هاًٌس

 گعاضـ َثك تط وِ ََضی تِ ،تطز هی ضًح پعقىی لهَض ؾَء آثاض اظ ها وكَض هتأؾفاًِ

 (.12-13) اؾت یافتِ افعایف زضهاًی وازض لهَض اظ قىایات هیعاى لاًًَی پعقىی ؾاظهاى

 فطٌّگ زض تفاٍت اظ وِ یپعقى خاهؼِ اظ هطزم آحاز اًتظاضات ٍّا  سگاُیز تفاٍت تِ تَخِ تا

 زض یا هُالؼِ اًدام اّویت تِ ًظط ٍ طزیگ هی تأًك ییایخغطاف هٌُمِ ّط یاختواػ یتاٍضّا ٍ

 یّا تیقىا اًدام تِ هٌدط وِ آًاى ذاًَازُ ٍ واضاىیت ًكسُ تطآٍضزُ اًتظاضات یاتیاضظ هَضز

 یتطضؾ تِ وِ اؾت لاظم ،یآت لهَضات اًدام اظ احتطاظ لعٍم ٍ اؾت قسُ ِیاضٍه قْط زض هتؼسزی

 .قَز پطزاذتِ ِیاضٍه لاًًَی یپعقى ازاضُ تِ قسُ اضخاع یّا پطًٍسُ زض زضهاًی وازض لهَض ػلل

 هكرم لهَض تا هطتثٍ هَاضز زض زضهاًی وازض يؼف ٍ لَت ًماٌ ،ّا تطضؾی ایي اًدام تا

 زٍضاى زض زاًكدَیاى ٍ زضهاى وازض آهَظـ خْت ضیعی تطًاهِ تا آى اؾاؼ تط وِ قَز هی

 وِ یلهَضّای زض ٍیػُ تِ ّا، آى اظ پیكگیطی یّا ضٍـ ٍ لهَض هَاضز قٌاؾایی هَضز زض تحهیل

 تدْیعات ٍ اهىاًات تْیِ ًظاضت، افعایف هاًٌس ،پیكگیطاًِ تساتیط اتراش تا ٍ ّؿتٌس ضایح تیكتط

 ّوچٌیي ٍ زضهاى وازض قغلی اهٌیت حفظ خْت زض گاهی ٍ واؾت قىایات ایي هیعاى اظ لاظم،

 ًتایح ت،یًْا زض. تطزاقت تیواض اهٌیت تْثَز ٍ پعقىی لهَض ذُط واّف ٍ تیواضاى ؾلاهت

 واضّای ضاُ تأثیط تطضؾی خْت زض ای هساذلِ یّا پػٍّف اًدام تطای ای پایِ تَاًس هی نلِحا

 .تاقس پعقىی لهَض هَاضز تطٍظ واّف خْت زض هرتلف

 

  روش

 ؾطقواضی نَضت تِ وِ اؾت ًگط گصقتِ ًَع اظ ٍ یهمُؼ ـ یفیتَن هُالؼِ حايط پػٍّف

 یَ زض وِ یوازضزضهاً لهَض اظ قسُ هُطح اتیقىا پطًٍسُ 143 آى یَ زض ٍ قس اًدام

 لطاض تطضؾی هَضز ،اؾت قسُ اضخاع اضٍهیِ یلاًًَ یپعقى ول ازاضُ تِ 1392 تا 1388 یّا ؾال

 ٍ ِیتدع هَضز ؾپؽ ،ٍاضز هطتََِ ؿتیل چه زض ٍ اؾترطاجّا  پطًٍسُ اظ لاظم اَلاػات. گطفت

 اظ ،ًثَزًس یزؾتطؾ لاتل ای ٍ هاًسُ ًاتوام یػلل تِ وِ ییّا پطًٍسُ ٍ گطفت لطاض یآهاض لیتحل

 .قسًس ذاضج هُالؼِ
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 اَلاػات ،اضٍهیِ یلاًًَ یپعقى ازاضُ يیهؿؤٍل تا یّواٌّگ اظ پؽ هُالؼِ يیا اىیخط زض

 عاىیه ٍ خٌؽ ؾي،) واضاىیت هیزهَگطاف هكرهات طیًظ پػٍّف اّساف ذهَل زض لاظم

 ضقتِ ،(ؾاتمِ ٍ ػلوی ضتثِ خٌؽ، ؾي،) زضهاى وازض هیزهَگطاف هكرهات ،(لاتیتحه

 هطوع ،یزاًكگاّ طیغ یزٍلت یزضهاً هطوع ،یزاًكگاّ یزضهاً هطوع) تیفؼال هحل تحهیلی،

 هطتٌَ اَلاػات يیّوچٌ ٍ (یذهَن هُة ٍ یاختواػ تأهیي یزضهاً هطوع ،یذهَن یزضهاً

 ػًَ، ًمم قسُ، فَت گطٍُ چْاض تِ وِ) زضهاى اظ یًاق یخاًث ػَاضو ای ٍاضزُ ةیآؾ ًَع تِ

 تیهحىَه تثطئِ،) تیقىا اهسیپ ؾطاًدام ،(قًَس هی یتٌس نیتمؿ یهال ذؿاضت ٍ یخؿو ةیآؾ

 ،یاحتیاَ تی ،یهثالات تی) زازُ ضخ یپعقى لهَض ًَع ،(قسُ يییتؼ لهَض زضنس) تیهحىَه عاىیه

 ٍاضز هطتََِ ؿتیل چه زض ٍ اؾترطاجّا  پطًٍسُ اظ (هْاضت ػسم ٍ یزٍلت همطضات تیضػا ػسم

 یّا ترهم اظ یًظطاً ناحة ًظط اذص تا ٍ هطحلِ يیچٌس زض ؿتیل چه ییضٍا ّوچٌیي. گطزیس

 اَلاػات ثثت ضاظزاضی، ضػایت تطای. اؾت قسُ حانل كاىیا ًظطات اػوال ٍ یپعقى هرتلف

 .گطفت نَضت قىایت هَضز فطز ًام شوط تسٍى

 اظ اّ آى تحلیل ٍ تدعیِ خْت ٍ تَز پطؾكٌاهِ لیتىو تا ههاحثِّا  زازُ یگطزآٍض ضٍـ

SPSS 16 ُهَاضز زض ٍ آهس زؾت تِ پطؾكٌاهِ اظ اؾتفازُ تا یفیتَن یآهاضّا. قس اؾتفاز 

 تؿت T اؾتاًساضز، اًحطاف ي،یاًگیه هحاؾثِ تا پػٍّف یّا زازُ لیتحل ٍ ِیتدع اظ ؿِیهما

 پطؾكٌاهِ اظ اؾتفازُ تا یفیتَن یآهاضّا. قس اؾتفازُ َطفِ هی اًؽیٍاض عیآًال هؿتمل یّا گطٍُ

 .قس گطفتِ ًظط زض زاضتَزى یهؼٌ ؾُح یتطا زٍ یوا آظهَى اظ ؿِیهما هَاضز زض ٍ آهس زؾت ِت

 

 یاخلاق ملاحظات

 اظ ،یاحتوال هكىلات اظ یطیكگیپ ٍّا  پطًٍسُ زض هَخَز اَلاػات هاًسى هحطهاًِ خْت

 ٍ اىیوقا تِ هطتٌَ یّا زازُ ٍ اؾتفازُّا  پطًٍسُ اؾترطاج یتطا یلاًًَ یپعقى ازاضُ واضوٌاى

 ٍ ػسز لالة زض َطح حیًتا اضائِ خْت تٌْا ٍّا  آى هكرهات ٍ ًام شوط تسٍى تیقىا هَضز افطاز

 .گطزیس وؿة تحمیمی گًَِ ّط اظ لثل ًیع لاظم لاًًَی هدَظّای تواهی. گطزیس هی زضج ضلن
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 ها یافته

 قسُ ُطحه یزػاٍ یّا پطًٍسُ اظ 134 تؼساز هُالؼِ ایي یَ زض ،گطزیس اقاضُ وِ ّواًَُض

 هَضز زضهاًی وازض لهَض ػلل یتطضؾ هَيَع تا اضٍهیِ یلاًًَ یپعقى ول ازاضُ تِ یاضخاػ

 6/24) ًفط 33 ٍ هطز قاویاى (زضنس 4/75) ًفط 101 زاز ًكاىّا  یافتِ. گطفتٌس لطاض تطضؾی

 قاویاى تحهیلات هیعاى. تَز ؾال 1/35±3/19 قاویاى ؾي هیاًگیي. تَزًس ظى آًاى (زضنس

 زاًكگاّی ٍ زضنس 9/14 زیپلن ،زضنس 5/1 زتیطؾتاى زٍضاى ،زضنس 7/68 ضاٌّوایی ٍ یاتتسای

 تِ هطتٌَ زضنس 7/62 ٍ پعقىاى تِ هطتٌَ قىایات زضنس 3/37 هیاى ایي اظ. تَز زضنس 9/14

 گطفتِ نَضت 92 ؾال زض (زضنس 8/32) قسُ هطاخؼِ هَاضز تیكتطیي. تَزًس زضهاًی حطف ؾایط

 یاحتیاَ تی تِ هطتٌَ تطتیة تِ فطاٍاًی تیكتطیي وِ گطزیس هكرم هَضل ػلل هَضز زض. تَز

 ًظاهات ضػایت ػسم ٍ (زضنس 3/26) یهثالات تی (،زضنس 9/28) هْاضت ػسم (،زضنس 5/39)

 .(1 )خسٍل تَزًس (زضنس 3/5) زٍلتی

 ٍ ظًاى (،زضنس 4/16) اضتَپسی هترهم پعقىاى تطضؾی هَضز پطًٍسُ 134 اظ وچٌیيّ

 تیكتطیي %(11) تیٌی ٍ حلك ،گَـ (،زضنس 2/11) ػوَهی خطاحی ٍ (زضنس 7/12) ظایواى

 .زاقتٌس ضا لهَض هَضز

 هَاضز زضنس 4/25 زض ٍ تثطئِ تِ هٌدط زضنس 6/74 زض قسُ اضخاع یّا پطًٍسُ قىایات ًتیدِ

 .گطزیس هحىَهیت حىن نسٍض تِ هٌدط

 ٍ هطاوع هَاضز، زضنس 3/46 ات زاًكگاّی ٍ زٍلتی هطاوع قاهل زضگیط، زضهاًی هطاوع ػوسُ

 تا اختواػی تأهیي ؾاظهاى تِ ٍاتؿتِ هطوع ٍ هَاضز زضنس 5/42 تا ذهَنی یّا تیواضؾتاى

 زضنس 6/21 ٍ حاز قىایت ٌّگام زض تیواضاى زضنس 4/78 ٍيؼیت .تَزًس هَاضز زضنس 2/11

 7/12 زض ىایتق تِ هٌدط ایدازقسُ ػاضيِ .تَزًس قاوی زضهاى اظ تؼس هعهي ػَاضو اظ تیواضاى

 هَاضز زضنس 6/80 زض ٍ ػًَ ًمم تِ هٌدط هَاضز زضنس 2/5 زض فَت، تِ هٌدط هَاضز زضنس

 .(2 )خسٍل تَز قسُ هالی ذؿاضت تِ هٌدط هَاضز زضنس 5/1 زض ٍ خؿوی آؾیة تِ هٌدط

 هَاضز زضنس 7/6 تیىاض، هَاضز زضنس 2/5 زاض، ذاًِ هَاضز زضنس 1/53 زض قاویاى قغل

 هَاضز زضنس 1/23 ٍ آظاز هَاضز زضنس 7/18 زاًكدَ، یا هحهل هَاضز زضنس 2/11 واضهٌس،

 زض زضهاى، اًدام ٍ ًحَُ ًاهٌاؾة اًتراب هَاضز زضنس 5/98 زض قىایت انلی ػلت. تَز ًاهؼلَم
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 .تَز ظایواى ظٍزضؼ المای هَاضز زضنس 7/0 زض ٍ هكاٍضُ زضذَاؾت ػسم هَاضز زضنس 7/0

 .تَز گطفتِ نَضت 92 ؾال زض (زضنس 8/32) قسُ هطاخؼِ هَاضز يتیكتطی

 

 بحث

 134 تؼساز اظ هدوَع زض ،1392 تا 1388 یّا ؾال َی زض هُالؼِ ایي ًتایح اؾاؼ تط

 تَزًس ظى (زضنس 6/24) ًفط 33 ٍ هطز اىقاوی اظ (زضنس 4/75) ًفط 101 تؼساز ،اضخاػی پطًٍسُ

 ،زضنس 7/68 ضاٌّوایی ٍ ییاتتسا تحهیلات هیعاى ،ؾال 1/35±3/19 آًاى یؾٌ هیاًگیي وِ

 هیاى ایي اظ. تَز زضنس 9/14 زاًكگاّی ٍ زضنس 9/14 زیپلن ،زضنس 5/1 زتیطؾتاى زٍضاى

 تیكتطیي ٍ زضهاًی حطف ؾایط تِ هطتٌَ زضنس 7/62 ٍ پعقىاى تِ هطتٌَ قىایات زضنس 3/37

 قٌاؼ حك هُالؼِ تا ًتایح ایي. تَز 1392 ؾال تِ هطتٌَ (زضنس 8/32) قسُ هطاخؼِ هَاضز

 ؾٌی هیاًگیي زاضای ٍ هؤًث زضنس 8/20 ٍ هصوط افطاز زضنس 2/79 آى زض وِ (ـ. 1390)

 ،تَز ؾال 83/16 تالیٌی ؾاتمِ هتَؾٍ ٍ ؾال 24/9 ترههی فؼالیت هتَؾٍ ٍ ؾال 42/45

 .(14) زاضز تُثیك

 زضنس 3/46 تا زاًكگاّی ٍ زٍلتی هطاوع قاهل ،هُالؼِ ایي زضزضگیط زضهاًی هطاوع ػوسُ

 تأهیي ؾاظهاى تِ ٍاتؿتِ هطوع ٍ هَاضز زضنس 5/42 تا ذهَنی یّا تیواضؾتاى ٍ هطاوع هَاضز،

 هرتلف یّا ؾال زض تیقىا یّا پطًٍسُ یىیتفى تطضؾی زض. تَزًس زضنس 2/11 تا اختواػی

 تؼساز ،1385 تا 1381 ؾال اظ ٍ تاقس هی 1385 ؾال زض تیقىا يیكتطیت وِ زّس هی ًكاى

 هَاضز تؼساز ؾالیاى افعایف تا اؾتثٌا، یه خع تِ ّوچٌیي .(14) اؾت افتِی فیافعا اتیقىا

 هَاضز تؼساز (16) ّوىاضاى ٍ ظازُ ةیاز هُالؼِ زض .تَز یافتِ افعایفّا  ؾال َی زض لهَض

 زضهاًی هطاوع اظ تیقىا عاىیه يیكتطیت ٍ زاقتِ ینؼَز طیؾ 1385 تا 1381 ؾال اظ تیقىا

 ٍ ًكس هكاّسُ یزضهاً هطاوع ٍ لهَض عاىیه يیت یزاض یهؼٌ تلافاذ اها ،قس گعاضـ یزاًكگاّ

 زض ،%50 ییاخطا طاىیهس ضزُ زض لهَض يیكتطیت. تَز ىؿاىی لهَض عاىیه هطاوع، یتواه زض ثاًیتمط

 زض .آهس زؾت تِ زضنس 8/30 پعقه ؾَم ضزُ زض ٍ زضنس 7/41 یزضهاً پطؾٌل یتؼس ضزُ

 1382 تا 1377 ؾال ظهاًی فانلِ اظ قىایات تؼساز ًیع (ـ. 1386) ّوىاضاى ٍ نسض هُالؼِ

 86/17 ذهَنی، هطاوع تِ هطتٌَّا  پطًٍسُ زضنس 59/54 تؼساز ایي اظ وِ اؾت یافتِ افعایف
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 ذیطیِ هطاوع زضنس 61/5 ٍ زاًكگاّی هطاوع زضنس 94/21 زاًكگاّی، غیط زٍلتی هطاوع زضنس

 .(17) اؾت تَزُ

 4/16) اضتَپسی هترهم پعقىاى تطتیة: تِ تطضؾی هَضز پطًٍسُ 134 اظ حايط هُالؼِ زض

 تیٌیٍ  حلك ،گَـ ،(زضنس 2/11) ػوَهی خطاحی ٍ (زضنس 7/12) ظایواى ٍ ظًاى ،(زضنس

 وِ ای هُالؼِ زض (ـ. 1393) ّوىاضاى ٍ تالطیاى حؿیي. زاقتٌس ضا لهَض هَضز تیكتطیي %(11)

 لهَض هطتىة هاهاّا اظ زضنس 9/43 ،زازًس اًدام هاهایی لهَضّای اضخاػی پطًٍسُ 708 ضٍی تط

 ضػایت ػسم تِ زلیل زضنس 4/44 ٍ یهثالات تی زلیلِ ت هَاضز زضنس 9/38 زض وِ تَزًس قسُ

 هترههیي پطؾتاضاى، ػوَهی، پعقىاى اظ پؽ هاهاّا. تَزًس قسُ قٌاذتِ همهط زٍلتی ًظاهات

 ضتثِ زض ضتَپسیا هترههیي ٍ ػوَهی خطاحی هترههیي ظایواى، ٍ ظًاى هترههیي تیَْقی،

 ٍ اذلالی هُالؼِ اؾاؼ تط وِ اؾت حالی زض ایي .(18) زاقتٌس لطاض قىایت َطح ّفتن

 لاًًَی پعقىی تِ ٍانلِ قىایات هدووَع زٍم ضتثِ زض هاهاّا اظ قىایت (م. 2009) ّوىاضاى

 هترههاى زًساًپعقىاى، اظ ةیتطت تِ اتیقىا يیكتطیت (20) زیگط هُالؼِ زض. (19) اؾت تَزُ

 زض. تَز قسُ واىیظا ٍ ظًاى هترههاى ٍ یػوَه یخطاح هترههاى ،یػوَه پعقىاى ،یاضتَپس

 (زضنس 3/83) هَضز 354 یتسٍ تأیّ ٍ ِیاٍل َىیؿیوو هطحلِ زض نازضُ یآضا هُالؼِ ّواى

 تیضيا تا عیً هَضز 4 پطًٍسُ ٍ تَز لهَض (زضنس7/15) هَضز 67 ٍ تثطئِ ٍ ةیتؼم هٌغ لطاض

 نَضت قىایات % 56 ،هكْس پعقىی ًظام ؾاظهاى زض ای هُالؼِ َی. تَز قسُ هرتَهِ یقاو

. (21) تَز گطفتِ نَضت پیطاپعقىی وازض ٍ زًساًپعقىاى ػلیِ % 13 ٍ خطاحی تین ِػلی گطفتِ

 وِ گطزیس هكرم پطًٍسُ 106 هدوَع اظ ًیع (ـ. 1393) ّوىاضاى ٍ فطزهحوس هُالؼِ زض

 هَاضز زضنس 7/4 ٍ هحىَهیت تِ یأض زضنس 9/17 زض (،زضنس 4/77) ًساقتٌس لهَضی پعقىاى

 .(22) تَز زازُ ضيایت ویاق

 (،زضنس 5/39) یاحتیاَ تی تِ هطتٌَ تطتیة تِ لهَض ػلل فطاٍاًی تیكتطیي هُالؼِ ایي زض

 (زضنس 3/5) زٍلتی ًظاهات ضػایت ػسم ٍ (زضنس 3/26) یهثالات تی (،زضنس 9/28) هْاضت ػسم

 7/0 زض زضهاى، اًدام ٍ ًحَُ ًاهٌاؾة اًتراب هَاضز زضنس 5/98 ضز قىایت انلی ػلت ٍ تَز

 اضتثاٌ زض. تَز ظایواى ظٍزضؼ المای هَاضز زضنس 7/0 زض ٍ هكاٍضُ زضذَاؾت ػسم هَاضز زضنس

 زض ٍ تثطئِ تِ هٌدط زضنس 6/74 زض وِ قس زیسُ ًیع قسُ اضخاع یّا پطًٍسُ قىایات ًتیدِ تا

 َاضوػ ،اؾت ُگطزیس هحىَهیت حىن نسٍض تِ هٌدط قىایت یحاًت هَاضز زضنس 4/25
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 2/5 زض فَت، هَاضز زضنس 7/12 زض ،تَز قسُ قىایت تِ هٌدط وِ هُالؼِ ایي زض ایدازقسُ

 تَز هالی ذؿاضت هَاضز زضنس 5/1 زض ٍ خؿوی آؾیة زضنس 6/80 زض ،ػًَ ًمم هَاضز زضنس

 هعهي ػَاضو تیواضاى زضنس 6/21 ٍ حاز ضا قىایت ٌّگام زض تیواضاى زضنس 4/78 ٍيؼیت وِ

 ی،احتیاَ تی تطتیةِ ت ّا آى زض وِ زیگط هُالؼات ًتایح تا وِ تَزًس وطزُ ایداز ضا زضهاى اظ تؼس

 قسُ هُطح قىایات ػلل ػٌَاىِ ت (23) زٍلتی ًظاهات ضػایت ػسم ٍ تثحط ػسم اًگاضی، ؾْل

 قسى هرتَهِ زضنس 7/17 ٍ زضهاًی وازض ٍ پعقه تثطئِ ؾثة هَاضز زضنس 2/55 زض ٍ آهسُ

 ػلت تیكتطیي (م. 2009) ّوىاضاى ٍ یتزاضا هُالؼِ زض. زاضز هُاتمت ،(18) تَز قسُ پطًٍسُ

 هُالؼِ زض. (24) تَز پعقىی اهَض زض زذالت ٍ زلیك ًَیؿی گعاضـ ػسم هاهاّا، هحىَهیت

 زضهاى ،% 24 فَت ،% 36 زضهاى ػاضيِ وٌٌسگاى، هطاخؼِ قىایت قایغ ػلل (م. 2008) زالتَى

 ػلل % 49 (ـ. 1388) ّوىاضاى ٍ ؾیاتاًی. (25) قس گعاضـ % 12 ػًَ ًمم ٍ % 13 اقتثاُ

ِ ت لهَض زلایل تیكتطیي هتؼسز هُالؼات زض ّوچٌیي. (26) تَز قسُ شوط تیواض فَت ،قىایت

 یذُا (،18) زضنس 9/38 تا یهثالات تی ٍ زضنس 4/44 تا زٍلتی ًظاهات ضػایت ػسم تطتیة

 اهَض زض زذالت ٍ زلیك ًَیؿی گعاضـ ػسم (،20) یهال ؾپؽ ٍ زضهاى اظ یًاق اضوػَ ٍ یزضهاً

 فَت (18) هْاضت ػسم ٍ یاحتیاَ تی زٍلتی، ًظاهات ضػایت ػسم ی،هثالات تی (،23) پعقىی

 خلَگیطی لاظم، ترهم ًساقتي حك، احماق ٍ پعقه زیةأت هالی، ذؿاضت ػًَ، ممً تیواض،

 ٍ لهَض ،( % 26) خؿواًی نسهات ٍلَع ًْایتاً ٍ (14) دسزه ترلف ٍ اًگاضی ؾْل ٍلَع اظ

 غلٍ تكریم ٍ (زضنس 4/18) ًاهَفك خطاحی ػول ،(% 22) تیواض فَت ،(% 23) اًگاضی ؾْل

 لطاتت هُالؼِ ایي زض آهسُ زؾتِ ت ًتایح تا وِ (27-28) قسًس قٌاذتِ (16) (زضنس 6/10)

 یهثالات تی تِ هطتٌَ لهَض ًَع تیكتطیي (ـ. 1393) ّوىاضاى ٍ فطزهحوس هُالؼِ زض. زاضًس

 زٍلتی ًظاهات ضػایت ػسم ٍ (زضنس 8/3) هْاضت ػسم (،زضنس 5/8) یاحتیاَ تی (،زضنس 3/11)

 ػسم اظ: تَزًس ػثاضت قاویاى زیسگاُ اظ ػلت تیكتطیي آى زض ٍ قس گعاضـ (زضنس 9/0)

 (.زضنس 5/25) هْاضت ػسم ٍ (زضنس 4/27) تَخِ ػسم (،زضنس 3/28) هَلغِ ت تكریم

 ًیع زیگط هُالؼِ زض. (22) تَز تیواضؾتاى زض ظایواى ٍ ظًاى هترههیي اظ ًیع قىایت تیكتطیي

 ،(% 38) یزضهاً یذُا ةیتطت تِ وٌٌسگاى تیقىا سگاُیز اظ تیقىا َطح ػلل يیتط غیقا

 تَزُ (زضنس 7/17) پعقه تثحط ػسم ٍ (زضنس 4/25) یهال هؿائل ،(زضنس 2/30) یتَخْ یت

 20 تا 15 اظ فیت تدطتِ زاقتي ٍ پعقىاى یواض ؾاتمِ فیافعا تا ،هُالؼِ يیا اؾاؼ تط. تاؾ
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 پعقىاى یتطا اتیقىا آهاض يیكتطیت وِ یََض تِ ،قَز هی تِواؾّا  آى اظ اتیقىا آهاض اظ ؾال

 زضنس 7/12 زض قىایت تِ هٌدط ایدازقسُ اضيِػ .اؾت تَزُ ؾال 20 تا 10 تدطتِ تا ؾال اىیه

 تِ هٌدط هَاضز زضنس 6/80 زض ٍ ػًَ ًمم تِ هٌدط هَاضز زضنس 2/5 زض فَت، تِ ٌدطه هَاضز

 .(20) تَز قسُ هالی ذؿاضت تِ هٌدط هَاضز زضنس 5/1 زض ٍ خؿوی آؾیة

 

 گیزی نتیجه

 فیافعا تِ ضٍ ضًٍس تِ تَخِ تا قَز هی پیكٌْاز ،هُالؼِ يیا زض آهسُ زؾتِ ت ًتایح تِ تَخِ تا

 نؼَزی ؾیط ٍ ذَز لاًًَی حمَق اظ تیواضاى آگاّی ؾُح افعایف ،هترهم پعقىاى تؼساز

 تیكتطی هُالؼات، گیطًس هی لطاض یتطضؾ هَضز یپعقى ًظام ؾاظهاى كیَط اظ وِ اتییقىا تؼساز

 ذسهات تیفیو زض تیقىا تأثیط عاىیه لیلث اظ هَيَع يیا تا هطتثٍ هرتلف یّا ٌِیظه زض

 ای فیافعا تٌاؾة عاىیه ط،یاذ یّا ؾال یَ لهَض ضزهَا فیافعا ػسم ای فیافعا قسُ، اضائِ

 .گیطز نَضت لهَض هَاضز واّف ای فیافعا تا اتیقىا تؼساز واّف

 واضی ضاُ ػٌَاىِ ت آى اظ تَاى هی تلىِ ،تاقس ویً هٌفی تؼس زاضای ّویكِ العاهاً قىایات اضائِ

 افعایف ٍ زضهاًی تین تزل هیعاى تالاتطزى َطیك اظ سزخَیاىه ٍ تیواضاى ایوٌی افعایف تطای

 ًام خاهؼِ ؾلاهت ٍ تْساقت یاضتما ٍ پعقىی ٍ زضهاًی ذسهات اضائِ تْثَز تالیٌی، ّای هْاضت

 تَخیِ ًیع ٍ ؾاظهاًی ٍ اذلالی تؼْس نسالت، تا ّوطاُ هٌاؾة تطذَضزّای تؼاهل زاقتي. تطز

 زضهاًی هساذلات پصیطًا اختٌاب ػَاضو اظ تَاى هی ظیازی حس تا زضهاًی تین تَؾٍ تیواض ًوَزى

 ػلوی ٍ اذلالی قطػی، لاًًَی، هَاظیي ضػایت تا ّوچٌیي. زاز واّف تَخْی لاتل حس تا

 .واؾت لاًًَی پعقىی هطاوع تِ اضخاػی قىایات اظ تَخْی لاتل حس تا تَاى هی

 هساٍم، یتاظآهَظ یّا زٍضُ ؾٌدی ًظط اًدام ٍ ؿتوطه تطگعاضی ضؾس هی ًظطِ ت ّوچٌیي

 پطؾٌل تَاًوٌسؾاظی خْت زض لیلث يیا اظ یالساهات ٍ یترهه یػلو یّا اًدوي لیتكى

 هطاوع ٍّا  واضؾتاىیت تط ،گیطز نَضت لهَض تطٍظ اظ پیكگیطی ٍ قٌاؾایی ظهیٌِ زض زضهاًی

 هَاضز واّف تطایّا  واضؾتاىیت یعاتیتدْ ٍ یفٌ ؾُح ٍ قَز اًدام تیكتطی ًظاضت زضهاًی

 ٍ واضیت تا پعقه اضتثاٌ حینح یّا ضٍـ آهَظـ خْت زض یَظقآه یّا واضگاُ. یاتس اضتما لهَض

 تا واضیت ّوطاّاى آقٌاوطزى ٍ لاظم یّا ضؾاًی اَلاع گًَِ ّط اظ پیكگیطی تطای اٍ ّوطاّاى

 ػسم ٍ یپعقى وازض ضٍظ تِ ٍ يیًَ اَلاػات زاقتي. گطزز تطلطاض ذُط هَاضز زض ػول هَيَع
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 یپعقى لاظم یّا هطالثت ٍّا  هكاٍضُ اًدام ٍ رهمت تا هطتثٍ طیغ یّا ضقتِ طیؾا زض زذالت

 یّا ٌسیفطآ یٌیت فیپ لاتل طیغ یحت ٍ یاحتوال ػَاضو اظ یٍ اىیاَطاف ٍ واضیت ،گطزز تأویس

 .گطزًس آگاُ السام گًَِ ّط اظ لثل یزضهاً ٍ یهیتكر

 اضاىؾیاؾتگص تِ ووه خْت زض تَاًس هی پػٍّف ایي واضتطزی اّساف ضؾس هی ًظطِ ت اًتْا زض

 تِ هٌدط ،هؿتوط آهَظـ ٍ ؾلاهت ذسهات اضائِ ٌِیظه زض وكَض یزضهاً ٍ تْساقتی هؿائل

 زاًف فیافعا ،یپعقى اذلاق تیضػا واض،یت ٍ پعقه هٌاؾثات تْثَز لهَض، ٍ ذُا هَاضز واّف

 هٌاؾة ِیتَخ تلاـ لهَض، اًَاع اظ پیكگیطی خْتزض زضهاى وازض یفٌ ٍ یػلو یّا هْاضت ٍ

 تطٍظ اظ پیكگیطی ٍ آًاى ّوىاضی تطای یزضهاً ای یهیتكر یّا ٌسیفطآ اًدام اظ لثل واضاىیت

 لهَض واّف خْت زض یزضهاً هطاوع یعاتیتدْ ٍ یفٌ ؾُح یاضتما ٍ ًاآگاّی اظ ًاقی هكىلات

 .تاقس گكا ضاُ تیقىا ٍ
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 ّای هَضز تطضؾی زضنس ػلل لهَض زض پطًٍسُ :1جدول 

 درصد قصور علت

 5/39 یهثالات تی

 9/28 هْاضت ػسم

 3/26 یاحتیاَ تی

 3/5 زٍلتی ًظاهات ضػایت ػسم

 100 هدوَع

 

 

 ػاضيِ هٌدط تِ قىایت اظ افطاز همهط :2 جدول

 درصد فزاوانی مقصز افزاد اس شكایت به منجز عارضه

 7/12 17 تیواض فَت

 2/5 7 ػًَ ًمم

 6/80 108 خؿوی آؾیة

 5/1 2 هالی ذؿاضت

 100 134 هدوَع
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