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  مقاله پژوهشی

  هیاروم یکارکنان دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشک بهبود عملکردو کیفیت زندگی کاري ن یرابطه ب
  

  ٣نژاد ، زعفر قلی٢دريمه پورحيرح ،*١نژاد يزيبهاره عز
  

  05/09/1393تاریخ پذیرش  01/07/1393تاریخ دریافت 
  

 دهیچک

با توجه بـه نقـش    ژهيو بهن امر يا سازد و ايمه يکنون يرا در عصر رقابت ها سازمان يت بقااست که قادر اس يمباحث ازجملهبهبود عملکرد  و هدف: نهیزم شیپ
است که  يعوامل ازجمله يکار يت زندگيفيو ک طلبد يمرا  يت افزونيحساس شوند يمسوب د و کاربست علم در جوامع محيتول يها کانون منزله بهکه  ها دانشگاه

  .باشد يم حاضر پژوهشو ارتباط آن با بهبود عملکرد کارکنان هدف  يکار يت زندگيفين کيرابطه ب يبررس رو نيازا. ندک يمفا يط کار ايرا در مح ينقش مهم
 ۵۰ جدول مورگانکه با است  ۱۳۹۱ه در سال ينشکده بهداشت دانشگاه ارومدا يعلم ئتيه يو اعضا ياداره کارکنان يشامل کل يجامعه آمار مواد و روش کار:

بـا   ها آن ييايو بهبود عملکرد استفاده شد و پا والتون يکار يت زندگيفياطلاعات از دو نوع پرسشنامه ک يآور جمع يبرا. انتخاب شد ينمونه آمار عنوان بهنفر 
با  و SPSS فزارا منربه کمک  ها داده ليوتحل هيتجز. باشد يم يو همبستگ يفيق از نوع توصيروش تحق برآورد شده است. ۸۱/۰و  ۸۴/۰کرونباخ به ترتيب  يآلفا

  ده است.يانجام گرد رسونيپ يب همبستگيو آزمون ضر يو استنباط يفيآمار توص يها روشاستفاده از 
وجـود دارد،   يدار يمعن ـبا بهبود عملکرد کارکنان رابطه  يکار يت زندگيفيک يها مؤلفهن ياز آن بوده است که ب يحاکپژوهش ه يفرض ليوتحل هيتجز :ها افتهی

در ارتباط با بهبود عملکرد  =۲۲۳/۰rبا  ياجتماع يو وابستگ =۲۷۹/۰rفرصت رشد با  نيتأم، =۱۱۹/۰rمن با يط کار اي، مح=۱۱۷/۰rداخت منصفانه با که پريبطور
  هستند.
که هر چه به يرد بطوروجود دام و مثبت يمستقعملکرد رابطه  يساز نهيبهو  يکار يت زندگيفين کيکه ب دهد يمنشان  پژوهشن يج اينتا :يریگ جهینتبحث و 

کارکنان  يکار يت زندگيفياز توجه به ک شود يمه يتوص ها دانشگاهران يبه مد رو نيازا. ابدي يم ير صعوديز سيبهبود عملکرد ن شود يمتوجه  يط کاريت شرايفيک
  . ل به عملکرد مطلوب غافل نشونديخود در جهت ن

  هياروم ي، دانشگاه علوم پزشکيکار يت زندگيفيک يها فهمؤل، بهبود عملکرد، يکار يت زندگيفيک :ها دواژهیکل
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  ۰۹۱۴۳۸۸۵۳۹۳ ، تلفن:رانيا ياسلام يام نور جمهوريدانشگاه پ ،يتيگروه علوم ترب آدرس مکاتبه:
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  سنده مسئول)يران(نويا ياسلام يام نور جمهوري، دانشگاه پيت آموزشيريش مديگرا يتيگروه علوم ترب يار، دکترياستاد ١
  ام نوري، مدرس دانشگاه پيت آموزشيريارشد مد يکارشناس ٢

  علوم پزشکي اروميه دانشجوي دکتري تخصص بيوشيمي باليني، دانشکده پزشکي دانشگاه ٣

  دمهمق
بـدون   هـا  سازماندارند که  نظر اتفاقن امر يامروزه همگان در ا

نيـز   هـا  آنلكـه اداره  مفهوم نخواهند داشت ب تنها نه ها انسانوجود 
منبع  ترين باارزش عنوان بهميسر نخواهد شد، بنابراين منابع انساني 

 درنهايـت ، بـه تصـميمات سـازماني شـكل داده و     هـا  سازمانبراي 
 هـا  انسـان  درواقع). ۳(نمايند  يممسائل و مشكلات سازمان را حل 

و  آورنـد  درميرا به حركت  ها آن، دهند يمروح  ها سازمانبه كالبد 
د براي ارائـه رفتـار   يمنابع انساني با ي. در چنين حالتکنند يماداره 

انگيـزه   يدر راستاي اهداف سازماني، هم دارا موردپسندمطلوب و 
 يهـا  روش ينتر جالبباشند و هم درست برانگيخته شوند. يكي از 

ا كيفيت زندگي يكيفيت سيستم كار  يها برنامهانگيزش، توجه به 

ر بهبود عملكرد افراد در رسيدن به اهداف سازمان كاري و آثار آن ب
ن کارکنان دانشکده بهداشـت  يكه در پژوهش حاضر در ب )۱است (
ت ي ـفه تربيدانشکده بهداشت وظ ازآنجاکهقرار گرفته است.  مدنظر

 ياتي ـعرصـه ح  پذير مسئوليتنده يرا بر عهده دارد که در آ يافراد
تمرکز  رو ازاينند بود، سلامت افراد جامعه خواه ينتأمو  يريشگيپ

ن قشـر و بهبـود آن و مطالعـه عوامـل مـرتبط بـا آن       يبر عملکرد ا
. مفهوم كيفيت زندگي كاري در تمام ابعاد رسد يمبه نظر  يضرور

) ۲۴اسـت ( آن براي دستيابي به نتايج مطلوب سازماني وضع شده 
افتي است كه با توجه به بهبود شرايط كلي محيط كـار و  يو آن ره

 شـود  يم ـكه موجب  نمايد يمرا توجيه  هايي يهرو، ها ياستس اتخاذ
 كاسته شده و به  طراحي شود كه از يكنواختي آن اي گونه بهكار 
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آن براي كاركنان افـزوده گـردد و بيـانگر    تنوع و محرك بودن 
 ).۴است (اهميت و احترام قائل شدن براي افراد در محيط كارشان 

دو دهـه   يکه ط ـ يا با توجه به عمق گسترده يکار يت زندگيفيک
ط يکارمنـدان اعـم از شـرا    يافته است تمام موضـوعات کـار  ير ياخ
جبـران خـدمات را    يت و تحول و چگونگيريدط ميط کار، شرايمح

و  يکـار  يت زنـدگ يفيتوجه به ک ).۱۴است (الشعاع قرار داده  تحت
کـه سـازمان را    ييهـا  روشد بـر  يتأک يعني طورمعمول به يور بهره

بخشد و  يسازد تا دخالت در کار و عملکرد آنان را فزون يدگرگون م
  .)۹دهد (بت را کاهش ي، ترک خدمت و غيرفتار عصب

 ٢)، هارولـد کنتـز  ۱۹۸۵( ١ر کاسـت يت نظيريمد پردازان هينظر
 ٥)،گـوردون ۱۹۸۹( ٤)، توماس والتون۱۹۹۱( ٣نتزبرگي)، م۱۳۸۵(
)، ۱۹۸۳( ٧)، فلـرمن و آرنــول ۱۹۹۰( ٦نگهـام و ابـرل  ي)، گان۱۹۸۴(

ت ي ـفيرا در مـورد ک  يات مختلف ـي ـف و نظري)؛ تعـار ۱۹۹۸( ٨دسلر
ان ي ـز با هم دارند بين يدايز يکه اغلب، نقاط مشترک يکار يزندگ

 شود يماطلاق  يتيبه هر فعال يکار يت زندگيفيبهبود ک. کنند يم
ش ياز ســازمان رخ دهــد و هــدف از آن افــزا يکــه در هــر ســطح

ق بالا بردن مقام و منزلت و فراهم نمـودن  يسازمان از طر ياثربخش
 يموردبررســکــه  ييهــا مؤلفــهو  )۲۳باشــد (افــراد  يامکــان ترقــ

 ر است:يز قرار به اند قرارگرفته
 يکار مساو يبرا ي: پرداخت مساوي. پرداخت منصفانه و کاف۱

کارکنان  يارهايو مع ياجتماع يارهايمعبا  ها پرداختز تناسب يو ن
  ).۵( باشد يمگر انواع کار يو تناسب آن با د

 يط کـار يجاد شـرا يا منظور به: يمن و بهداشتيط کار اي. مح۲
  ).۲۰است ( ين ساعات کار منطقييتعز يو ن يکيزيف ازنظرمن يا

 يهـا  ييتوانانه بهبود يفرصت رشد: فراهم نمودن زم نيتأم. ۳
مکتسـبه و   يهـا  مهـارت  يريکارگ بهشرفت و يپ يها فرصت، يفرد
  ).۱۱ت درآمد و اشتغال (يامن نيتأم

: به نحوه برداشـت (ادراک)  يکار يزندگ ياجتماع ي. وابستگ۴
  ).۲۰سازمان اشاره دارد ( ياعت اجتميکارکنان در مورد مسئول

مطالعه رابطه آن با بهبود  ليبه دل يکار يت زندگيفين کييتب
 يها مؤلفهف عملکرد و ين در ادامه تعريت دارد، بنابرايعملکرد اهم

  . کند يمدا يگر رابطه فوق ضرورت پيوجه د عنوان بهآن 
 هـا  يينارسـا  ييند شناسايعملکرد، عبارت است از فرا يبهساز 

 يبرا ييها ياستراتژن يو سرانجام، تدو ها آن، درک علل ها کافشا ي
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حصـول   ين بهبود عملکرد به معنـا يبنابرا؛ )۹( ها آنان بردن ياز م
است کـه از   تر اثربخش، کارآمدتر و تر عيسرق کار يج بهتر از طرينتا
 يکه منته ـ شود يمد کار، حاصل يجد يها وهيشدا کردن يق پيطر

  ). ۲۷شد (ج بهتر خواهد يتاد نيت در توليبه موفق
و  ها استيسا يو  ها روشدر عملکرد هر سازمان  مؤثراز عوامل 

خـود   ياست که سازمان درباره منابع انسان ييها هيروو  ها يمش خط
 يروي ـت نينش افراد، آموزش و تربيگز يها روش آورد يدرمبه اجرا 

ت ي ـپـاداش و موجود  يها ستميسعملکرد،  يابيستم ارزي، سيانسان
اسـت کـه    ييهـا  اسـت يسو  هـا  روش ازجملـه  يکارگر يها هياتحاد

باشـد  داشـته   ريتـأث کارکنـان   يت شـغل يو رضا بر عملکرد تواند يم
 يهـا  فـه يوظو  که توقعات عملکرد، شـرح شـغل   ييها برنامه). ۱۸(

در کـار   يبـه کـاهش فشـار عصـب     تنهـا  نه، سازد يمشغل را روشن 
و کارسازند. بهبود  مؤثرز ين يور بهرهبلکه در بهتر کردن  انجامند يم

ن ياست که خود ا اثرگذار اريکارکنان بس يت شغليعملکرد در رضا
آن تعهـد   تبـع  بهدر سازمان و عدم ترک آن و  ينه ماندگاريامر زم
که تعهد کارکنان آن افـزون   ي. در سازمانآورد يمرا فراهم  يسازمان

است مشهود  ها آندر  يل به آموزش و ارتقا به سطوح عاليگردد تما
)۵ .(  

ت يبر رضا يکار يت زندگيفيک يبررس در ين راستا داوديدر ا
شاغل در مجتمـع   ياتين کارکنان عمليدر ب يو حوادث شغل يشغل

مربـوط بـه    يري ـگ ميتصـم کـه   رسد يمجه ين نتيفولاد مبارکه به ا
 يارتبـاط معنـادار   يدارا يت شـغل يو خودکار با رضـا  يط کاريشرا

کـه   دهـد  يم ـخود نشـان   يدکتر نامه انيپامه در ). علا۷( باشد يم
، ياسلام يکار يبه زندگ يکار يت زندگيفيک يت توسعه الگويقابل

 يت زندگيفيک يالگو گانه هفده يها مؤلفهن ياست و از ب ريپذ امکان
بـه عهـد سرپرسـت،     ين ارتباطات بـاز در سـازمان، وفـا   يب ياسلام

 يافـراد و آگه ـ  يقع ـزان تـلاش وا ي ـعملکرد متناسـب بـا م   يابيارز
وجـود   يرابطه معنادار يروان يدگيران با تنيکارکنان از عملکرد مد

 ريتأث يارشد به بررس يکارشناس نامه انيپادر  ي). رستگار۱۵دارد (
بـر عملکـرد کارکنـان در شـبکه بهداشـت و       يکار يت زندگيفيک

 ييراهنمـا ت بـه  يري، از مرکز آموزش مدآباد نجفدرمان شهرستان 
 يت زندگيفين کين موضوع بوده است که بيا دييتأ يدر پ ،يفرهنگ

در  يبا عملکرد کارکنان رابطـه مثبـت وجـود دارد. رسـتگار     يکار
 يريکـارگ  بـه خود عنوان نمـوده اسـت کـه     يفرع يها هيفرضان يب

والتـون موجـب بهبـود     يکـار  يت زنـدگ يفيک يها مؤلفهک از يهر
 يع دفـاع يدر صـنا  زي ـن يپناه). قائم ۱۳( شود يمعملکرد کارکنان 

  ).۱۶کرد (ج مشابه را اعلام ينتا
آمـوزش و توسـعه    يکـائ يآمرکه توسط دو انجمن  يقيدر تحق
 ـ بر اسـاس  يمنابع انسان و  يکـار  يت زنـدگ ي ـفيک يک الگـو بـرا  ي

 يت زندگيفير کيکه چگونه تصو دهد يم، نشان آمده عمل بهعملکرد 



 اد، رحيمه پورحيدرنژ بهاره عزيزي
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 ـ يبر بازار و درآمد پـول  تواند يم يکار بگـذارد.   ريتـأث ک شـرکت  ي
 يزندگ تيفيباک يها شرکتن است که ياز ا يحاک يتجرب يها افتهي

 يادي ـز يور بهـره ، رشـد و توسـعه،   ين سـودآور ياز ا توانند يمبالا 
ت ي ـفياز ک يانيران ميادراکات مد ي) به بررس۲۰۰۵( ١پليببرند. چ

و  ي، ژاپنــييکــايپرداخــت کــه در سـه شــرکت آمر  يکــار يزنـدگ 
ت ي ـفيک ييکـا يآمر يهـا  شـرکت ن مطالعه ير اانجام شد. د يلنديتا

در اصـطلاحات   يژاپن ـ يهـا  شـرکت را از  يتـر  يعـال  يکار يزندگ
داشـتند و شـرکت    هـا  فرصـت و آمـوزش   ها فرصتپرداخت، ارتقاء 

در  يژاپن ـ يهـا  شرکترا از  يتر يعال يکار يت زندگيفيک يلنديتا
 ٢توسـط رومـن کـاتز    يق ـيتحق داشـت.  هـا  فرصتاصطلاح آموزش 

، يطلب ـ اسـتقلال ، ين حس همبسـتگ يکه ب دهد يم) نشان ۲۰۰۳(
و  يکـار  يت زندگيفيو ک طرف کياز يرونيو ب يمرکز کنترل درون

گــر ياز طــرف د يتيريکـار خــود مـد   يهــا گـروه  يعملکـرد اعضــا 
 يدکتـر  نامـه  انيپادر  ٣لوس). ۲۸دارد (و ارتباط وجود  يهمبستگ

 کننـدگان  شرکت يو ادراکات و رفتارها ها نگرشخود نشان داد که 
ق ي ـن تحقي ـ. در اگذارد يم ريتأث يکار يت زندگيفيک يها برنامهبر 

ت، اعتمـاد  ي ـ، مالکينش، رهبريب ازجملهشش عامل به هم مرتبط 
شـده اسـت.    ير بررس ـيي ـبـه تغ  ييو پاسـخگو  ين ـيب شيپو  يقطع

مهم مربوط به  يها جنبهدر مورد  کنندگان مشارکت ازنظرن يهمچن
ز ي ـن دهنـد  يم ـرخ  هـا  سـازمان که در  يارک يت زندگيفيعوامل ک

بـا موضـوع    ٤يآنتـون  يدکتـر  نامه انيپا). در ۲۶است (شده  يبررس
در دانشـگاه   يکـار  يت زنـدگ يفيو ک يت شغلي، رضايتعهد سازمان

ت يو رضـا  يتعهد سـازمان  يبررس يبرا يماساچوست، دو منبع اصل
، هي ـدورودر  يت شـغل يدر نظر گرفته شد کـه شـاخص رضـا    يشغل

ق در دو بخـش  ي ـن تحقي ـشـده اسـت. ا   ياعم و اخص بررس طور به
ان ي ـدر م يت شـغل يکارکنـان و رضـا   يتعهد سـازمان  يشامل بررس

ت ي ـفيکه ادراکات ک دهد يمق نشان ين تحقيج ايکارکنان است. نتا
ر ي ـجوانب مربوط به شغل نظ ازجملهن کارکنان يدر ب يکار يزندگ

نه مثبـت و   هم يازمانمثبت نبود. تعهد س يليروابط با همکاران خ
 يدکتـر  نامـه  انيپادر  ٥مي). کا۲۱است (بوده  يبلکه خنث ينه منف

کارکنـان،   يمشارکت گروه يها برنامهد که يجه رسين نتيخود به ا
ز ي ـاسـت و ن  يط آمـوزش عمـوم  يت در مح ـي ـموفق يبرا يليپتانس

 يت زندگيفيک تر يعالمدارس، سطوح  يمعلمان در مشارکت گروه
نـاظم  توسـط   يگـر يق دي ـ). تحق۲۵( آورنـد  يم ـت را به دس يکار

بـا   يکـار  يت زندگيفين کيج نشان داد که بيرفت و نتايصورت پذ
وجـود   يدار يمعن ـمثبـت و   يعملکرد همبستگ يو اثربخش ييکارا

                                                
1 Chapel 
2 Roman Katz 
3 Louise 
4 Antoni 
5 Kaiem 

ن آمـــوزش ضـــمن خـــدمت، مشـــارکت کارکنـــان در  يدارد. بـــ
بـا   يت شـغل ي ـ، پرداخـت منصـفانه در سـازمان و امن   يريگ ميتصم
وجـود دارد.   يدار يمعن ـعملکرد رابطه مثبت و  يثربخشاو  ييکارا
 نيتـأم ده نشـان داد کـه پرداخـت منصـفانه،     ي ـق کامديج تحقينتا

ط يکمتر از حد متوسـط، مح ـ  يو خدمات رفاه رشد مداومفرصت 
 يانسـان  تي ـو توسعه قابل ييگرا قانون، ياجتماع يمن، وابستگيکار ا

 يام اجتمـاع و انسـج  يکپـارچگ يت مـداوم  ي ـدر حد متوسـط و امن 
 ـ ازحد شيب  يهـا  مؤلفـه ن يمتوسط در سازمان وجود داشته است. ب
و انسجام  يکپارچگيت مداوم، يامن يها مؤلفه، يکار يت زندگيفيک

را بر عملکرد  ريتأثن يشتريب يو خدمات رفاه ييگرا قانون، ياجتماع
را بر  ريتأثن يشتريت مداوم بيمذکور امن يها مؤلفهن يداشته و از ب

ن ي) نشـان داد کـه ب ـ  ۱۳۸۵( يم ـيرح). ۱۷اسـت ( داشته  عملکرد
 يهـا  دانشـگاه  يعلم ـ ئـت يه يق طلب ـي ـو توف يکار يت زندگيفيک

و منبـع کنتـرل    يکـار  يت زنـدگ ي ـفين کيز بياصفهان و ن يدولت
  ).۱۲دارد (وجود  يدار يمعنمثبت و  يهمبستگ يدرون

  
 ها روشمواد و 

. اشـد ب يم ـروش پژوهش حاضر از نوع توصـيفي ـ همبسـتگي    
 يعلم ـ ئـت يه يو اعضـا  يمشـتمل بـر کارکنـان ادار    يجامعه آمار

 ۱۳۹۱ه در سـال  ي ـاروم يدانشکده بهداشت دانشگاه علـوم پزشـک  
نفـر بـه دسـت     ۵۰ق جدول مورگان يحجم نمونه از طر و باشد يم

بـه تعـداد    يعلم ئتيه يمتشکل از اعضا يب جامعه آماريآمد. ترک
نفـر،   ۲۱بـه تعـداد    يعلم ـ ئتيهر عضو ينفر، کارکنان شاغل غ ۱۹

بـه   ينفر و کارگران شـرکت  ۵کارکنان استخدام تازه شده به تعداد 
شـامل دو   يري ـگ اندازه ابزار .باشد يم ۱۳۹۱نفر در سال  ۱۵تعداد 

 يکار يت زندگيفينوع پرسشنامه است، پرسشنامه اول مربوط به ک
ط يمطرح (پرداخت منصـفانه، مح ـ  يها مؤلفهوالتون که با توجه به 

 ياجتمـاع  يفرصـت رشـد و وابسـتگ    نيتـأم ، يمن و بهداشتيکار ا
و پرسشـنامه دوم مربـوط بـه بهبـود      سـؤال  ۱۸) از يکـار  يزندگ

) ۱۳۸۷مشـفق ( و  يق علـو ي ـکه برگرفتـه از تحق  باشد يمعملکرد 
، عدم ي، تعهد سازمانيت شغليچهار شاخص رضاو  سؤال ۱۴شامل 

ن يــ. ادباشــ يمــ ش بــه آمــوزشيل بــه تــرک خــدمت و گــرايــتما
 ـ يمقـدمات  طور به ها پرسشنامه ع شـد تـا مـوارد    ي ـنفـر توز  ۲۶ن يب

شــود،  يآن بررســ يــيمجهــول و مــبهم آن مرتفــع و اعتبــار و روا
زان ي ـن مييج حاصله اقدام به تعينان از نتاياطم منظور بهن يهمچن

زان ي ـم يد. جهـت بررس ـ يگرد ها پرسشنامه) ييايپااعتماد (ت يقابل
ب يبه دست آوردن ضـر  يبرا SPSS افزار نرماز  ها پرسشنامه ييايپا

ت ي ـفيپرسشنامه ک يب آلفايکرونباخ استفاده شده است ضر يآلفا
پرسشنامه بهبود عملکـرد   يب آلفايو ضر ۸۴/۰برابر  يکار يزندگ
 سؤالات ييايپا يبررس يبرا يب مناسبيکه ضر باشد يم ۸۱/۰برابر 
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آمـار   يهـا  روشو  SPSS افـزار  نـرم . به کمـک  باشد يمپرسشنامه 
ل يرسون به تحليپ يب همبستگيو آزمون ضر يو استنباط يفيتوص

  ه پژوهش پرداخته شده است.ير فرضيو تفس
  
  ها افتهی

از آن اسـت   يحـاک  ۱-۱مطابق با نمـودار   يب نمونه آماريترک
درصـد را کارکنـان    ۱/۹، يعلم ئتيه يدرصد آن را اعضا ۵/۳۴که 

صد آن را کارکنان شاغل در ۱۸/۳۸، ۹۱تازه استخدام شده در سال 
درصد تـازه اسـتخدا م    ۴۰. دهند يمل يتشک يعلم ئتيهر عضو يغ

طبق نمـوار  . دهند يمل يدرصد را مردان تشک ۶۰شدگان را زنان و 

مشـتمل بـر اسـتاد،     يعلم يدرصد اعضا ۱۱/۱۱ يرتبه علم، ۱-۲
درصـد را   ۳۶/۴۷ار و يدرصـد اسـتاد   ۱/۴۲ار، يدرصد دانش ۱۱/۱۱
 ۱/۴۲کـه   دهد يمنشان  ۳-۱. بعلاوه نمودار دهند يمل يتشک يمرب

درصـد   ۵۷/۳۱، يرسـم  يت استخداميبا وضع يعلم يدرصد اعضا
 ۲۶/۵ ام آور وي ـدرصـد پ  ۵۳/۱۰، يدرصـد طرح ـ  ۵۳/۱۰، يمانيپ

درصد کارکنـان   ۷۶/۴، ۴-۱طبق نموار  .باشند يمب کا يدرصد ضر
 ۸۰/۲۳و  يرسـم  هـا  آندرصـد   ۴۲/۷۱، يمـان يپ ير علميشاغل غ

  مشغول به کار هستند. يدرصد، به صورت طرح

  

 
  يعلم ئتيه ياعضا يت رتبه علميوضع ):2 نمودار(                            پژوهش يب نمونه آماريترک ):1 نمودار(

 

 
   تيبر حسب جنس يات علمير عيکارکنان غ يت استخداميوضع ):4نمودار(                يعلم ئتيه ياعضا يت استخداميوضع ):3نمودار (

) بـا بهبـود   ياجتمـاع  يفرصت رشد، وابستگ نيتأممن، يط کار ايپرداخت منصفانه، مح( يکار يت زندگيفيک يها مؤلفهن يه پژوهش: بيفرض
  وجود دارد يدار يمعنه ملکرد رابطع

  ه پژوهشيمرتبط با فرضرسون يپ يب همبستگياضر): 1جدول (
  يکار يت زندگيفيک يها مؤلفه

  بهبود عملکرد
  ياجتماع يوابستگ  فرصت رشد نيتأم  منيط کار ايمح  پرداخت منصفانه

  ۲۲۳/۰  ۲۷۹/۰  ۱۱۹/۰  ۱۱۷/۰  يب همبستگيضر
  ۰۰۰/۰  ۰۲۲/۰  ۰۰۱/۰  ۰۰۱/۰  يدار يمعنسطح 

 اسـت و  ديي ـتأ پژوهش مـورد ه يفرض، ۱ جدول يها داده طبق
ز ي ـفرصت رشد؛ و ن نيتأمبين پرداخت منصفانه؛ محيط كار ايمن؛ 

کارکنـان رابطـه   با بهبود عملكـرد   كاريوابستگي اجتماعي زندگي 
 يهـا  مؤلفـه ک از ي ـش هـر  يکه با افزايوجود دارد، بطور يدار يمعن



 نژاد، رحيمه پورحيدر بهاره عزيزي
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 ـي ـاي يم ـ شي، بهبود عملکـرد افـزا  يکار يت زندگيفيک ن يد و از ب
 انگري ـدارد کـه خـود ب   يب بالاتريفرصت رشد ضر نيتأم، ها مؤلفه

پرسـنل   يرشـد بـرا   يهـا  فرصـت و  ها نهيگزو  ها تيموقعتوجه به 
  .باشد يمدانشگاه 

  
  يریگ جهینتبحث و 

ط يزندگي كاري فرآيندي است كه به واسطه آن بر مح كيفيت
ــار ــه      يک ــت و ب ــذار اس ــازمان اثرگ ــاي س ــه اعض ــوعي در هم ن
و در نتيجه  ابدي يمدخالت  يط کاريدر مح ها آن يها يريگ ميتصم
رضايت شغلي افراد بيشتر و فشار عصـبي   ت به آن مشاركت وياهم

ن امـر بـه بهبـود عملکـرد و     ي ـتوجه به ا تيدرنهاو  ابدي يمكاهش 
ن بحث همـان هـدف   يکه ا انجامد يم يانسان يروين ييش کارايافزا
 يت زنـدگ ي ـفيت کي ـ. با توجه به اهمباشد يمرهبران سازمان  ييغا

 ـ يعن ـيه پـژوهش  يدر بهبود عملکرد کارکنـان در فرض ـ  يکار ن يب
 يفرصت رشـد، وابسـتگ   نيتأممن، يط کار ايپرداخت منصفانه، مح

 يدار يمعن ـبا بهبود عملکرد کارکنان رابطه  يکار يزندگ ياجتماع
  مشاهده شد.

ن يجه گرفـت کـه ب ـ  ينت توان يم ۱جدول  يها افتهي بر اساس 
ق يجه تحقيپرداخت منصفانه با بهبود عملکرد رابطه وجود دارد. نت

ک يق در ين تحقيج اينتا ) با۱۳۷۸( ي) و فرهنگ۱۳۷۸( يرستگار
همـواره از   يمـاد  يهـا  محـرک . پـاداش و  باشـد  يمراستا و همسو 

  .شوند يمنده بهبود محسوب يعوامل افزا
من با بهبود يط کار اين محيکه ب دهد يمق نشان يه تحقيفرض 

)، ۱۳۸۰ق قائم پناه (يج تحقيعملکرد کارکنان رابطه وجود دارد. نتا
افتـه  ين ي ـ) همسو و هم راستا با ا۱۳۸۷من (ي) و ا۱۳۷۷( يداوود

برخـوردار   يشتريت و سلامت بيط کار از امني. هر چه محباشند يم
. دي ـآ يم ـد ي ـکار پد يبرا ينه مناسبيباشد و تعارض کمتر باشد زم

فرصت رشد با بهبود عملکرد کارکنـان رابطـه    نيتأمن ين بيمچنه
) بـا  ۲۰۰۵پـل ( ي)، چ۱۳۸۱ده (ي ـق کامدي ـجه تحقيوجود دارد. نت

 يها ييتوانانه بهبود ينمودن زم فراهم .باشد يمافته حاضر همسو ي
مکتسـبه و   يهـا  مهـارت  يريکارگ بهشرفت و يپ يها فرصت، يفرد
ا بهبود عملکرد مرتبط است و همه بت درآمد و اشتغال يامن نيتأم

 ياجتماع ين وابستگيج نشان داد که بينتا ن ارتباط را دارد.يشتريب
ق يج تحقيبا بهبود عملکرد رابطه وجود دارد که با نتا يکار يزندگ
 ادراک ي. به عبارتباشد يم) همسو ۱۳۸۰ناظم ( )،۱۳۸۱ده (يکامد

ــا عملکــر يســازمان يت اجتمــاعيکارکنــان در مــورد مســئول د و ب
  آن مرتبط است. يساز نهيبه

ت ي ـفيت بـه ک ي ـاشاره کرد که توجه و اهم توان يمدر مجموع 
نه ساز بهبود عملکـرد اسـت.   يکارکنان در دانشگاه زم يکار يزندگ

 ـ يل به اهداف فردين يبرا ها سازماناکثر افراد در   يو در مرتبه اول

 يلکه پرداخت ما يدر صورت نديآ يمتحقق اهداف سازمان گرد هم 
 يمنصفانه در نظـر گرفتـه نشـود دلگرم ـ    ها آن يو حق الزحمه برا

. افـزون بـر   شود ينمجاد يتداوم آن ا ينه کارها و حتيانجام به يبرا
از يارضا کننده باشد چرا که انسان ن تواند ينم يآن فقط حقوق مکف

دارد و انتظار دارد  ييجه خودشکوفايبه تکامل، رشد و ارتقا و در نت
ز شـکوفا سـازد.   ي ـش را نيشغل خود بتواند اسـتعدادها که در کنار 

نـه رشـد   يک زمي ـا و ارگاني ـط پويجاد محيد با ايدانشگاه با رو نيازا
ط کار پر از استرس يکه مح يکارکنان خود را فراهم آورد. در صورت

ا مـداوم  ي ـنداشـته باشـند و    يت شـغل يمثال پرسنل امن يباشد برا
اقتدار منشانه بـر انهـا    يتيريخ و اخراج شوند، سبک مديتوب يافراد

از تحـول،   يو خشـک کـه خبـر    يکيمکان يطيحکمفرما باشد، مح
در  يطين محينباشد کارکنان چن ريپذ امکانت، تبادل در آن يخلاق

شـرفت  يپ يو بـه جـا   شوند يم يشغل يدچار فرسودگ ياندک زمان
نکـه بـا برخـورد    يا تي ـدرنهاو  شود يمان يعملکرد، پسرفت آن نما

را در  هـا  آنقانون، توجه به نظـرات و ادراک افـراد،    يجرامناسب، ا
 يکاربرد شنهاداتيپ د.يت محول شده، بهبود بخشيارتباط با مسئول

کارکنـان   اکثر ر است.يج پژوهش مشتمل بر موارد زينتا يدر راستا
مـورد   يشان با اسـتانداردها يزان حقوق پرداختين باورند که ميبر ا

کـه اسـتحقاق    يدارند که حقوق نظر تفاقانظر آنان مطابقت ندارد و 
نظـام   ين برقـرار ي، بنـابرا شـود  ينم ـآنان را داشته باشـد پرداخـت   

ن قشـر از اقشـار جامعـه را    ي ـا يازهـا يپرداخت عادلانه که بتوانـد ن 
. باشـد  يم ـسـتم لازم  يبرآورده سازد با توجه به کارکرد آنـان در س 

است  يشکلاتگر ميا از دين عدم پرداخت بموقع حقوق و مزايهمچن
از الزامـات   ها نهيهزن يا نيتأم يبرا يشيکه مطرح است و چاره اند

ن مشـکلات راهکـار   ي ـا يد برايکه با باشد يمران ارشد دانشگاه يمد
  مناسب اتخاذ شود.

فراهم  يکار يروهاين يمن برايط کار ايشود که مح يد سعيبا
ن يورو بـا عنـا  ي ـرش نيه اسـتخدام و پـذ  ير روييشود. با توجه به تغ

 از کارکنـان  ياريبس ـ يت شـغل ي ـمتفاوت؛ احسـاس امن  ياستخدام
در عملکرد منجـر شـده    ييجه به کاهش کارايافته و در نتيکاهش 

ن ين مشکل و همچنيرفع ا يبرا يشيد با چاره اندين باياست، بنابرا
 ـ  ازنظـر ط کار يمح يکيزيط فيبهبود شرا و  يمن ـي، ايبهداشـت روان

شـتر  يارات بيض اختيق تفوياز طر ن قسم مشکلات،يتوجه به رفع ا
 يو بـالا بـردن اسـتانداردها    ي، خـود گردان ـ ينه خود کنترليدر زم

  ن مشکلات گام برداشت.يکارکنان در جهت حل ا يخدمات رفاه
بالقوه  يها ييتواناو  ها تيظرفکه امکان رشد  شود يمشنهاد يپ

 روشـن از  يدگاه و چشم اندازيدر دانشگاه فراهم شود و کارکنان د
خود داشته باشند، برخورد منصفانه با آنان  ينده شغليشرفت و آيپ

 مـدنظر د ي ـاست که با يگر مسائلياز د شانيها ييتوانا يريکارگ بهو 
آن در سازمان اقـدام نمـود و سـرانجام     يعمل ياجرا يداشت و برا



 و بهبود عملكرد کارکنان دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکي اروميهرابطه بين كيفيت زندگي كاري 
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 ها آنت يژه رعايو بو ين اجتماعيد در برخورد با کارکنان به قوانيبا
شـنهادات  يان نظـرات و پ ي ـد شـود. امکـان ب  ي ـتاک رانيمد ياز سو

 ين جـو يپرسنل فراهم شود و همچن يبصورت آزاد در دانشگاه برا

گر اعتماد داشته باشند و از يکديبه  ها آنجاد شود که يدر دانشگاها
  نداشته باشند. ييچ ابايان مشکلات هيارتباط و ب يبرقرار
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Abstract 
Background & Aim: In today's competitive era, improvement of performance could provide a better 
situation for the survival and improvement of the organizations. The role of universities as science 
sources, is very important, and the quality of work life  among other factors can play an important role 
in the workplace. Therefore, the present study tries to investigate the relationship between quality of 
life work and improvement in the performance of employees of the organization. 
Materials & Methods:  The statistical population included all employees of Public Health faculty in 
Urmia Medical Sciences University in which 50 individuals based on Morgan table participated. For 
data collection, two types of questionnaires have been used for quality of working life and improving 
performance. Their reliabilities were estimated to be 0.84 and 0.81 respectively by Cronbach's alpha 
test.The research is a descriptive, and correlational study. Data analysis is performed by SPSS 
software, using descriptive and inferential statistics.  
Results: The results show that there is a positive correlation between the quality of work life and 
optimized performance such as ‘Fair pay with r=0.117’, ‘Safe working environment with r=0.119’, 
Providing promotion opportunities with r= 0.279’ and ‘Social ties with r= 0.223’ are related to the 
improvement of performance.  
Conclusion: Therefore it is highly recommended to administrators of universities that in order to 
achieve optimal performance, they should pay special attention to the quality of employees working 
life. 
Keywords: Quality of work life, Improvement of performance, Quality of work life elements, Urmia 
Medical Sciences University  
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