
مقاله پژوهشی

های ل بخشغهای سازگاری با آن در پرستاران شازای شغلی و شيوهای عوامل تنشيسهبررسی مقا
های دانشگاه علوم پزشکی اروميهعمومی و روان پزشکی بيمارستان

٣زادهمحمود ساقي،٢الدين شمسشمس،١سهيلا آهنگرزاده رضايي

14/2/87تاریخ پذیرش ، 4/2/87تاریخ دریافت 

چكيده

درصد مشکلات بهداشتی در اثر تنش بـه  ۹۰تا ۶۰براساس گزارش انجمن بين المللی پرستاری. ترين دلايل تنش در زندگی، شغل استيکی از عمده:مهمقد

ری ضرورت پيدا زا استفاده از شيوه های سازگادهند در صورت مواجهه با عوامل تنشها نشان ميپژوهش. حرفه پرستاری تنش شغلی بالايی دارد. آيدوجود می

دگي آور شغلی پرستاران يهای سازگاری با عوامل تنمنظور تعيين و مقايسه روشبا توجه به اهميت تأثير تنش بر کيفيت کار پرستاری، اين پژوهش به. کندمي

.های عمومی و روان پزشکی انجام گرفتدر بخش

های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی اروميه انجام پرستار شاغل در بيمارستان۱۰۸ا تعداد تحليلي است که ب–اين پژوهش يک مطالعه توصيفي :هامواد و روش

های سازگاری کوپر بود که پرسشنامه از پيش تنظـيم شـده شـامل دو بخـش     ها شامل پرسشنامه از پيش تنظيم شده و ابزار مهارتابزار گردآوری داده. گرفت

براي تعيين اهداف پژوهش از مقيـاس ليکـرت و جهـت تجزيـه و     . باشدمي) فيزيکی و روانی ـ اجتماعی (شغلی زای اجتماعی و عوامل تنش–مشخصات فردی 

.وصيفي و يا تحليلي استفاده شدهاي آمار تو بر حسب تناسب از روش۱۰spssتحليل آماری از نرم افزار

شلوغي بخش، فضـاي محـدود و کوچـک و انجـام     : های عمومی عبارت ازدر بخشزای فيزيکی ترين عوامل تنشهای پژوهش نشان داد که مهميافته:هايافته

ترين مهمباشد ومي% ۵/۴۵، تهويه نامناسب %۳/۴۶پزشکي درهاي بسته و قفل شده های روانو در بخش% ۸/۴۳و نور ناکافي بخش % ۴۴کارهای غير پرستاری 

چنين هم. باشدمي% ۵/۵۴يگران نسبت به بخش و در روان پزشکي نگرش د% ۴۴بيماران معتاد : هاي عمومي عبارت ازاجتماعي در بخش–زاي رواني عوامل تنش

های عمومی و روان بخشرا در.. .و» بخشمبه کارم نظم و ترتيب دوباره مي«و » های خودم را بشناسمکنم محدوديتسعی مي«های واحدهای مورد پژوهش روش

.بردندکار میشه بهيماغلب و ه% ۹/۴۰و % ۴۴ترتيب پزشکی به

هايی جهـت کـاهش عوامـل تـنش زا و افـزايش      های بعدی در مورد طرح برنامهای را براي پژوهشتواند زمينههای اين پژوهش مييافته:گيریبحث و نتيجه

. شناخت مسائل و مشکلات پرستاران باشدهای مختلف پرستاري وطهيگر در حيای برای انجام مطالعات دزهين انگيچنسازگاری پرستاران فراهم سازد و هم

هاي عمومي و روان پزشکي بخش،پرستار،های سازگاریشيوه، زای شغلیعوامل تنش:کليدیهايهواژ

۱۳۸۷، بهار ۱- ۸، صششم، شماره اولدورهفصلنامه دانشکده پرستاري و مامايي اروميه، 

ستاري و ماماييدانشکده پر–خيابان بسيج –اروميه :آدرس مكاتبه

دانشگاه علوم پزشكي اروميهعضو هيئت علمي دانشكده پرستاري و مامايي ١
دانشگاه علوم پزشكي اروميهعضو هيئت علمي دانشكده پرستاري و مامايي ٢
)د مديريت پرستاريكارشناس ارش(مدير بيمارستان روان پزشكي ٣

http://www.abbyy.com/buy
http://www.abbyy.com/buy


زاده سهيلا آهنگرزاده رضايي، شمس الدين شمس، محمود ساقي

فصلنامه دانشکده پرستاري و مامایی1387دوره ششم، شماره اول، بهار 2

مقدمه

يک پديده جهاني اسـت کـه تمـام افـراد بشـر آن را تجربـه      ١تنش

کنند، تنش پيامدي از تعامل بين فـرد و محـيط و راهـي بـراي     مي

هاي روحي و جسمي منحصـر بـه فـرد افـراد در     العملدرک عکس

). ۲،۱(افتـد  شـان اتفـاق مـي   مقابله با تغييراتي است که در زندگي

تـنش  ).۳(ترين دلايل تنش در زنـدگي شـغل اسـت    از عمدهيکي 

هـاي جسـمي را در   احساسات هيجاني مضر و عکس العمـل ٢شغلي

ها و منـابع کارکنـان   هاي شغل فراتر از قابليتشرايطي که خواسته

هاي مولد تنش،هامحيط کاري بيمارستان). ۴(گيرد ميباشد در بر

و رضـايت شـغلي پرسـتاران    که نه تنها بر سلامت،باشدزيادي مي

). ۵(گـذارد  بلکه بر رفاه و آسايش و سلامتي بيماران نيز تـاثير مـي  

و پرسـتاراني  ) ۶(اسـت  حرفه پرستاري با تنش بالاي شغلي مواجه

برند تحليل قوا و خستگي ميکه در محيط پر تعارض شغلي به سر

براسـاس گـزارش انجمـن بـين المللـي      ). ۷(شود در آنان ظاهر مي

بيليون دلار ۳۰۰تا ۲۰۰ستاري تنش وابسته به شغل در امريکا پر

درصد مشکلات بهداشتي در ۹۰تا ۶۰در سال هزينه در بر دارد و 

براسـاس گـزارش موسسـه    ).۸(آيـد  مـي اثر تـنش شـغلي بوجـود   

حرفه مورد ۱۳۰حرفه پرستاري در بين ،ايبهداشت و ايمني حرفه

 ــ،مطالعــه ــتم را از نظ ــه بيســت و هف ــي داردرتب .ر مشــکلات روان

هاي پزشکي تحـت فشـار و تـنش ناشـي از     پرستاران بيش از حرفه

همـين دليـل ميـزان خودکشـي در     گيرنـد بـه  حرفه خود قرار مـي 

برابـر جمعيـت   ۲-۳برابر و بـراي شـاغلين مـرد    ۵-۶شاغلين زن 

هاي سازگاري نسبت به واکنش٣بر اعتقاد پوتربنا. )۷(است عمومي

باشـد  هايي در بعد اجتماعي و معنوي فـرد مـي  تتنش شامل فعالي

هاي سـازگاري بـا تـنش در    کنند شيوهمياظهار٤يورا و والش.)۹(

.هاي مختلف متفـاوت بـوده و الگوهـاي متنـوعي دارد    افراد و گروه

:تنش شاملهاي کنترلراه

1 Stress
2 Job stress
3 Potter
4 Yura & Walsh

هـاي سـازگاري   احساسات و رفتارهـا و روش ،شناسايي علايم تنش

محـدود  ،رضايت شـغلي ،گفتگو،ارتباط،حمايت،مانند آرام سازي

در .)۷،۴(باشد ميکردن مصرف سيگار و الکل و حمايت اجتماعي

ها عوامل تنش زايي بيشتر اسـت  ها بنا به ماهيت آنبرخي از بخش

طـور مرتـب جريـاني از    مانند واحـدهاي روان پزشـكي كـه بـه    ) ۶(

ايجـاد  هـا هـاي خسـته كننـده را بـراي كاركنـان آن واحـد      محرك

روان پرستاران نسبت بـه سـاير   دهدها نشان ميپژوهش.نمايندمي

كننـد  ها پاداش معنوي كمتري را در كار خـويش تجربـه مـي   گروه

ها و عوارضي که بـر  به دليل بالا بودن عوامل تنش زا در بخش.)۷(

جهت جلوگيري از اثرات ،گذاردميها بر جايکارکنان شاغل در آن

کـه بـراي حـل مسـائل هميشـه      و با توجه به ايـن سوء اين عوامل

ــه ــام    ريش ــرار دارد انج ــت ق ــه اول اهمي ــکلات در درج ــابي مش ي

.رسدهايي در اين زمينه ضروري به نظر ميپژوهش

هاي مقابلـه بـا عوامـل    منظور تعيين و مقايسه روشاين پژوهش به

روان هـاي عمـومي و  آور شغلي پرستاران شـاغل در بخـش  تنيدگي

کـه آگـاهي از وضـع موجـود و     با توجه به اين.انجام گرفتپزشکي

هاي سازگاري براي ايمنـي شـغلي و   زا و شيوهشناخت عوامل تنش

لـذا نتـايج ايـن مطالعـه     ،ارتقاء کيفيت مراقبت حائز اهميت اسـت 

امکان را براي مسئولين بهداشتي درماني فراهم خواهد سـاخت تـا   

کنتـرل و  ،هـت پيشـگيري  نسبت به برنامه ريزي اصولي و دقيق ج

هاي عمومي و روان پزشکي و ارتقـاء  کاهش عوامل تنش زاي بخش

ــزايش شــيوه ــدامات لازم را از نظــر  و اف هــاي مثبــت ســازگاري اق

اي انجام دهند تا بدين وسيله گـامي  مداخله–هاي آموزشي فعاليت

در جهت کمک به ايمني شغلي بر داشته و موقعيتي فـراهم کننـد   

ن حرفه با رضايت و در محيطي کـه سـلامت جسـمي و    که افراد اي

.کند به فعاليت خود ادامه دهندرواني اجتماعي آنها را تامين مي
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مواد و روش

واحـدهاي مـورد   .استتحليلي -توصيفي اين پژوهش يک مطالعه 

هـاي وابسـته بـه    نفـر پرسـتار شـاغل در بيمارسـتان    ۱۰۸پژوهش 

گيـري واحـدهاي مـورد    نمونـه دانشگاه علوم پزشکي اروميه بودنـد  

ــتان روان ــژوهش در بيمارس ــماري و در  پ ــه روش سرش ــکي ب پزش

بعـد از تعيـين حجـم    .هاي عمومي به روش تصادفي بودبيمارستان

هاي مورد پژوهش هاي مربوطه مراجعه و نمونهنمونه به بيمارستان

پرسشــنامه را در ،هــاي مختلـف انتخــاب هــا و شـيفت را در بخـش 

.ر داده و پس از تکميل آنها جمع آوري شدنداختيارشان قرا

پرسشـنامه از پـيش تنظـيم شـده و ابـزار      ،هـا ابزار گـردآوري داده 

نامـه از پـيش تعيـين    پرسـش .باشندهاي سازگاري کوپر ميمهارت

ال در زمينه ؤس۱۳بخش اول شامل .باشدشده شامل دو بخش مي

دوم بخـش  ،اجتماعي واحدهاي مـورد پـژوهش  –مشخصات فردي 

گويـه در  ۲۸گويه در مورد عوامل تنش زاي فيزيکـي و  ۱۴شامل 

هاي ابزار مهارت.باشداجتماعي مي–زمينه عوامل تنش زاي رواني 

هـاي سـازگاري   گويه در رابطه بـا شـيوه  ۲۸کوپر شامل ،سازگاري

دست آمـده از  ه بهاي کيفيلازم به توضيح است که داده.باشدمي

هاي موردي براي پاسخ گزينه.در آمدندنامه به صورت کميپرسش

ترتيـب  زيـاد و خيلـي زيـاد بـه    ،نسـبتاً زيـاد  ،نسبتاً کم،کم،ندارد

منظـور شـد و سـپس بـا اسـتفاده از      ۱،۲،۳،۴،۵،۶هـاي  امتياز

رتبه بندي عوامل تنش زاي ، مقياس ليکرت و جمع بندي امتيازها

-۶۰(وسـط مت،)۱۴-۳۷(شغلي در بعد فيزيکي در سه سطح کـم  

بنــدي عوامــل تــنش زايرتبــه.، انجــام شــد)۶۱-۸۴(زيــاد ،)۳۸

زيــاد  ،)۷۵-۱۲۰(ســطح کــم  دواجتمــاعي نيــز در  –روانــي 

.انجام شد) ۱۶۸-۱۲۱(

هـاي سـازگاري بـه    دست آمده از شيوههاي کيفي بهچنين دادههم

،بنـدرت ،هـاي هرگـز  بـراي پاسـخ گزينـه   .صورت کمي در آمدنـد 

۶الـي  ۱اغلب و هميشه بـه ترتيـب امتيازهـاي    ،لاًمعمو،گاهيگاه

منظور شد و سپس با اسـتفاده از مقيـاس ليکـرت و جمـع بنـدي      

هاي سازگاري در سه سطح هرگز رتبه بندي نمرات شيوه،امتيازات

ــب و ) ۷۵-۱۲۰(گــاهي معمــولاً و گــاه،)۲۸-۷۴(و بنــدرت  و اغل

.انجام شد) ۱۲۱-۱۶۸(هميشه 

تجزيه و ۱۰spssات با استفاده از نرم افزار آوري اطلاعپس از جمع

هـاي آمـار   بـر حسـب تناسـب از روش   .تحليل اطلاعات انجام شـد 

جـداول دو بعـدي و   ،جداول توزيـع فراوانـي  (توصيفي و يا تحليلي 

.استفاده شد) كاي دوآزمون آماري

ي پژوهشهايافته

پزشکيهاي عمومي و روانواحدهاي مورد پژوهش در بخشبيشتر 

تـر، سـال و پـايين  ۴۱در گـروه سـني  )%۶/۲۱(،)%۴/۷۸(ترتيب به

، %)۶/۵۷(مــذکر، %) ۱/۵۹(، %)۲/۱۵(ث و مؤنــ)۹/۴۰%(،)۷/۸۴%(

ــل، %) ۴/۸۶( ــانس، دار)%۹۸/۹۰(،)%۴/۹۸(متأه اي مــدرک ليس

ــردش )۳/۷۹%(،)۸/۷۸%( ــيفت در گ ــت )%۴۴(،)%۶۰(، ش در نوب

.کاري ثابت بودند

هاي عمومي و روانمورد پژوهش در بخشچنين اکثر واحدهاي هم

ــه  ــکي ب ــب پزش ــي  )%۲/۷۶(و )%۷/۵۴(ترتي ــي خاص دوره آموزش

.نگذرانده اند

دهـد کـه شـلوغي    نتـايج نشـان مـي   ۲و ۱براساس جداول شماره 

،%۴۴فضاي محدود و کوچک و انجام کارهاي غير پرستاري ،بخش

اي بسته و دره% ۴/۳۹هاي بويايي محرک،%۸/۴۳نور ناکافي بخش 

ــي در  مهــم% ۴/۳۳و قفــل شــده  ــنش زاي فيزيک ــل ت ــرين عوام ت

، %۳/۴۶قفل شده هاي عمومي و عواملي چون درهاي بسته و بخش

خشـونت و حمـلات فيزيکـي بيمـاران بـه      ،%۵/۴۵تهويه نامناسب

تـرين عوامـل   مهم% ۴/۳۶دعوا و حمله بيماران به يکديگر ،پرسنل

زشکي بودند و عواملي چـون  پهاي روانزاي فيزيکي در بخشتنش

خشونت و حملات فيزيکي بيماران به پرسنل، دعوا و حمله بيماران 

تــرين عوامــل از کــم% ۴/۴۵و تهويــه نامناســب % ۴۷بــه يکــديگر 

نظمـي و  هاي عمومي و عـواملي چـون بـي   زاي فيزيکي بخشتنش

http://www.abbyy.com/buy
http://www.abbyy.com/buy


زاده سهيلا آهنگرزاده رضايي، شمس الدين شمس، محمود ساقي

فصلنامه دانشکده پرستاري و مامایی1387دوره ششم، شماره اول، بهار 4

تــنش زاي فيزيکــي تـرين عوامــل از کــم% ۳/۴۶نابسـاماني بخــش  

واحـدهاي مـورد   بيشـتر در کـل  .زشـکي بودنـد  پهـاي روان بخش

پزشکي تنش ناشـي از عوامـل   هاي عمومي و روانپژوهش در بخش

در حـد  )%۸/۷۲(و)%۸/۷۸(ترتيـب  تنش زاي شغلي فيزيکي را به

.در حد کم بيان کردند)%۳/۲۷(و )%۲/۲۱(،متوسط

)هاي روان پزشکيبخش(به عوامل تنش زاي فيزيکي توزيع فراواني واحدهاي مورد پژوهش بر حسب پاسخ):۱(جدول شماره 

ف
ردي

جمعزيادمتوسطکمميزان تنش 

فراواني

عامل تنش زا 
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

۹۹/۴۰۳۶/۱۳۱۰۵/۴۵۲۲۱۰۰تهويه نامناسب ۱

۹۹/۴۰۵۷/۱۹۸۳/۴۶۲۲۱۰۰درهاي بسته و قفل شده ۲

۸۳/۳۶۶۲/۲۷۸۴/۳۶۲۲۱۰۰خشونت و حملات فيزيکي بيماران به پرسنل ۳

۸۳/۳۶۶۲/۲۷۸۴/۳۶۲۲۱۰۰دعوا و حمله بيماران به يکديگر ۴

)هاي عموميبخش(زاي فيزيکي پاسخ به عوامل تنشتوزيع فراواني واحدهاي مورد پژوهش بر حسب):۲(جدول شماره 

ف
ردي

جمعزيادمتوسطکمميزان تنش 

فراواني

عامل تنش زا
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

۱۶۲/۲۴۲۱۹/۳۱۲۹۴۴۶۶۱۰۰فضاي محدود و کوچک ۱

۱۶۲/۲۴۲۱۹/۳۱۲۹۸/۴۳۶۶۱۰۰نور ناکافي بخش ۲

۳
بوي سيگار، بوي ناشي از بهداشت (هاي بويايي محرک

...) ضعيف بيماران و
۲۹۹/۴۳۱۱۶/۲۶۲۶۴/۳۹۶۶۱۰۰

۳۰۴/۴۵۱۴۲/۲۱۲۲۴/۳۳۶۶۱۰۰درهاي بسته و قفل شده ۴
هند که نگرش ديگران نسبت به دنشان مي۴و ۳چنين جداول هم

عـدم  ،ظـاهر آشـفته بيمـاران   ،بيمـاران تحريکـاتي  ،%۵/۵۴بخش 

کـم تـوجهي پزشـکان نسـبت بـه      ،همکاري بيمار در مصـرف دارو 

،مشکل برقراري ارتبـاط بـا بيمـاران   ،پرستاري بيمارانيهاگزارش

بيمـاران  ،بيماران معتـاد ،کفايتي در مراقبت از بيماراناحساس بي

هـاي  کمبـود برگـزاري دوره  ،زده و غيـر قابـل پـيش بينـي    وحشت

بهبودي نسبي يا عـدم بهبـودي   ،%۹/۴۰بازآموزي جهت پرستاران 

احتمـال خودکشــي بيمـاران و تـرس از بيمــاران    ،%۹/۳۹بيمـاران  

هاي بخشاجتماعي در–ترين عوامل تنش زاي رواني از مهم% ۴/۳۶

بيماري روانـي  ابتلا بهترس از ،پزشکي و احتمال فرار بيمارانروان

عـواملي چـون   .زا بودنـد تـرين عوامـل تـنش   از کم اهميـت % ۱/۵۹

، بهبـودي  داروعـدم همکـاري بيمـاران در مصـرف     ،بيماران معتاد

، کـم تـوجهي پزشـکان نسـبت بـه      نسبي يا عدم بهبودي بيمـاران 

و % ۴۴هـاي بـازآموزي   کمبـود دوره ،پرستاري بيمارانيهاگزارش

ترين اين از مهم% ۹/۳۸ر از طرف بيمار و خانواده انجام سؤالات مکر

لي چون نگرش ديگران نسـبت  هاي عمومي و عوامعوامل در بخش

ظاهر آشفته ، بيماران تحريکاتي، ترس از بيماران، %۴/۴۹به بخش 

ترين از کم اهميت% ۴۴قابل پيش بيني زده و غيروحشت،بيماران

.اين عوامل بودند

هـاي عمـومي و   واحدهاي مـورد پـژوهش در بخـش   بيشتردر کل 

اجتمـاعي را  –پزشکي تنش ناشي از عوامل تـنش زاي روانـي  روان

در حد کم و زياد بيان % ۷۵/۲۲در حد متوسط و % ۵/۵۴ترتيب به

.کردند
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)هاي عموميبخش(ي اجتماع–توزيع فراواني واحدهاي مورد پژوهش بر حسب پاسخ به عوامل تنش زاي رواني ):۳(جدول شماره 

ف
ردي

جمعزيادمتوسطکمميزان تنش  

فراواني

عامل تنش زا
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

۱۶۲/۲۴۲۱۹/۳۱۲۹۴۴۶۶۱۰۰بهبودي نسبي يا عدم بهبودي بيماران ۱

۱۶۲/۲۴۲۱۹/۳۱۲۹۴۴۶۶۱۰۰عدم همکاري بيمار در مصرف دارو ۲

۱۶۲/۲۴۲۱۹/۳۱۲۹۴۴۶۶۱۰۰کم توجهي پزشکان نسبت به گزارشات پرستاري بيماران ۳

۱۶۲/۲۴۲۱۹/۳۱۲۹۴۴۶۶۱۰۰هاي باز آموزي جهت پرستاران کمبود برگزاري دوره۴

۱۶۲/۲۴۲۱۹/۳۱۲۹۴۴۶۶۱۰۰يماران معتاد ب۵

۲۱۸/۳۱۲۰۳/۳۰۲۵۹/۳۸۶۶۱۰۰انجام سؤالات مکرر از طرف بيمار و خانواده ۶

)پزشکيهاي روانبخش(اجتماعي –زاي رواني توزيع فراواني واحدهاي مورد پژوهش برحسب پاسخ به عوامل تنش): ۴(جدول شماره 

ف
ردي

جمعزيادمتوسطکمميزان تنش 

فراواني 

عامل تنش زا 
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

۷۸/۳۱۶۳/۲۷۹۹/۴۰۲۲۱۰۰ظاهر آشفته بيماران ۱

۷۸/۳۱۶۳/۲۷۹۹/۳۹۲۲۱۰۰بهبودي نسبي يا عدم بهبودي بيماران ۲

۷۸/۳۱۶۳/۲۷۹۹/۴۰۲۲۱۰۰عدم همکاري بيمار در مصرف دارو ۳

۷۸/۳۱۶۳/۲۷۹۹/۴۰۲۲۱۰۰کم توجهي پزشکان نسبت به گزارشات پرستاري بيماران ۴

۵۷/۲۲۵۷/۲۲۱۲۵/۵۴۲۲۱۰۰نگرش ديگران نسبت به بخش ۵

۸۳/۳۶۶۲/۲۷۸۴/۳۶۲۲۱۰۰بيماران ترس از بيماران و احتمال خودکشي ۶

۷۸/۴۱۶۳/۲۷۹۹/۴۰۲۲۱۰۰هاي باز آموزي جهت پرستاران کمبود برگزاري دوره۷

۷۸/۴۱۶۳/۲۷۹۹/۴۰۲۲۱۰۰بيماران معتاد ۸

۷۸/۴۱۶۳/۲۷۹۹/۴۰۲۲۱۰۰بيماران وحشت زده و غير قابل پيش بيني ۹
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دهند که واحدهاي مورد پـژوهش  مينشان ۶و ۵چنين جدول هم

بـه  «،»هاي خـودم را بشناسـم  کنم محدوديتسعي مي«هاي روش

به سـرگرمي و تفـريح روي   «،»بخشمکارم نظم و ترتيب دوباره مي

را واحـدهاي  .. .و» کنمطور مؤثر مديريت ميزمان را به«،»آورممي

و % ۴۴ترتيب پزشکي بههاي عمومي و روانمورد پژوهش در بخش

در کل اکثر واحـدهاي مـورد   .برندکار مياغلب و هميشه به% ۹/۴۰

هاي سازگاري را پزشکي شيوههاي عمومي و روانپژوهش در بخش

ــه ــب ب ــاه)%۹/۴۰(،)%۱/۵۹(ترتي ــولاً و گ ــاهي و معم ،)%۲/۲۴(گ

هرگـز و  )%۸/۳۱(،)%۷/۱۶(صورت اغلـب و هميشـه و  به)۳/۲۷%(

.برندندرت به کار ميبه

هاي عمومي هاي سازگاري بخشتوزيع فراواني واحدهاي مورد پژوهش بر حسب پاسخ به شيوه):۵(دول شماره ج

ف
ردي

ميزان سازگاري
جمعهميشه و اغلبگاهگاهي و معمولاًهرگز و بندرت

فراواني

ازگاريهاي سشيوه
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

۱۶۲/۲۴۲۱۹/۳۱۲۹۴۴۶۶۱۰۰کنم محدوديتهاي خودم را بشناسمسعي مي۱

۱۶۲/۲۴۲۱۹/۲۱۲۹۴۴۶۶۱۰۰بخشمبه کارم نظم و ترتيب دوباره مي۲

۱۶۲/۲۴۲۱۸/۳۱۲۹۴۴۶۶۱۰۰آورمبه سرگرمي و تفريح روي مي۳

۱۶۲/۲۴۲۱۸/۳۱۲۹۴۴۶۶۱۰۰کنمرا به طور مؤثر مديريت ميزمان۴

پزشکيهاي روانهاي سازگاري بخشتوزيع فراواني واحدهاي مورد پژوهش بر حسب پاسخ به شيوه): ۶(جدول شماره 

ف
ردي

ميزان سازگاري 
جمعهميشه و اغلب گاهي و معمولاًگاههرگز و بندرت 

فراواني 

هاي سازگاري شيوه
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

۷۸/۳۱۶۳/۲۷۹۹/۴۰۲۲۱۰۰کنم محدوديتهاي خودم را بشناسم سعي مي۱

۷۸/۳۱۶۳/۲۷۹۹/۴۰۲۲۱۰۰بخشم به کارم نظم و ترتيب دوباره مي۲

۷۸/۳۱۶۳/۲۷۹۹/۴۰۲۲۱۰۰آورم به سرگرمي و تفريح روي مي۳

۷۸/۳۱۶۳/۲۷۹۹/۴۰۲۲۱۰۰کنم طور مؤثر مديريت ميزمان را به۴

هـاي عمـومي و   زاي فيزيکـي در بخـش  جهت مقايسه عوامل تـنش 

نتيجه آزمون نشان داد .استفاده شد۲Xپزشکي از آزمون روان

.هاي مذکور وجود ندارددار آماري در بخشمعنيتفاوت

مقايسه عوامل تنيدگي آور شغلي فيزيکي واحدهاي مورد پژوهش در):۷(جدول شماره 

هاي روان پزشکي و عموميبخش

بخش
تنش زاي فيزيکي

جمع
متوسطکم

عمومي

روانپزشکي

۱۴

۶

۵۲

۱۶

۶۶

۲۲

۰۵/۰ >۵۵۷/۰ =P۳۴۵/۰ =۲X

ي هـا اجتمـاعي در بخـش  –زاي روانـي  جهت مقايسه عوامل تـنش 

نتيجه آزمون.استفاده شد۲Xپزشکي از آزمون عمومي و روان

.وجود نداردهادار آماري در اين بخشنشان داد تفاوت معني
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اجتماعي واحدهاي مورد پژوهش در–قايسه عوامل تنيدگي آور شغلي رواني م):۸(جدول شماره 

هاي روان پزشکي و عموميبخش

بخش
اجتماعي –تنش زاي رواني 

جمع
زياد متوسطکم

عمومي

روانپزشکي

۱۵

۵

۳۶

۱۲

۱۵

۵

۶۶

۲۲

۱ =P۰ =۲X

-بخـش ي مقابله واحدهاي مورد پـژوهش در هاجهت مقايسه شيوه

نتيجـه  .اسـتفاده شـد  ۲Xپزشـکي از آزمـون   ي عمـومي و روان ها

.وجود نداردهاداري بين بخشآزمون نشان داد تفاوت معني

پزشکي و عموميهاي روانبخشهاي مقابله واحدهاي مورد پژوهش در مقايسه شيوه):۹(جدول شماره 

بخش
هاي سازگاري شيوه

جمع
هميشه گاهي گاههرگز 

عمومي

پزشکيروان

۱۱

۷

۳۹

۹

۱۶

۶

۶۶

۲۲

۲۳/۰ =P۹۱/۲ =۲X

گيريبحث و نتيجه

پرستاران روان% ۸۸پژوهش ديلاني و همکاران نشان داد که نتايج 

روان%۲۷.توسط بيمـاران مـورد حملـه و خشـونت قـرار گرفتنـد      

واحدهاي %۲۵آسيب رواني و %۲۱،پرستاران دچار آسيب فيزيکي

.)۱۰(مورد پژوهش دچار آسيب ديـدگي فيزيکـي و روانـي شـدند     

ت و حمـلات  نتايج پـژوهش ديلانـي و همکـاران در مـورد خشـون     

ي هــادر بخــش(ي پــژوهش حاضـر  هــافيزيکـي بيمــاران بــا يافتـه  

و دان ٢تومـاس ،١لانـزا .ي دارديدر اين مـورد همسـو  )پزشکيروان

زاي معتقدند خشونت و حملات فيزيکي بيماران عامل تنش٣وريتر

).۱۲،۱۱(پزشکي است روانيهافيزيکي بسيار مهمي در بخش

فضـاي  ،در مورد شلوغي بخـش ٥وايتو آ٤نتايج پژوهش کالاگهان

ي پژوهش هامحدود و کوچک و انجام کارهاي غيرپرستاري با يافته

کالاگهـان و آوايـت   .ي دارديهمسـو )ي عمـومي هادر بخش(حاضر 

1 Lanza
2 Tumas
3 Dan vriter
4 Callaghan
5 A. wayatt

ترين عوامل تنش زاي شغلي فيزيکـي  معتقدند موارد مذکور از مهم

).۱۳(ي عمومي است هادر بخش

ورد نگـرش ديگـران نسـبت بـه     ي پژوهش محمديان در م ـهايافته

–تـرين عامـل تـنش زاي روانـي     پزشکي به عنوان مهمبخش روان

) پزشـکي ي روانهادر بخش(ي پژوهش حاضر هااجتماعي با يافته

ي دارد و اين امر بيانگر آن است که نگرش خـاص ديگـران   يهمسو

باشـد از عوامـل   ميپزشکي که اغلب هم منفي نسبت به بخش روان

.باشدميپزشکياجتماعي مهم در واحدهاي روان–ني تنش زاي روا

عنـوان  بيمار روانـي را بـه  ،رسد فرهنگ عامه مردممينظر چنين به

شناسند و پذيرش بيمار رواني جايگاه خود را پيدا ننموده ميبيمار ن

-بـه خـانواده بيمـاري روانـي    ،و حتي مسئله از اين هم فراتر رفتـه 

و اين در حالي است کـه ايـن   ايند نمميخصوص در زنان را کتمان 

اجتمـاعي  –روانـي  ترين عوامل تنش زايعنوان کم اهميتمورد به

باشد و اين امر حکايت از سـختي کـار در   ميي عمومي هادر بخش

.پزشکي استي روانهابخش
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کـنم  مـي سـعي  «ي سـازگاري  هـا در شـيوه ١نتايج پژوهش برنـارد 

رم نظـم و ترتيـب دوبـاره    به کا«،»ي خودم را بشناسمهامحدوديت

ي عمـومي و  هـا در بخـش (ي پژوهش حاضـر  هابا يافته» بخشممي

).۱۴(ي دارد يهمسو)پزشکيروان

ي هـا کـه واحـدهاي مـورد پـژوهش در بخـش     رسد با اينمينظر به

کننـد ولـي در کــل   مــيي سـازگاري اسـتفاده   هــامـذکور از شـيوه  

اران شاغل در ي عمومي بيشتر از پرستهاپرستاران شاغل در بخش

برند و اين در حالي ميکاررا بههاپزشکي اين شيوهي روانهابخش

و به ندرت پزشکي هرگز ي روانهاپرستاران بخش% ۸/۳۱است که 

. جويندميبهره هااز اين شيوه

ي بعدي هااي را براي پژوهشتواند زمينهميي اين پژوهش هايافته

مــل تــنش زا و افــزايش يي جهــت کــاهش عواهــادر مــورد برنامــه

.سازگاري پرستاران فراهم سازد
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