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 چکیدُ

شای . ثثَد )سُ( اسٍهیِ پشػتبساى ثیوبسػتبى اهبم خویٌیخَدوبسآهذی ؿغلی  ثبخلالیت  ساثغِ ّذف اكلی اص اًجبم ایي تحمیك،

هَسد جبهؼِ اػتفبدُ ؿذ.  (1996) ( ٍ خَدوبسآهذی ؿغلی ثتض1382شػـٌبهِ خلالیت ؿغلی جضًی )دٍ پگشدآٍسی دادُ ّب اص 

 366اسائِ ؿذُ عجك آهبس  وِ تؼذاد آى ّب ،ثَد  )سُ( اسٍهیِ پشػتبساى ثیوبسػتبى اهبم خویٌیآهبسی ایي تحمیك ؿبهل ولیِ هغبلؼِ 

. ش ثِ دػت آهذ وِ ثِ سٍؽ ًوًَِ گیشی تلبدفی ػبدُ اًتخبة گشدیذًذًف 187َد ٍ حجن ًوًَِ ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى فش ثً

ضشیت  آصهَى فشضیِ ّب اص ثشای اػویشًَف ٍف گشٍَولو آصهَى تؼییي ًشهبل ثَدى جبهؼِ اص جْتثشای تجضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب اص 

 هذی ؿغلیي خلالیت ٍ خَدوبسآوِ ثی ؿذ. ًتیجِ ی آصهَى فشضیِ ّب ًـبى داد اػتفبدُ آصهَى سگشػیَى ٍ پیشػَىّوجؼتگی 

خَداسصیبثی كحیح، آگبّی ؿغلی، )َى خَد وبس آهذی همیبع ّبی آصهشدُ ساثغِ هؼٌی داسی ٍجَد داسد دس ایي استجبط ثیي خ

ٍجَد  α;05/0هؼٌی داسی دس ػغح ثب خلالیت ساثغِ ی  (تَاًبیی اًتخبة ّذف، تَاًبیی ثشًبهِ سیضی ثشای آیٌذُ، هْبست حل هؼئلِ

  داسد.

  

 .پشػتبساىخلالیت ؿغلی، خَد وبسآهذی ؿغلی، ٍاژُ ّای کلیدی: 
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  هقدهِ

ثمبی ػبصهبى اػت ٍ وؼت  ػبصهبى ّبی اهشٍصی دس دًیبی اهشٍصی، تَاى ػبصگبسی ٍ اداسُ وشدى تغییشات، ػٌلش اكلی هَفمیت ٍ

(. ػبصهبى ّبی هَفك، ػبصهبى 1995، 1وبس ٍ جبًؼَىایي تَاًبیی ّب خَد، هؼتلضم تَجِ ػبصهبى ثِ خلالیت ٍ  ًَاٍسی افشاد اػت )

(. ثِ ػجبستی ػبصهبى ّبی اهشٍصی 1993احوذ، ّبیی ّؼتٌذ وِ خلالیت ٍ ًَآٍسی، ًَن پیىبى حشوت آًبى سا تـىیل هی دّذ )

ى سا ثب ایي تحَلات هٌغجك ػبصهبثشای اداهِ حیبت، ثبیؼتی پَیب ثَدُ ٍ هذیشاى ٍ وبسوٌبى آًْب، افشادی خلاق ٍ ًَاٍس ثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ 

ػبختِ ٍ جَاة گَی ًیبصّبی جبهؼِ ثبؿٌذ. هی تَاى گفت دس ػیؼتن التلبد جْبًی ٍ سلبثت سٍصافضٍى هَجَد، خلالیت ٍ ًَاٍسی 

 وِ ایي اص ػجبستؼت خلالیت اص ثشداؿت هتذاٍلتشیي (.1380؛ كوذآلبیی، 1388دس حىن ثمب ٍ ولیذ هَفمیت ػبصهبى اػت )الَاًی، 

 ثشای خلاق افشاد وِ دادًذ ًـبى خَد تحمیمبت دس هحممیي ( .2004 ، ّوىبساى وبًؼل ٍ) دّذ اسائِ هتفبٍت ٍ ًَ ىشیف فشد

 هیضاى ٍ ًَع ؿغلی، هؼیش سیضی ثشًبهِ عشیك اص ثبیؼتی  ؿغلی، آتی اًذاص چـن ٍ اّذاف ثِ تَجِ ثب ؿغلی هَفمیت ثِ دػتیبثی

 ٍ ػلوبًپَس) وٌٌذ هذیشیت ٍ گیشی اًذاصُ تؼشیف، سا آًْب ؿغلی، هَفمیت وؼت ْتج دس ٍ ّوبٌّگ سا خَد اًؼبًی ّبی ػشهبیِ

  (.1391ّوىبساى

ؿٌبع هـَْس، هـتك ؿذُ اػت وِ ثِ ثبٍسّب  ( سٍاى1997)  آلجشت ثبًذٍسا اص ًظشیِ ؿٌبخت اجتوبػی خَدوبسآهذیاص ػَیی دیگش، 

 فشد یه وِ ایي اص ػجبست اػت خَدوبسآهذی ّب اؿبسُ داسد. ئَلیتّبی خَد دس اًجبم ٍظبیف ٍ هؼ ّبی فشد ثِ تَاًبئی یب لضبٍت

(. 2009، ػًَِ) وٌذ هی اجشا سا آًْب ٍ دّذ هی سا ػبصهبى اًتظبس هَسد ّبی هَلؼیت ثِ سػیذى ثشای ًیبص هَسد ّبی ؿیَُ چگًَِ

 ثِ سا هـىلات آًْب وٌٌذ. ثشخَسد ّب َلؼیتٍ ه ٍلبیغ ثب هؤثشی ًحَ ثِ تَاًٌذ هی وِ هؼتمذًذ داسًذ ثبلایی وبسآیی احؼبع وِ افشادی

 هی وبّؾ سا ؿىؼت اص تشع ثبلا وبسآیی احؼبع ّؼتٌذ. تبصُ ّبی ٍجَی هَلؼیت جؼت دس فؼبلاًِ ٍ داًٌذ هی چبلؾ تْذیذ، جبی

 ،ػبًتَع؛ 1393ػبػی ٍ ّوىبساى، ) ثخـذ هی ثْجَد سا تحلیلی تفىش ٍ هؼئلِ حل تَاًبیی ٍ ثشد، هی ثبلا سا آسصٍّب ػغح دّذ،

 اص تىلیف یه اًجبم اػت دس هوىي فشد یه ثٌبثشایي. ّؼتٌذ هتفبٍت هختلف هؼبئل دس خَدوبسآهذی هیضاى ًظش اص افشاد (.2006

 ایي تَضیح تَاًذ هی هَضَع ایي ثبؿذ. ثشخَسداس ووی اص خَدوبسآهذی دیگش تىلیف اًجبم دس ٍ ثبؿذ ثشخَسداس ثبلایی خَدوبسآهذی

 (.2010، سیذ) آیٌذ ثشًوی دیگش وبسّبی اًجبم اص ػْذُ ٍلی دٌّذ هی اًجبم خَة سا وبسّب ثشخی اص افشاد یثؼض چشا وِ ثبؿذ هغلت

دّذ. ثشای  ای اص خَدآگبّی آًبى سا تـىیل هی وٌذ وِ ثبٍس افشاد ثِ خَدوبسآهذی خَیؾ، ثخؾ ػوذُ ( هغشح هی2009) ثبًذٍسا

ّبی  تجشثِ ،ّبی هَفك غ هْن تـخیق دادُ اػت. ایي هٌبثغ ػجبستٌذ اص: تجشثِایجبد ٍ تغییش ًظبم ثبٍسّبی خَد وبسآهذی چْبس هٌج

 یبفت دػت ًتیجِ ایي ثِ پظٍّـی ( دس2012) تیوَػیي . تشغیت ّبی ولاهی یب اجتوبػی ٍ حبلات ػبعفی ٍ فیضیَلَطیه ،جبًـیي

 تحمیمی دس (2011) ّوىبساى ٍ ؿیٌض داسد. هضثَس لیگ دس ؿبغل هشثیبى وبسآیی افضایؾ دس هْوی ًمؾ ؿغلی وِ خَدوبسآهذی

 ؿْشت اص حبكل خَدثیٌی هیضاى ثیي ّوچٌیي. داسد هؼٌبداسی ٍ هثجت ؿغلی استجبط خَدوبسآهذی ثب هذیشاى ؿْشت وِ دسیبفتٌذ

 ًذاسد. ٍجَد استجبط هؼٌبداسی خَدوبسآهذی ٍ ؿغلی ًگشؽ ثیي اهب داسد، ٍجَد هؼٌبداسی استجبط ؿغلی ثب خَدوبسآهذی هذیشاى

اػتبى  ػلوی( ًیض دس تحمیك خَد ایٌگًَِ ثیبى ًوَدًذ وِ ثیي خَدوبسآهذی ؿغلی هذیشاى ّیئت ّبی 1393ـبٍسص ٍ ّوىبساى )و

تْشاى ٍ ػبثمِ ٍ ػغح هذیشیتی استجبط هؼٌبداسی ٍجَد ًذاسد اهب ثیي خَدوبسآهذی ٍ سؿتِ تحلیلی دس خَد وبسآهذی ؿغلی ساثغِ 

 اص یه ّیچ ثب ؿغلی ػٌَات ٍ تحلیلات ػي، ثیيثیبى ًوَدًذ وِ  دس تحمیمی(، 1393ىبساى )وبٍُ ای ٍ ّو هؼٌبداسی ٍجَد داسد.

ثِ ثِ  اًگیضؿی ًیبصّبی ٍ تذسیغ خَدوبسآهذی هتغیشّبی دس هشداى ٍ صًبى ثیي تفبٍت. ًـذ یبفت هؼٌبداس ساثغِ ؿغلی سضبیت اثؼبد

خَدوبسآهذی ؿغلی هذیشاى ٍسصؿی فمظ دس استجبط ثب یبى ًوَدًذ وِ ًیض ث (1393) وـبٍسص ٍ ّوىبساى. ثَد هؼٌبداس جض )ًیبص ایوٌی(

 استمبی هٌظَس ًتیجِ گشفتٌذ وِ ثِ( 1392اى )ؿؼجبًی ثْبس ٍ ّوىبس. سا هَسد ثشسػی ٍ تجییي لشاس دادًذهتغیشّبی دهَگشافی 

 دّذ هی ًـبى هغبلؼِ وِ: ایي وٌذ هی ثیبى تحمیمی ( دس2009) یبًگ لی .دٌّذ افضایؾ سا آًْب ٍسصؽ اًگیضُ وبسوٌبى، ؿغلی هَفمیت

                                                           
7
 - Carr & Johansson 
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 لجیل )اص ای صهیٌِ ػَاهل اعلاػبت( آٍسی في ی حیغِ تخللی ّبی ٍ هْبست ای سایبًِ )خَدوبسآهذی ؿخلیتی ػَاهل چگًَِ وِ

 يثی( ثیبى ًوَدًذ وِ 1391ى)ًلیشی ٍ ّوىبسا دلال. ّؼتٌذ هشتجظ ّن ثِ خلاق خَدوبسآهذی ٍ دسٍى( ثِ ٍ گشایؾ استجبعی لذست

 ثیـتش هشاتت ثِ ؿغلی سضبیت ثب ًَآٍسی ضشیت ّوجؼتگی الجتِ ،داسد ٍجَد هؼٌبداس هثجت ساثغِ ؿغلی سضبیت ثب ًَآٍسی ٍ خلالیت

صادُ ّشیغ ٍ ّوىبساى  ؼلیؿیخ ثبؿٌذ. هی ؿغلی سضبیت وٌٌذُ ثیٌی پیؾ ٍ خلالیت ًَآٍسی اػت. ؿغلی سضبیت ٍ خلالیت اص

ٍسصؿی ثیبى ًوَدًذ وِ استجبط هؼٌی  ػبصهبًْبی هذیشاى دس ػبصهبًی فشٌّگ اص خلالیت هیضاى ( دس تحمیمی ثب ػٌَاى ثشآٍسد1390)

 ثب خذهتی ٍ هذیشیتی ػَاثك تحلیلی، سؿتة تحلیلی، هذسن ػي، اص لجیل جٌؼیت، هذیشاى جوؼیت ؿٌبختی ٍیظگیْبی داسی ثیي

 دس خَدآگبّی ثیي وًِتیجِ گشفتٌذ  دس تحمیمی( 1389كبلح ثلَسدی ٍ پبؿبیی ؿشیفی ) .ًذاسد ٍجَد هذیشاى خلالیت هیضاى

 هَلؼیت دس فشد خَدآگبّی سٍی اص سا ؿغلی سضبیت تَاى هی ٍ داسد ٍجَد هؼٌبداسی هثجت ساثغِ ؿغلی سضبیت ٍ خلَكی هَلؼیت

 ى ػَاهلػٌَا ثِ خَدوبسآهذی ٍ دهَگشافیه هتغیشّبی ػٌَاى تحت پظٍّـی ( دس2013) ججَیگب ٍ پَپَلا. وشد ثیٌی پیؾ خلَكی

 خَدوبسآهذی ٍ دهَگشافیه هتغیشّبی وِ ثیي یبفتٌذ دػت ًتیجِ ایي ثِ ًیجشیِ ّبی داًـگبُ ّبی لیجشیبیی ؿغلی تؼْذ دس تبثیشگزاس

 ثشاى یبدگیشى، وبسوٌبى وِ داد ًـبى تبیَاى ّبى ّتل دس (2010) ًَی تحمیك ًتبیج .داسد ٍجَد هؼٌبداسی استجبط تحمیك ّبی ًوًَِ

 وِ دّذ هی ًـبى ( ًیض2007) ّبی ثشیٌگض ٍ ّوىبساى . یبفتًِیبص داسًذ ثبلا خَدوبسآهذى ثِ خَد دس ؿغل تؼْذ ٍ ىپزیش هؼئَلیت

 ًَآٍسی ٍ خلالیت ثب ػبصهبًی جَ ساثغِ ثشسػی ( دس2006)  جٍَاًب .داسد هؼٌبداسی استجبط آهَصؽ هَفمیت دس ثب ؿغلی خَدوبسآهذی

 . اػت ٍ ًَآٍسی خلالیت ثش هثجت اثش داسای جَػبصهبًی دادوِ ًـبى ٍی پظٍّؾ ًتبیج ٍ پشداخت دس آهشیىب ایبلت ػِ هؼلوبى

 آى ثیـتش دس ٍ اػت ؿذُ پشداختِ جذاگبًِ كَست ثِ ؿغلی هَفمیت ٍ خلالیت هَضَػبت گشفتِ ثِ اًجبم ّبی پظٍّؾ اص ثؼضی دس

 هـغَل جبهؼِ دس وِ افشادی ٍ ثضسگؼبلاى هَسد دس ووتش ٍ اػت ؿذُ وبس وَدوبى آهبسی ی جبهؼِ دس خلالیت خلَف دس ّب

 ّبی پظٍّؾ ثیـتش ؿغلی خَدوبسآهذی هَسد دس ثبؿذ. هی پشٍسؽ لبثل ثضسگؼبلی دس حتی خلالیت اًذ، پشداختِ ّؼتٌذ فؼبلیت

 ّوشاُ ثِ هتغیش ػٌَاى ثِ سا خلالیت ؿغلی ووتش ٍ اًذ لشاسدادُ ثشسػی هَسد دیگش هتغیشّبی ثب سا هتغیش ایي ؿذُ، اًجبم

پشػتبساى ثیوبسػتبى  ؿغلی خَدوبسآهذی ٍ خلالیت ثیي آیب اػت، ػَال تحمیك ایي ثٌبثشایي. اًذ گشفتِ ًظش دس خَدوبسآهذی ؿغلی

 ؟  داسد ٍجَد ساثغِ  )سُ( اسٍهیِ اهبم خویٌی

 

 رٍش تحقیق
 

پشػتبساى ثیوبسػتبى اهبم  ؿبهل ولیِ پظٍّؾایي  هغبلؼِهَسد  جبهؼِ  اػت.سٍؽ اًجبم ایي پظٍّؾ تَكیفی اص ًَع ّوجؼتگی 

تؼذاد ًوًَِ ثب اػتفبدُ . ًفش ثَد 366عجك آهبس اخز ؿذُ اص داًـگبُ ػلَم پضؿىی اسٍهیِ  وِ تؼذاد آى ّب ،ثَدًذ  )سُ( اسٍهیِ خویٌی

س ثِ هٌظَثِ دػت آهذ وِ ایي تؼذاد ثِ سٍؽ ًوًَِ گیشی تلبدفی اًتخبة ؿذًذ.  187دسكذ  5اص فشهَل وَوشاى دس ػغح خغبی 

 اػتفبدُ ثب پبیبیی پشػـٌبهِ ػَال ٍ 37ؿغلی ًؼشیي جضًی وِ هـتول ثش  ػٌجؾ خلالیتجوغ آٍسی دادُ ّب اص پشػـٌبهِ ّبی 

 ییبیپب يییتؼ یثشاػَال اػت،  20وِ هـتول ثش  ؿغلی خَدوبسآهذیپشػـٌبهِ ی . ثِ دػت آهذ 91/0 وشًٍجبخ آلفبی ضشیت اص

تَػظ ثتض ٍ پشػـٌبهِ  يیاٍ  اػت 85/0پشػـٌبهِ  ییبیًـبى داد وِ پب جیفبدُ ؿذ. ًتبوشًٍجبخ اػت یپشػـٌبهِ اص فشهَل آلفب

پٌج هَلفِ خَد اسصیبثی كحیح، آگبّی  ( و1987ِ) ػبختِ ؿذُ اػت. ایي آصهَى ثش پبیِ ًظشیِ وشایت 1996دس ػبل  ّوىبساى

ثِ هٌظَس تجضیِ ٍ تحلیل دادُ  دخیل هی داًذ. ئلِ ساؿغلی، تَاًبیی اًتخبة ّذف، تَاًبیی ثشًبهِ سیضی ثشای آیٌذُ، هْبست حل هؼ

تجضیِ ٍ . گشدیذاػتفبدُ  پیشػَى آصهَى ضشیت ّوجؼتگیّوجؼتگی اص ضشیت تؼییي  ثشای اػویشًَف ٍف گشٍَولو آصهَى اصّب 

  گشفت.هَسد تجضیِ ٍ تحلیل لشاس  SPSS تحلیل دادُ ّب ثِ ٍػیلِ ًشم افضاس آهبسی
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 یافتِ ّای پژٍّص

  

 هیبًگیي  % صى ثَدًذ.1/41% هشد ٍ 6/58ثیبًگش ایي اػت وِ   )سُ( اسٍهیِ پشػتبساى ثیوبسػتبى اهبم خویٌیِ جوؼیت ؿٌبختی ًتیج

% 2/22لشاسدادی، % 6/15، % هتبّل9/78% هجشد ٍ 1/21، ػبل 74/35 ± 02/7هیضاى ػي پبػخگَیبى ثشاثش ثب  ٍ اًحشاف هؼیبس

% 6/25% لیؼبًغ، 4/64% فَق دیپلن، 10، 64/12 ± 7/67اف هؼیبس ػبثمِ خذهت ثشاثش ، هیبًگیي ٍ اًحش% سػوی2/62پیوبًی، 

 وبسؿٌبػی اسؿذ ٍ ثبلاتش ثَدًذ.

 ( آهار تَصیفی  1جدٍل ) 

 اًحشاف هؼیبس هیبًگیي هؼیبس

 59/0 20/4 خَد اسصیبثی

 64/0 06/4 آگبّی

 64/0 02/4 اًتخبة ّذف

 77/0 91/3 ثشًبهِ سیضی

 66/0 96/3 حل هؼبلِ

 53/0 03/4 خَدوبسآهذی

 62/0 86/3 خلالیت

 

، خَدوبسآهذی ؿغلی آًْب ًیض ثِ هیضاى پشػتبساىثب افضایؾ خلالیت ؿغلی ( ًـبى دادُ ؿذُ اػت 2ّوبًغَسی وِ دس جذٍل )

ٌی ثش ػذم فشم كفش هج  α;05/0( اص همذاس هفشٍم 000/0یبثذ. لزا ثِ دلیل وَچىتش ثَدى ػغح هؼٌبداسی ) افضایؾ هی  541/0

 داس ثیي ایي دٍ هتغیش سد هی ؿَد.استجبط هؼٌب

 ( ضریب ّوبستگی بیي هتغیرّای تحقیق2جدٍل )

 ًتیجِ آصهَى ػغح هؼٌبداسی همذاس ضشیت ّوجؼتگی هتغیش ٍاثؼتِ هتغیش هؼتمل

 سد فشم كفش 000/0 541/0 خَدوبسآهذی ؿغلی خلالیت ؿغلی

 سد فشم كفش 000/0 364/0 خَد اسصیبثی ؿغلی خلالیت ؿغلی

 سد فشم كفش 012/0 267/0 آگبّی ؿغلی خلالیت ؿغلی

 سد فشم كفش 000/0 391/0 اًتخبة ّذف  خلالیت ؿغلی

 سد فشم كفش 000/0 423/0 تَاًبیی ثشًبهِ سیضی ؿغلی خلالیت ؿغلی

 سد فشم كفش 000/0 481/0 هْبست حل هؼبلِ ؿغلی خلالیت ؿغلی

 

آصهَى ضشیت ّوجؼتگی ًـبى هی دّذوِ ثیي خلالیت ؿغلی ثب خَدوبسآهذی ؿغلی، خَد  ( ثب اػتفبدُ اص2اعلاػبت جذٍل )

اسصیبثی ؿغلی، آگبّی ؿغلی، اًتخبة ّذف هشثیبى، تَاًبیی ثشًبهِ سیضی ؿغلی، هْبست حل هؼئلِ ؿغلی ٍ خَدوبسآهذی ؿغلی 

 ساثغِ هؼٌی داس ٍجَد داسد. 
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 بحث ٍ ًتیجِ گیری
 

 ًتبیج ثب تحمیك ایي ًتیجِ. داسد ٍجَد ساثغِ پشػتبساى ؿغلی خَدوبسآهذی ٍ ؿغلی خلالیت ثیيًتبیج تحمیك ًـبى داد وِ 

 ّوىبساى ٍ ػلوبًپَس ّوخَاًی ًذاسد ٍلی ثب ًتبیج تحمیمبت (1393) ّوىبساى ٍ وـبٍسص ،(1393) ّوىبساى ٍ اػىٌذسی تحمیمبت

یي هذیشاى ٍ هؼئَلاى ریشثظ ثبیؼتی ثِ خلالیت ؿغلی ثٌبثشا .داسد ّوخَاًی( 2012)1تیوَػیي ٍ( 2007) سٍت ٍ هوشت ،(1391)

 سا ثبلا ثجشًذ. پشػتبساىتَجِ ًـبى دٌّذ ٍ اص ایي عشیك خَدوبسآهذی ؿغلی  پشػتبساى

 ،(1391) ّوىبساى ٍ ًلیشی دلال ًتبیج ثب تحمیك ایي ًتبیج. داسد ٍجَد ساثغِ پشػتبساى ؿغلی اسصیبثی خَد ٍ ؿغلی خلالیت ثیي

 2اسدیل ٍ يیبوی ٍ( 2009) ّوىبساى ٍ ػًَِ ّوخَاًی داسد ٍ ثب ًتبیج تحمیمبت (2006) ٍ جَاًب (1393) ساىّوىب ٍ ای وبٍُ

تَجِ ًـبى دٌّذ ٍ اص ایي عشیك  پشػتبساىثٌبثشایي هذیشاى ٍ هؼئَلاى ریشثظ ثبیؼتی ثِ خلالیت ؿغلی . ذاسدً ّوخَاًی( 2012)

 .شد ػبصهبًی خَد سا ثْجَد ثخـٌذٍ ػولى ؿغلی پشػتبساى سا ثبلا ثجشًذ اسصیبثیخَد

حمیك ثب ًتبیج ًتبیج ایي ت ساثغِ ٍجَد داسد. پشػتبساىؿغلی ٍ آگبّی ؿغلی ثیي خلالیت  ًتبیج تحمیك ًـبى داد وِ ّوچٌیي، 

( 2011لَْ )وٍ  (2008)ّوىبساىٍ  3(، سٍتوي1389(، كبلح ثلَسدی ٍ پبؿب ؿشیفی )1392ٍ ّوىبساى ) َػی خبًیهتحمیمبت 

تَجِ ًـبى دٌّذ ٍ اص ایي عشیك آگبّی  پشػتبساىثٌبثشایي هذیشاى ٍ هؼئَلاى ریشثظ ثبیؼتی ثِ خلالیت ؿغلی ی داسد. ّوخَاً

 ٍ اص ایي عشیك هَججبت تشلی ػبصهبى سا فشاّن اٍسًذ. سا ثبلا ثجشًذ پشػتبساىؿغلی 

 ًتبیج ایي تحمیك ثب ًتبیج تحمیمبت ِ ٍجَد داسد.ساثغ پشػتبساىثیي خلالیت ؿغلی ٍ اًتخبة ّذف اص دیگش ًتبیج تحمیك ایي ثَد وِ 

ّوخَاًی داسد ٍ ثب ًتبیج تحمیك  (2007ٍ ّوىبساًؾ ) 4(، ثشیٌگض1392(، هَػی خبًی ٍ ّوىبساًؾ )1387ٍ ّوىبساًؾ ) دّمبى

ی اص اتلاف هٌبثغ، افضایؾ خلالیت دس ػبصهبى ّب هی تَاًذ ثِ استمبی وویت ٍ ویفیت خذهبت، جلَگیش ذاسد.ًّوخَاًی ( 2008) 5ًلیب

( دس خلَف اًتخبة ّذف ثشای سػیذى ثِ حذ 2003) 6فًَگ(. 1387ٍ ّوىبساى،  آیی ٍ ثْشُ ٍسی هٌجش گشدد )دّمبىافضایؾ وبس

( دیذگبُ 2( دیذگبُ سٍاًی، 1لزا خَدوبسآهذی ؿغلی اص دٍ هٌظش لبثل تَكیف هی ثبؿذ.  ُ اػت. ثلای خَدوبسآهذی اؿبسُ ًوَد

ُ سٍاًی ثِ احؼبع افشاد اص لحبػ وبسآیی تَاى اًجبم وبس ٍ دیذگبُ ػوَهی هجٌی ثش ایٌىِ فشد ثتَاًذ اص توبم ػوَهی وِ دس دیذگب

 پشػتبساىوِ  سٍ صهبًی (. اص ایي2007 ٍ ّوىبساى، خَد اػتفبدُ ًوبیذ )ثشیٌگضتَاًبیی ّب ٍ اهىبًبت دس دػتشع دس سػیذى ثِ اّذاف 

ثٌبثشایي هذیشاى ٍ  ّبی ؿغلی خَد هَفك خَاٌّذ ثَد. ضی ٍ تؼییي ّذف دس وؼت ّذفحبئض خلالیت ؿغلی ثبؿٌذ اص ثشًبهِ سی

سا  پشػتبساىتَجِ ًـبى دٌّذ ٍ اص ایي عشیك ثشًبهِ سیضی ٍ تؼییي ّذف ؿغلی  پشػتبساىهؼئَلاى ریشثظ ثبیؼتی ثِ خلالیت ؿغلی 

 ثبلا ثجشًذ.

ساثغِ ٍجَد داسد. ًتبیج ایي تحمیك ثب  پشػتبساىیی ثشًبهِ سیضی ؿغلی ثیي خلالیت ؿغلی ٍ تَاًب اص دیگش ًتبیج تحمیك ًـبى داد وِ

ٍ تبم سیذ  (2008(، لی یبًگ )1391(، دلال ًلیشی ٍ ّوىبساى )1390(، لشُ ثبغی ٍ ّوىبساى )1389لبػن صادُ ) حمیمبت ًتبیج ت

ثٌبثشایي هذیشاى ٍ  ( ّوخَاًی ًذاسد.1391( ٍ حجبصی )1389ٍلی ثب ًتبیج تحمیمبت كبلح ثلَسی ٍ ؿشیفی ) ( ّوخَاًی داسد.2010)

 سا ثبلا ثجشًذ. پشػتبساىتَجِ ًـبى دٌّذ ٍ اص ایي عشیك اًتخبة ّذف هٌبػت  پشػتبساىهؼئَلاى ریشثظ ثبیؼتی ثِ خلالیت ؿغلی 

ایي تحمیك ثب  ساثغِ ٍجَد داسد. پشػتبساىثیي خلالیت ؿغلی ٍ هْبست حل هؼبلِ ؿغلی اص دیگش ًتبیج تحمیك حبكل اص آى ثَد وِ 

( ٍ ٍلفَله ٍ 2007) 7ٍ ویؼتبًغ ٍاس(، 1392یذپَس )هشادی ٍ سؿ(، 1390ی ٍ ّوىبساًؾ )(، لشُ ثبغ1388)ًتبیج تحمیمبت غلاهی

                                                           
1 . Timucin 
6 . Yakin & Erdil 
3 . Rothman 
7. Berings 
5 . Nelia 
2. Fung 
4 . Ware & Kitsantas 
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تَجِ ًـبى دٌّذ ٍ اص ایي  پشػتبساىثٌبثشایي هذیشاى ٍ هؼئَلاى ریشثظ ثبیؼتی ثِ خلالیت ؿغلی ( ّوخَاًی داسد. 2008) 1ّوىبساى

 سا ثبلا ثجشًذ. پشػتبساىهؼئلِ عشیك هْبست حل 

وِ جْت ایجبد لیي ریشثظ پیـٌْبد هی ؿَد ئَثِ هٌظَس وبسثؼت یبفتِ ّبی ایي پظٍّؾ ثِ هؼ، دس آخش ثب تَجِ ثِ ًتبیج تحمیك

 ضوي خذهت آؿٌبیی ثب ؿیَُ ّبی خلالیت ٍ خَدوبسآهذی ؿغلیّبی دٍسُ صهیٌِ ّبی پشٍسؽ خلالیت ٍ خَدوبسآهذی ؿغلی اص 

دس هجوَع ّوبى عَسی وِ ًتبیج ایي  ذ.ٌالذاهبت لاصم سا اًجبم دّ ت ولاػْبی آهَصؿی دس ّذایٍ  تفبدُ ًوبیٌذاػ تبساىپشػثشای 

 ٍ هبّیت اػبع ثش هْبستْب ٍ ٌّشّب فٌَى، ػلَم، آًجبئیىِ ِ آى سا هَسد تَجِ لشاس دادُ اػت ٍ اصتحمیك ٍ ًتبیج تحمیمبت گزؿت

 لزا ًیؼتٌذ، هؼتثٌی لبػذُ ایي اص ًیض تبىػثیوبس، ؿغلـبى هی ثبؿذ خَدوبسآهذی افشاد دس خلالیت ٍ ًیبصهٌذ غبلجب خَد هَضَع

ایجبد صهیٌِ ّبی پشٍسؽ خلالیت ٍ خَد وبسآهذی ثَدُ ٍ  اّویت حبئض ثؼیبس آًْب هَفمیت دس پشػتبساى ثَدى خلاق ٍ خَدوبسآهذ

َد ْجثثشای  اًگیضُجَاى ثب  پشػتبساىخَس داس اػت ٍ ثىبسگیشی ثؼیبس هَثش ٍ اص جبیگبُ  ثبلایی ثش ػلویؿغلی دس ّذایت تین ّبی 

 لاصم هی ثبؿذ.خذهبت ساػبًی 
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. ىشد پظٍّـی اػبتیذ تشثیت ثذًی دس داًـگبُ ّبی ؿْش تْشاىاستجبط خَدوبسآهذی ؿغلی ثب ػول(. 1389پشی) صادُ، هِ لبػن .13
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